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.  INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Ambiente, esta comprometida en la construccion de estrategias
que permitan la lucha contra la corrupcién, la gestion transparente, el control y prevencién
de los riesgos, la racionalizacion de tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la
creacion de espacios de participacién ciudadana y el mejoramiento de la atencién al
ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacion objetivo de la SDA y en
la ciudadania misma que directa o indirectamente se beneficia con nuestros servicios,
direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestién y lucha contra
la corrupcion.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de Ilucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacion, socializacién, promocién y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La formulacién del presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se realizd
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de Presidencia
de la Republica en coordinacién con las direcciones de Control Interno y Racionalizaciéon
de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2.
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Il. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

o Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen).

e Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica).

o Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).

e Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

e Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995).

o Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Democratizacién de la Administracion
Publica).

o Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cédigo Penal).

e Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico).

e Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas).

e Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contrataciéon con Recursos Publicos).

o Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).

e Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones).

e Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo)

e Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano)

e Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente el
articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacion de Programas y Politicas de la Entidad).

e Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente
la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
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e Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

e Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones).

o Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011)

e Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno)

e Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones)

e Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de Republica (Por medio del
cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la Republica)

e Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion)

o Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”).

e Decreto 118 de 2018 (Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico,
por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestién Etica del Distrito Capital)

o Decreto 591 de 2018 (Por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
Nacional y se dictan otras disposiciones)

. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE

En virtud de lo establecido en el Acuerdo Distrital No.257 de noviembre 30 de 2006 el
Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente — DAMA, fue transformado en la
Secretaria Distrital de Ambiente, definiendo su naturaleza, objeto y funciones basicas, y
designandola también como cabeza del Sector Ambiente tal como lo expresa el articulo 103
de la norma en cita: “La Secretaria Distrital de Ambiente es un organismo del Sector Central
(...) y tiene por objeto orientar y liderar la formulacion de politicas ambientales y de
aprovechamiento sostenible de los recursos ambientales y del suelo, tendientes a preservar
la diversidad e integridad del ambiente, el manejo y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales distritales y la conservacion del sistema de areas protegidas, para
garantizar una relaciéon adecuada entre la poblaciéon y el entorno ambiental y crear las
condiciones que garanticen los derechos fundamentales y colectivos relacionados con el
medio ambiente”. Producto de lo anterior La Secretaria Distrital de Ambiente se conforma
como un organismo del sector central del Distrito Capital con autonomia administrativa y
financiera, segun lo establece el Decreto 561 de 2006.

La Secretaria Distrital de Ambiente ha buscado aunar recursos humanos, técnicos y
administrativos para el fortalecimiento de la gestion, adecuando la infraestructura a fin de
dar cumplimiento total a la legislacion ambiental en temas relacionados con el uso eficiente
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del agua, de la energia, gestion integral de residuos sélidos, mejoramiento de condiciones
ambientales internas, control de emisiones atmosféricas y compras sostenibles.

Asimismo, se ha evaluado y determinado que el talento humano se constituye como un
recurso eminentemente dinamico, por tal razon requiere aportes que mejore la actitud para
desarrollar nuevas habilidades, obtener nuevos conocimientos y modificar aptitudes vy
comportamientos, es por esto que se han adelantado programas de induccion y re-
induccién en cumplimiento de las politicas de Talento Humano y se han puesto en marcha
estrategias de divulgacion de los valores éticos y actividades de apropiacion de dichos
valores mediante informes de seguimiento a la gestion.

En desarrollo de la Administracion del Riesgo la Entidad ha considerado todos los
elementos de Control como son el contexto estratégico, identificacion, analisis, valoracion
y politicas de administracion de riesgos, que al interrelacionarse permitieron estudiar y
evaluar aquellos eventos tanto internos como externos que pudieron afectar o impedir el
cumplimiento de los objetivos institucionales. La entidad identificd y adopto el mapa de
riesgos institucional considerando riesgos de corrupcion.

MISION

La Secretaria Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula la
sostenibilidad ambiental de Bogota; controlando los factores de deterioro ambiental y
promoviendo buenas practicas ambientales, como garantia presente y futura del bienestar
y calidad de vida de la poblacién urbana y rural, y como requisito indispensable para la
recuperacion, conservacion y uso de bienes y servicios ecosistémicos y valores de
biodiversidad; enfocado a la adaptacién al cambio climatico, a través de la vinculacion,
participaciéon y educacién de los habitantes del Distrito Capital; respaldado en un personal
competente, que garantiza el mejoramiento continuo de la entidad, bajo criterios de
legalidad, celeridad, oportunidad y transparencia.

VISION
En 2020, la Secretaria Distrital de Ambiente sera reconocida por ser:

Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones administrativas,
respaldadas en los principios administrativos de legalidad, igualdad, moralidad
administrativa, responsabilidad y eficiencia

Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a la proteccion,
conservacion y preservacion de los recursos naturales renovables.

Una entidad que contribuye a que Bogota se adapte al cambio climatico y se ordene
alrededor de las areas de interés ambiental para su recuperacion, conservacién, uso y
disfrute; promoviendo sus bienes y servicios ecosistémicos, para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion urbana y rural.
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Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad, promoviendo la
educacion y participacion ciudadana y la gestién coordinada con otras entidades publicas y
privadas; y una entidad moderna y eficiente, con mayor capacidad tecnolégica y humana
que le permita ejecutar sus programas, atender oportunamente a la ciudadania, realizar el
control de los factores de deterioro ambiental y promover buenas practicas ambientales.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Secretaria Distrital de Ambiente, como autoridad ambiental, promueve, orienta y regula
la sostenibilidad ambiental en el Distrito Capital, a través de la promocién de buenas
practicas ambientales de todos los actores en el distrito para la mitigacion del impacto al
medio ambiente, la gestion y planeacién ambiental para la recuperacion, proteccion y
conservacion de bienes y servicios ambientales asi como, para desarrollar el territorio a
partir de la construccion social alrededor de la Estructura Ecologica Principal, con la
participacién ciudadana, el control de los factores de deterioro ambiental y la adaptacion
del desarrollo de la ciudad frente al cambio climatico.

Para tal fin, los Servidores publicos de la entidad en todos los centros de trabajo deberan
desarrollar sus actividades bajo los siguientes principios que orientan la presente politica
integrada de la Secretaria Distrital de Ambiente:

e Cumplir con los estandares de calidad, los requisitos legales y otros requisitos
aplicables al Sistema Integrado de Gestidn garantizando la satisfaccion de los usuarios
de la entidad.

e Asegurar el mejoramiento continuo en la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos del sistema integrado de gestion y normas que lo integran: Gestion de la
Calidad, Gestién Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la
Informacion, Responsabilidad Social, Control Interno, Gestion Documental y Archivo y
Gestion de laboratorio.

¢ Identificar, evaluar, controlar, reducir y/o prevenir los aspectos e impactos ambientales
asociados a las actividades y servicios de la entidad.

¢ Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles en Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir accidentes de trabajo,
lesiones y enfermedades laborales.

o Disefiar y socializar esquemas que fomenten el cambio hacia comportamientos
saludables colectivos.

e Mantener, fortalecer e impulsar el uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones con el manejo adecuado de los recursos tecnoldgicos, implementando
mejores practicas y estandares para el gobierno de Tl y actuando responsablemente
bajo principios basicos de confidencialidad, integridad y disponibilidad frente a los
activos de informacion de la Secretaria Distrital de Ambiente.

e Actuar con comportamiento ético y respeto a los intereses de las partes interesadas y
de los Derechos Humanos.
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e Generar datos confiables en las mediciones y monitoreos realizados por la entidad a
partir de ensayos y calibraciones efectuados de acuerdo con los métodos de referencia.

e Realizar la administracion, conservacion y seguridad en forma técnica, oportuna y
completa de los documentos de la entidad.

e Asignar los recursos financieros, el mantenimiento de los recursos fisicos e incrementar
la competencia técnica del personal.

e Garantizar al usuario al acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno y calido en sala de
atencion al ciudadano de la secretaria distrital de ambiente, garantizando de esta forma
los deberes y derechos de los ciudadanos.

o Desarrollar las 7 dimensiones a través de las 17 politicas de Gestion y Desempefo
Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y del establecimiento del
Cddigo de Integridad del Distrito Capital.

La alta direccién y todos los servidores publicos son responsables del cumplimiento de
estos compromisos. Esta politica esta disponible para todas las partes interesadas de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir eficazmente en la construccidon de una ciudad ambientalmente sostenible,
que se integre con la regidn y con la nacién, en cumplimiento de lo establecido en el
plan de desarrollo distrital vigente.

2. Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de informacion, y
la proteccién de datos personales, mediante la gestién de los riesgos; que permitan
establecer un ambito de confianza, a las partes interesadas, en concordancia con la
mision y vision de la entidad.

Los objetivos de gestidén de seguridad de la informacion especificos son:

2.1 Proteger los activos de informacion con base en los criterios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad mediante la implementacién de controles en los
procesos de la entidad, de manera coordinada con las partes interesadas.

2.2 Gestionar los riesgos asociados con la pérdida de confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de la informacién dentro del alcance del Subsistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

2.3 Garantizar el tratamiento de los datos personales, obtenidos en la entidad, a los
titulares de la informacion, en el ejercicio pleno de sus derechos.

2.4 Sensibilizar y comprometer, al personal de la entidad, en la implementacion y
sostenimiento del Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

3. Administrar y conservar los documentos de la Secretaria Distrital de Ambiente, de
acuerdo con lo establecido en la Tabla de Retencion Documental TRD; fortaleciendo la
preservacion de la memoria institucional y la transparencia en el manejo de la
informacion.
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4. Prevenir o mitigar los riesgos y peligros identificados en la Secretaria Distrital de
Ambiente, que afecten o puedan afectar la salud y seguridad de su personal, sus
clientes y visitantes.

Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo especificos son:

4.1 Reducir el impacto y el indice de frecuencia de los accidentes de trabajo, teniendo
en cuenta los riesgos a los que estd expuesto cada uno de los funcionarios,
contratistas y subcontratistas de la SDA, segun las actividades desarrolladas por los
mismos.

4.2 Gestionar los riesgos que puedan generar incidentes o accidentes a los servidores

5. Promover la vinculacién de la comunidad a los procesos, ambientalmente sostenibles,
liderados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

6. Promover el autocontrol y la mejora continua de la Secretaria Distrital de Ambiente, a
través de la verificacion y seguimiento de las actividades desarrolladas.

7. Mitigar o prevenir los aspectos e impactos ambientales negativos, identificados en la
Secretaria Distrital de Ambiente y que se producen en el desarrollo de sus actividades.
Los objetivos ambientales especificos estan formulados en cada programa que hacen
parte integral del PIGA y son:

7.1 Optimizar el uso del recurso hidrico en las sedes administradas por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

7.2 Optimizar el uso de energia eléctrica en las sedes administradas por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

7.3 Establecer actividades que permitan mejorar y fortalecer la gestién integral de los
residuos, desde la prevencion hasta su disposicion final en las sedes y otros
espacios donde se desarrollen actividades de la Secretaria Distrital de Ambiente.

7.4 Definir los criterios ambientales que se adoptaran en la Gestiéon Contractual con el
fin de utilizar, de manera eficiente, los recursos asignados a la Secretaria Distrital
de Ambiente y le permitan realizar una contratacion sostenible

7.5 Implementar acciones que promuevan el uso y mejores practicas de transporte
limpio, aporten al mejoramiento de las condiciones ambientales internas y permitan
compensar las afectaciones ocasionadas al ambiente por la Secretaria Distrital de
Ambiente.

MAPA DE PROCESOS

La Secretaria Distrital de Ambiente actualizé el Mapa de Procesos, esquema que integra
los Procesos de la entidad y su interaccién dentro del Sistema Integrado de Gestion, de
conformidad con los requisitos de las normas que integral la NTD 001:2011 y la NTC
ISO/IEC 17025:2005 y con los lineamientos dispuestos en el Decreto Distrital No. 591 de
2018 por se adopta para el Distrito Capital el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

10

V' 4
Secretaria Distrital de Ambiente 0 I A
Av. Caracas N° 54 - 38 BOG
PBX: 3778899 / Fax: 3778930 M EJ 0 R

www.ambientebogota.gov.co PARA TODOS

Bogota D.C. Colombla



SECRE T4 A DE AVBENTE

Nacional y se dictan otras disposiciones, conforme a lo estipulado en el Decreto Nacional
1499 de 2017.

UPIIIBSHES

w
[
°
S
4
o
=
<
-
=
-
@
-~
=
<
Q
-
=
e
<

sepesaJajul saped sej ap

%
e
>

=
il

=
=
@
Q
x
o
>
-
(g

T
]

T
o

z

27
'S e
" gl tatento ™ o
[
Orncewas
riorale

| Rerei]

11

r' 4
Secretaria Distrital de Ambiente o I A
Av. Caracas N° 54 - 38 BOG
PBX: 3778899 / Fax: 3778930 M EJ o R

www.ambientebogota.gov.co PARA TODOS

Bogota D.C. Colombla



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRE T4A W DE AWBENTE

IV. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
1. OBJETIVO

Fijar estrategias institucionales, encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a
la informacion publica y transparente, que permitan prevenir, controlar y mitigar el riesgo de
corrupcion y a su vez posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la
generacion de espacios de participacion y dialogo con la ciudadania a fin de mejorar la
eficiencia administrativa y la optimizacion de recursos, construyendo colectivamente
principios y valores éticos en los servidores publicos y, orientando la prestacién del servicio
que se entrega a la ciudadania con mejores practicas, en cumplimiento de la misién de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano aplica para todos los procesos de la
Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, y de estricto cumplimiento para todos los servidores
publicos de la SDA.

3. PRESUPUESTO

La Secretaria Distrital de Ambiente con el animo de apoyar directamente acciones de lucha
contra la corrupcién y el acceso a la informacién publica y transparente, contempla dentro
de su presupuesto anual de inversion, el cual puede ser consultado en el link:
http://ambientebogota.gov.co/general-asignado, las actividades y metas que componen los
proyectos de inversion registrados ante el Banco Distrital de Programas y Proyectos, con
el cual no solo cumple los programas ambientales del Plan de Desarrollo Distrital Bogota
Mejor para Todos, sino con las iniciativas de eficiencia administracion y fortalecimiento
institucional.

4. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Ambiente se
programa cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:

La Alta Direccion de la Secretaria Distrital de Ambiente es la responsable de que sea un
instrumento de gestién, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la
gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las
acciones planteadas, por lo tanto, su aprobacion final se hara en comité directivo.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la maxima
autoridad de la entidad, es decir el despacho del Secretario, velara porque se implementen
debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la
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Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -Version 2” y “Guia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcién”.

5. FORMULACION

Para la elaboracién del PAAC se tuvo en cuenta los seguimientos y evaluacion de los
resultados del pasado PAAC 2017 y otros insumos relevantes como el contexto estratégico
actualizado (oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades), el diagndstico sobre el
estado actual de la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (Ley 1712 de 2014) y sus decretos reglamentarios en la Secretaria General,
realizado por la Alta Consejeria Distrital de TIC, y los resultados de la aplicacién del indice
de Transparencia de Bogota liderado por la Veeduria Distrital y Transparencia por
Colombia.

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los procesos de la
Entidad. La Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental coordinara la
formulacion, actualizacién y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con
lo sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estara a cargo de la Direccién de Planeacion y
Sistemas de Informacion Ambiental de la SDA, dependencia que ademas servira de
facilitadora para todo el proceso de elaboracion del mismo.

6. AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno y se coordinara con la Direccion de Planeacion y
Sistemas de Informacion Ambiental.

Se dejaran por escrito mediante comunicacion interna oficial en el Sistema de informacion
ambiental que la SDA tenga adoptado y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el
cambio o modificacion realizada.

7. PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es publicado en la pagina
web de la Secretaria Distrital de Ambiental en el link:
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano, en el micrositio de transparencia y acceso a la informaciéon de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion MINTIC 3564 de 2015, a mas tardar el 31 de enero de cada
ano, bajo la responsabilidad de la Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién
Ambiental.
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Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la Oficina asesora
de comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Control Interno.

8. SOCIALIZACION

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacién y después de publicado.

Por ello, la SDA publica el proyecto de PAAC para que todos los servidores publicos,
ciudadania en general e interesados conozcan y formulen observaciones al proyecto, y de
esta forma participar en su consolidacion, las cuales se revisen a través de correo
electrénico a la cuenta anticorrupcionytransparencia@ambientebogota.gov.co, por un
periodo prudencial, las cuales son analizadas e incluidas en el PAAC segun su pertinencia
con la misionalidad de la entidad, y se responde al observador sobre su aporte.

Consecuentemente, la Secretaria Distrital de Ambiente socializa el PAAC en su version final
a los servidores publicos, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través
de mecanismos de comunicacion para que al interior de la entidad conozcan, debatan y
formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

9. REPORTE

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las
estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias, el cual se enviara
a la Oficina de Control Interno para el respectivo seguimiento.

10. SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo senalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. (...)"

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Control Interno, efectuando
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicaciéon: La Oficina de Control Interno realizara seguimiento
(tres) 3 veces al ano, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
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Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos establecidos en el documento “Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano V.2".
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V. COMPONENTES

COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCI()N - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Este componente establece las acciones para la identificacion y prevencién de los riesgos
de corrupcion en la Secretaria Distrital de Ambiente, identificados acorde a las acciones
desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos de la entidad, teniendo
en cuenta la Ley 1474 del 2011, articulo 73 y la administracién integral del riesgo que realiza
la SDA a través del procedimiento “126PG01-PR09 Administracién de riesgos vy
oportunidades”, documento que brinda los lineamientos y las politicas de operacion para
realizar la administracién de los riesgos potenciales identificados en los procesos de la
SDA.

MECANISMOS DE SANCION Y LOS CANALES DE DENUNCIA INTERNA Y EXTERNA
La Secretaria Distrital de Ambiente se encuentra fortaleciendo la lucha contra la
corrupcién, por lo que busca dar a conocer mecanismos de sancion y canales de denuncia

interna y externa ante posibles delitos que se puedan identificar.

Para ello es necesario socializar relaciones ideologicas que representan la corrupcién, con
el fin de que se identifiquen y se denuncien:

e rI
| Extoien, |

\

 Compenends.

Igualmente es importante dar a conocer la normatividad que rige los delitos contra la
Administracién Publica establecidos en la Ley 734 de 2002. Titulo XV. Articulos. 397-434:
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Articulos. 397-403. Peculado por: apropiacion; uso; aplicacion oficial diferente; culposo; de
atenuacion punitiva; de omisién del agente retenedor.

Articulo. 404. Concusion.

Articulos. 405-407. Cohecho: propio; impropio; por dar u ofrecer.

Articulos. 408-410. Celebracién indebida de contratos.

Articulo 411. Trafico de influencias de servidor publico.

Articulo. 412. Enriquecimiento ilicito.

Articulo. 413-415. Prevaricato por: accion; omision; accién punitiva.

Articulo 416. Abuso de autoridad y otras infracciones.

Los canales de comunicacién de la SDA establecidos para realizar denuncias internas o
externas son:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Servicio al ciudadano y correspondencia.

Defensor del ciudadano.

Por el vinculo de Transparencia:
http://www.ambientebogota.gov.co/web/transparencia

ASANENENEN

A manera de contextualizacion se definen los siguientes términos:

Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.’

Gestion del riesgo: proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos.?

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.®
Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por acciéon u omisién, se use el poder para
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.*

Conductas riesgosas asociadas a conductas penales: El Cédigo Penal colombiano en
el titulo XV (articulo 397 al 434) consagra los delitos contra la administracién publica.
Conductas riesgosas asociadas a conductas disciplinarias. El Cédigo Disciplinario
(Ley 734 de 20002) en los articulos 35, 48 y 50 consagra las prohibiciones (art 35), las
faltas gravisimas (art. 48) y las faltas graves y leves (art 50).

Conductas riesgosas asociadas a conductas fiscales. Aquellas que generen un
detrimento patrimonial, derivadas de las conductas penales, disciplinarias y/o por el mal
manejo de los recursos publicos.

! Funcién Publica. Guia para la Administracién del Riesgo. Bogotd, 2011. Pagina. 13.

2 Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital - Version 4 - Octubre de 2018. Pagina 8

3 CONPES N° 167 del 9 de diciembre de 2013. “Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcién”
Numeral Il Marco Analitico, literal B) Marco Conceptual. Bogotd, 2013.

4Funcién PUblica. Guia para la Administracién del Riesgo. Bogotd, 2011. Pagina. 10
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A continuacion, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia de Gestién
del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1.1 Politica de administracién de riesgos
La Secretaria Distrital Ambiente con Resolucion 2269 del 20 de diciembre de 2016,

actualizé y adoptd la politica de administracién de riesgos, aprobada en el comité del SIG
durante la revisién por la direccion:

“La Secretaria Distrital de Ambiente, implementa una politica de administracion de riesgos
para garantizar una gestion publica eficaz bajo la responsabilidad de los directivos que
participan en cada proceso. Los riesgos se identificaran, analizaran, valoraran, evaluaran y
actualizaran, por lo menos una vez al afio, teniendo en cuenta los eventos externos e
internos, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los aspectos e impactos
ambientales, los riesgos y peligros y el direccionamiento estratégico, que pueden afectar o
impedir el cumplimiento de sus objetivos, en el marco de la viabilidad juridica, técnica,
financiera y econémica, para prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos ocasionados en el
evento de la materializacion de dichos riesgos”

Los lineamientos para administrar los riesgos estan definidos en el procedimiento 126PG01-
PRO9 - Administracion de Riesgos y Oportunidades, el cual se implementa por todos los
procesos de la SDA.

Objetivo de la politica

Identificar los riesgos de la SDA para realizar su administracion, tratamiento y seguimiento
a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la misionalidad de la
entidad, definiendo las acciones para prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos
ocasionados en el evento de la materializacion.

Estrategia de la politica

1. Corto plazo

- Socializar el procedimiento 126PG01-PR09 - Administracion de Riesgos y Oportunidades,
para garantizar la implementacion.

- Realizar el acompafiamiento por parte del proceso de direccionamiento estratégico a todos
los procesos para la definicibn del mapa de riesgos y oportunidades
- Realizar la revision y asesoramiento por parte de la Oficina de Control Interno a los
procesos frente a la generacién del plan de manejo de riesgos y oportunidades
- Publicar la politica de administracion del riesgo para consulta de las partes interesadas

2. Mediano plazo

- Hacer seguimiento al mapa de riesgos y oportunidades por parte de los responsables de
los procesos.

- Verificar el cumplimiento de las acciones y la efectividad de los controles por parte de la
Oficina de Control Interno
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3. Largo plazo
- Verificar la eficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y oportunidades

identificadas en los procesos de la entidad durante la revision por la Direccion.

Riesgos a controlar

Los riesgos a controlar por la SDA se encuentran establecidos en el mapa de riesgos y
oportunidades actualizado anualmente de acuerdo a los eventos externos e internos, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, los aspectos e impactos ambientales,
los riesgos y peligros y el direccionamiento estratégico.

Acciones a desarrollar

Las acciones a desarrollar, el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano
requerido, estan identificadas y contenidas en el plan de manejo de riesgos y
oportunidades.

1.2 Construccion del Mapa de riesgo de Corrupcion

La construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la SDA, se realizé en un ejercicio
participativo entre los responsables de cada proceso, los equipos técnicos de las
dependencias, el equipo del Sistema Integrado de Gestion y sus enlaces en las
dependencias y conté con el asesoramiento de la oficina de control interno bajo su rol de
liderazgo estratégico con enfoque hacia la prevencion y evaluacion de la gestion del riesgo,
se llevaron a cabo las etapas de diagnéstico, socializacion, capacitacion, construccion de
la herramienta de captura de informacion para los mapas de riesgo, asesoria técnica,
revision de las propuestas de mapas de riesgo, entre otros aspectos.

Se encuentra en etapa de revision y posterior aprobacion por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno de conformidad con la linea estratégica en materia de
gestion del riesgo y la segunda linea de defensa de que trata la nueva, de acuerdo con los
requisitos de la actualizacion de las normas ISO9001 e ISO14001 versiones 2015 y los
requisitos del Decreto 1072 de 2015, asi como la Guia para la administracién del riesgo y
el diseno de controles en entidades publicas - Riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad
digital - Version 4 - Octubre de 2018, elaborado por el Departamento Administrativo de la
Funcién publica.

De esta manera, se identificaron los riesgos, se valoraron segun probabilidad de
materializacién del riesgo y sus consecuencias o su impacto, los controles existentes y su
efectividad.

A continuacion, se presenta la Matriz de riesgos tipificados como de corrupcion, asi como
sus respectivos controles y acciones preventivas formuladas por cada uno de los procesos.
Para facilitar la observacion y tratamiento puede consultar la Matriz de Riesgos de
Corrupcion publica en la pagina web de la SDA en formato descargable en el link:
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http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano

1.3 Consulta y Divulgacion

Se divulga el mapa de riesgos y oportunidades y el plan de manejo de riesgos y
oportunidades al interior de cada proceso y, hace parte integrar de los elementos a
socializar en el marco del mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién de la SDA,
surtiendo su actualizacién en el aplicativo ISOLUCION.

De igual forma, se divulga en el portal Web de la SDA en el botén de transparencia y acceso
a la informacion publica, modulo planeacion - componente 1. Politicas, lineamientos y
manuales, en formato descargable en el link:
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano

1.4 Monitoreo y Revision

Los lideres o responsables de cada proceso realizar el monitoreo permanente de los riesgos
para identificar su materializacion y tomar las acciones pertinentes para mitigar o prevenir
su ocurrencia en el futuro, y realizan el seguimiento trimestral a las acciones propuestas en
el plan de manejo de riesgos y oportunidades, a través del aplicativo Isolucién, con el fin de
verificar su cumplimiento y efectividad.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2019, se podran realizar
los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o
inclusiones realizadas.®

1.5 Seguimiento

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al proceso de identificacion de los
riesgos y oportunidades y con base en ellos realiza recomendaciones correctivas o de
mejora a los responsables de los procesos, y realiza el seguimiento a la evolucién de los
riesgos y oportunidades, asi como a la implementacion y cumplimiento de las acciones
propuestas a través del aplicativo ISOLucion, con el fin de generar las alertas y mejoras
que correspondan.

De igual forma, verifica que en la entidad se implementen politicas de la Administracion del
Riesgo y se implementen mecanismos eficaces para la administracion de riesgos y
oportunidades.

5 Guia para la Gestiéon de Riesgo de Corrupcioén, Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2015
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La programacion bajo la cual se desarrollara el seguimiento a los planes de manejo de
riesgos y oportunidades de los procesos de la SDA, por parte de la Oficina de Control
Interno, esta establecido dentro del plan de accién de la dependencia y es comunicado a
través de comunicacion interna oficial.

Al finalizar la vigencia la Oficina de Control Interno presenta al Comité del Sistema Integrado
de Gestion un informe sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados del plan de
manejo de riesgos y oportunidades, que permite generar propuestas de mejoramiento y
tratamiento a las situaciones detectadas.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcién, se procede a:

1. Informar a la Subsecretaria General y de Control Disciplinario de la ocurrencia del hecho
de corrupcién por parte de un funcionario o a la Subdireccién contractual si la ocurrencia
del hecho de corrupcién fue por parte de un contratista.

2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular las causas, riesgos y controles.
3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
4. Realizar un monitoreo permanente.
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COMPONENTE II. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es Promover la confianza en el ciudadano, a través de la
simplificacién, estandarizacién, optimizacion, automatizacion o eliminacion de tramites y
Otros Procedimientos Administrativos “OPA”, para garantizar el acceso a los tramites y
servicios operados por la entidad, brindando beneficios en términos de costos y tiempo a
los usuarios.

La entidad garantiza el cumplimiento de la politica anti-tramites, a través de la Ley 962 de
2005 y Decreto 019 de 2012 establecido por el DAFP, por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica.

2.1 Racionalizacion de los Tramites

La Secretaria Distrital de Ambiente actualmente tiene inscrito en la herramienta SUIT
veintisiete (27) tramites, de esta manera para el 2019 se tiene planteado lograr la
racionalizacion de tipo tecnolégico a dos (2) tramites ofrecidos por la Entidad.

Con base en lo expuesto, la Secretaria Distrital de Ambiente establece la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: Secretaria Distrital de Ambiente

Sector Administrativo: Ambiental

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogota

Ao Vigencia: 2019

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

. L. . Accién . ) . L. Beneficio al Fecha de realizacion
N°. Nombre del tramite, proceso Tipo de . B ., Descripcion de la mejora a realizar al tramite, . s -
Priorizacién o procedimiento racionalizacién CEiEIC Sitiecion=ctal roceso o procedimiento Cudadanel/o Dep i
2 racionalizacién 2 = entidad Inicio Fin
(dia/mes/afio) | (dia/mes/afio)
. B Através de la plataforma FOREST se
Actualmente la ciudadania ) . . . . L.
X . dispondra el tramite totalmente en linea Subdireccién general yde
L. debe realizar el tramite de N I o N Ahorro de costos y o .
Tramite ) Registro de vertimientos", al cual la . control disciplinario
) manera presencial y . } , A o tiempo a la L )
realizado ial ¢ ¥ | ciudadania podra realizarla solicitud a iudadani | (servicio al ciudadanoy
L. arcialmente en linea en la ) - L X ciudadania a la . ) L.
1 Registro de Vertimientos Tecnoldgica totalmente p L través del aplicativo diligenciando los . correspopndencia), Direccidon de 2/02/2019 30/11/2019
. Secretaria Distrital de R ) R hora de realizarel . .
en linea . campos obligatorios yadjuntado los . Planeacion ySistemas de
Ambiente. A tramite. o, .
documentos requeridos. Informacién Ambiental, SRHS y
SCASP
Una vez el ciudadano, cumple con los
requisitos exigidos, la respuesta se
obtiene a través del sistema.
Através de la plataforma FOREST se
Actualmente la ciudadania dispondra el tramite totalmente en linea
. . debe realizar el tramite de "Registro de transportadores de Residuos Subdireccién general yde
Registro de Tramite ) L, L, Ahorro de costos y R .
X manera presencial en los de Construccién y Demolicion —RCD en . control disciplinario
transportadores de realizado dif ¢ tos donde h Bogotd D.C." al |12 ciudadani dra tiempo a la ( icio al ciudad )
, - iferentes puntos donde hace ogota D.C.", al cual la ciudadania podra ) , servicio al ciudadano),
2 Residuos de Construccion | Tecnoldgica |totalmente en p . g. L ) _p . ciudadania a la A . » 2/02/2019 30/11/2019
S , presencia la Secretaria realizarla solicitud a través del aplicativo . Direccion de Planeacidny
y Demolicién —RCD en linea o K . . . X hora de realizarel . .
Bogots D.C Distrital de Ambiente. diligenciando los campos obligatorios y ¢ it Sistemas de Informacién
ogota D.C. ramite.
& adjuntando los documentos requeridos. Ambiental, SRHS y SCASP
Una vez el ciudadano, cumple con los
requisitos exigidos, la respuesta se
obtiene a través del sistema.
Z3

INTERCAMBIO DE INFORMACION CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS

Nombre del responsable: Coordinacién de servicio al ciudadano

Nimero telefénico:

Correo electrénico:

Fecha de publicacion:
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COMPONENTE IlIl. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas propicia los espacios para socializar y retroalimentar a la
gestion publica y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad colectiva y el
desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio
especifico, que vincula activamente a diversos actores de caracter publico, privado y
comunitario.®

La Secretaria Distrital de Ambiente, al igual que las demas entidades que conforman la
administracion publica colombiana, desarrollara el proceso de rendiciéon de cuentas de acuerdo
con los lineamientos y contenidos estipulados en el CONPES de Rendicion de Cuentas 3654
de 2010, como un componente que busca propiciar un didlogo con la ciudadania, a fin de dar
a conocer los avances y logros de la gestion de la Entidad.

En este sentido la Secretaria Distrital de Ambiente ha venido adelantando acciones de
rendicion de cuentas, a través de las siguientes herramientas y actividades contempladas
dentro de los cuatro subcomponentes estipulados en la herramienta “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano V2.0” elaborada por el DNP,
y en el Plan de accién se definen las actividades para el 2019 tendientes a continuar con este
ejercicio permanente de informar publicamente sobre su actuar y su gestion en un lenguaje
sencillo y garantizar que la ciudadania acceda a la informacion.

Durante el afo 2018 se realizé un espacio de dialogo entre el sector ambiente y los ciudadanos
con el propdsito de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el dialogo publico mediante
la rendicién publica que diera cuenta de la gestion realizada durante la vigencia 2017 por parte
de las entidades del sector: Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, Instituto Distrital
de Gestidon de Riesgos y Cambio Climatico, Instituto Distrital para la Proteccion y el Bienestar
Animal y la Secretaria Distrital de Ambiente; y a su vez recoger las principales inquietudes y
observaciones de la ciudadania y grupos de interés respecto a los avances, logros y retos de
la Administracion Distrital. A continuacion se presenta metodologia utilizada para el desarrollo
del espacio de dialogo ciudadano o Audiencia Publica:

. Espacios de comunicacién previos

Se realizdé una revisidon de los grupos de valor seleccionando los actores a ser convocados
directamente para el dialogo. Se envié invitacion formal a través de correo electronico con una
pieza comunicacional disefiada.

Se realizd una revision de los principales temas estratégicos que aborda cada entidad y con
ello se construyé un formato en linea dispuesto en la pagina web de la Secretaria Distrital de
Ambiente durante el dia 16 de febrero en los cuales los ciudadanos expresaran sus preguntas,
observaciones o inquietudes sobre la gestion y el desempefio de las cuatro entidades del
sector durante la vigencia 2017.

¢ Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales. Guias para la gestion publica
territorial. DNP — ESAP — USAID. 2011
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Como mecanismo de difusién masiva se utilizé la cuenta de twitter de la SDA con un espacio
de retroalimentacion con el #AmbienteTransparente permitiendo a las entidades conocer los
intereses particulares y colectivos de los ciudadanos y de los seguidores en redes sociales, en
torno a los proyectos, retos y metas del sector ambiente.

Mediante estas herramientas de participacion se recibieron inquietudes, 8 preguntas dirigidas
a las entidades del sector ambiente por medio del formato electronico y 14 preguntas a través
de la red social Twitter, las cuales son la base para el ejercicio de dialogo y Rendicion de
cuenta del sector ambiente con la ciudadania.

Estos mecanismos sirvieron para la participacion y propiciaron la interaccién entre la
ciudadania y las entidades. Producto de estas preguntas recogidas a través de estos dos
medios virtuales, se seleccionaron 2 preguntas por cada entidad del sector y fueron
respondidas a través de un video, el cual fue proyectado a través de la red social de Twitter
dando respuesta a los ciudadanos participantes.

. Jornada de didlogo ciudadano y rendicion de cuenta

Se lleva a cabo inscripcion de los asistentes en medio fisico.

Se realiza una corta presentacion mediante video explicativo de los medios virtuales abiertos
previos a la jornada presencial de dialogo y rendicion de cuenta, de los cuales se extrajeron
los principales temas sobre los que la mayoria de la ciudadania participante preguntoé. De este
modo, se seleccionaron dos preguntas claves para cada entidad, y se respondieron a través
de un video.

Durante la jornada se reciben en medio fisico las preguntas en el formato dispuesto por la
Veeduria, en la que se permite registran hasta tres preguntas para cada entidad, momento
después en el que termina la intervencién de cada entidad.

Cada director o secretario de las entidades del sector realiza su presentacion en la cual indica
los principales logros alcanzados durante la vigencia 2017, presenta las cifras totales de
ejecucion presupuestal y gestion contractual, y presenta indicadores de gestion de los
procesos internos.

Se dispone de un espacio de dialogo y respuestas en la que se seleccionan a 3 0 4 preguntas
para cada entidad, y se le da respuesta en directo identificando la persona que realizé la
pregunta.

Se recalco que las preguntas que no alcanzaron a ser contestadas en este espacio presencial
de dialogo y rendicion de cuenta, seran respondidas en el documento compilado que estara
publico en las pagina web de las entidades el 23 de marzo de 2018.

. Fase de respuestas y sistematizacion

Se consolida en un documento todas las preguntas y respuestas recogidas durante la Jornada
de dialogo ciudadano y rendicién de cuenta, y se publica el 23 de marzo de 2018 en las pagina
web de las entidades del sector ambiente.

Se realiza evaluacion de la jornada con base en la encuesta aplicada y se analizan los
principales temas de mayor interés o que mas le inquietaron a los grupos de interés del sector
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ambiente en el espacio de didlogo ciudadano y rendicidon de cuenta efectuado el 27 de febrero
de 2018.

Durante el espacio de dialogo y rendicién de cuenta del sector ambiente se contdé con la
participacion de 113 personas y, los temas de mayor interés o que mas le inquietaron a los
grupos de interés del sector ambiente fueron:

1. Gestidn integral de sdlidos - ordinarios y especiales: De acuerdo con la competencia de
la Secretaria Distrital de Ambiente fue el manejo y control de escombros, Residuos de
Construccion y Demolicion.

2. Arborizacion y siembra de plantas arbustivas

3. Manejo sobre casos de maltrato animal

4. Sistema de Alerta de Bogota.

Los principales temas o asuntos presentados por el Secretario en el espacio de dialogo
ciudadano y audiencia Publica de rendicion de cuenta, los cuales fueron documentados en el
“‘“Anexo  D_Sistematizacion RdC  Ambiente  2017” (disponible en el link:
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-de-rendicion-de-cuentas) fueron:

1. Hectareas de humedales con actividades de vigilancia, mantenimiento, monitoreo y
actividades de educacién y sensibilizacién ambiental.

2. Hectareas recuperadas de Parques Distritales de Montaia con pedagogia y
participacién ambiental en las aulas ambientales.

3. Sendero de las Mariposas, control de retamo espinoso y plantacion de especies nativas
en los Cerros Orientales

4. Adjudicacién de los contratos para la construccion e interventoria del Centro de fauna y
flora silvestre y Casa Ecolégica de los animales.

5. Adquisicion de la unidad movil para transporte de la fauna silvestre, liberaciones y
reubicacion de especies silvestres rehabilitadas y recuperadas.

6. Infraestructura vegetada, techos verdes implementados en espacio publico y privado.
7. Multas, sanciones y capturas por contaminar la Estructura Ecoldgica Principal, asi como
medidas preventivas por vertimientos, contaminacion de humedales, contaminacién
atmosférica y operativos de limpieza de Publicidad Exterior Visual ilegal.

8. Control a la disposicion inadecuada de residuos peligrosos y especiales y, de residuos
de construccion y demolicion.

9. Ejecucion presupuestal en gastos de funcionamiento y de inversidon; y gestion
contractual.

Todas las preguntas recopiladas antes y durante la jornada de dialogo ciudadano y rendicion
de cuenta y sus respectivas respuestas, asi como los compromisos resultantes de la jornada,
fue sistematizada en el documento “ANEXO_Documento consolidado de sistematizacion
Preguntas y Respuestas RAC 22032018” que se publico el 23 de marzo de 2018 en las pagina
web de las entidades del sector ambiente, por parte de la SDA se encuentra disponible en el
link: http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-de-rendicion-de-cuentas
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Se realiz6 evaluacion de la jornada con base en la encuesta aplicada y se obtuvo que del total
de los encuestados el 64% califico el espacio de dialogo y rendicion de cuentas del sector
ambiente con una puntuacién de 4 puntos con calificativo de buena y el 20% con la puntuacién
maxima con calificativo de excelente, tan solo el 2% lo calificé en la escala de 2 y ninguno de
los encuestados lo calificé como deficiente en una escala de 1.

A continuacién se presenta
3.1 Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

La Secretaria Distrital de Ambiente, ha realizado anualmente plan de comunicacién estratégica
externa e interna, lo que ha permitido desarrollar distintas actividades entre las que se
encuentran: Permanentes registro de la Secretaria Distrital de Ambiente, en los distintos
medios de comunicacién; creacion y fortalecimiento de nuestra cuenta @ambientebogota en
las redes sociales de twitter, facebook, HeyHey, Instagram, SoundCloud y youtube; constante
actualizacién de la pagina web www.ambientebogota.gov.co con el fin de que los usuarios y la
ciudadania en general pudiera encontrar la informacién solicitada; celebracion de las distintas
actividades, campafias y celebraciones del calendario ecoldgico, vinculando y sensibilizando
a la ciudadania sobre distintas tematicas ambientales.

A nivel interno se consolidaron los canales de: correo institucional, carteleras virtuales, boletin
mi ambiente interno, programa de radio “Nuestro Ambiente”, asi como la ejecucion de distintas
campanas internas que permitieron la integracion, participacion y sentido de pertenencia de
los servidores por nuestras entidad; de igual forma, de manera continua se realizaron distintas
piezas audiovisuales que fueron socializadas como herramientas para sensibilizar, se cre6é y
posiciond tres herramientas de comunicacion que permitieron fortalecer los escenarios de
participacién ciudadana en la gestion ambiental de Bogota, estas herramientas fueron: pagina
web www.ambientebogota.gov.co, biblioteca virtual y pagina web de nifios mi parche
ambiental. Cada una de estas herramientas, se actualizé de manera permanente con el
objetivo de brindar informacién veraz y oportuna a nuestros distintos usuarios.

Adicionalmente cuenta con las siguientes plataformas que ha puesto en marcha para generar
datos y e informar contenidos en términos de disponibilidad, exposicién y difusion de datos,
estadisticas o documentos ambientales por parte de las entidades publicas competentes.

> Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), http://www.oab.ambientebogota.gov.co/ es
una herramienta que permite democratizar la informacién ambiental, dado que integra
indicadores de multiples dimensiones del desarrollo, recursos y temas de la gestion ambiental;
alineandose con los principios de la Agenda XXI en el capitulo 40 "Informacion para la adopcion
de decisiones", donde se enfatiza que cada persona es a la vez usuario y portador de
informacioén, que incluye datos y el conjunto adecuado de experiencias y conocimientos".
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En la plataforma del OAB, también le permite a la ciudadania interponer quejas y reclamos, de
forma articulada con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, en el link:
http://www.oab.ambientebogota.gov.co/es/con-la-comunidad , ingresando por El observatorio
con la comunidad y seleccionando el boton de Quejas y reclamos:

EL OBSERVATORIO CON LA COMUNIDAD
f n ¢ ) . : e ) M e o 4 b (vt

S

Ad|C|onaIn"d@I el ciudadano puede contactarse con

entid ammiravéss  de la plataforma  del OAB en el link:
http://www.oab.ambientebogota.gov.co/es/contacto, si desea enviar una queja, enviar un
reclamo, enviar un derecho de peticion, en estos casos se direccionar al enlace del SDQS,
también puede enviar un comentario o sugerencia o enviar una solicitud de informacion.
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» Observatorio Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota
(ORARBO), http://orarbo.gov.co/ se dispone de una plataforma para el seguimiento y los
procesos de difusion de la gestion integral de la cuenca del rio Bogota, en la que se garantiza
la transparencia y la participacién de la ciudadania en general a través del acceso a la
informacion relacionada con la Gestion Integral de la Cuenca e informaciéon ambiental sobre la
descontaminacion del Rio Bogota. EI ORARBO dispone de 273 indicadores publicados con el
esquema de clasificacion de la Sentencia, por los componentes (Ambiental, Econémico,
Politica Institucional y Social) y por los ejes estructurales establecidos para el monitoreo y
seguimiento del Fallo (por seguimiento a la sentencia, por municipio o regién y por entidad)
con el propdsito de profundizar en los problemas que aquejan a la cuenca hidrica y buscar
soluciones. EI ORARBO cuenta con dos mddulos: 1) “observatorio con la comunidad” donde
se publican eventos, noticias, se reciben y responden inquietudes y comentarios; y 2) “el
observatorio y los municipios”, que permite visualizar y consultar informacién especifica de los
entes territoriales que se encuentran en la cuenca.
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Por otra parte, la entidad como cabeza del sector ambiente presenta informes normados los
cuales resumen los indicadores de gestion en la administracion Distrital, asi como el estado y
calidad de los recursos naturales, con el fin de realizar un balance periédico que dé cuenta de
la evolucién ambiental de la ciudad, velando porque los datos y los contenidos cumplan con
principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos de interés.

3.2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

A través de la realizacion de distintas actividades institucionales y eventos de caracter
ambiental, se ha logrado la atencién a medios de comunicacién, la articulaciéon con entidades
y comunidad para recuperar espacios criticos, y el apoyo de organizaciones ambientales de
Bogota.

Se han realizado una serie de foros virtuales tematicos de rendicion de cuentas a través de la
plataforma del Observatorio Ambiental de Bogotd, como un canal idéneo para generar un
dialogo con la ciudadania sobre los temas ambientales de la ciudad y como una forma de
incentivar y facilitar la peticion de cuentas por parte de los ciudadanos. Las respuestas a los
ciudadanos estuvieron acompanadas de una correccion de estilo de los textos que las areas
técnicas construian a fin de entregar informacion en lenguaje sencillo y claro al ciudadano.

De otra parte, con el programa de Corresponsales ambientales se impulsa la construccién de
una comunidad de aprendizaje por medio de las TIC, como medios facilitadores de la
interaccion entre la ciudadania y la administracion distrital, fortaleciendo los vinculos,
generando canales de comunicacion en doble via, construyendo relaciones mas horizontales,
transparentes cercanas y accesibles. En este escenario de participacién y educacién
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ambiental, los ciudadanos desde sus barrios, localidades y veredas pueden comunicar las
gestiones ambientales con tres propédsitos fundamentales, que a su vez se convierten en
procesos incluyentes: informar, participar y divulgar. Para ser corresponsal ambiental se debe
registrar en http://ambientebogota.gov.co/en/web/corresponsal-ambiental/formulario

A través de diferentes acciones, se realizo la asesoria para la gestion ambiental de las 20
alcaldias locales del Distrito Capital, a partir de la coordinacién técnica y operativa, con el fin
de atender las problematicas ambientales de las localidades y facilitar los procesos de
participacién comunitaria, en cumplimiento de las politicas publicas distritales, que contribuyen
al fortalecimiento de la cultura ciudadana y aumentando los valores éticos de las comunidades,
con relacién al buen uso y apropiacién del espacio publico, las zonas verdes, la estructura
ecoldgica principal y demas elementos de valor ambiental del Distrito Capital.

En la ejecucion del proceso de educacion ambiental, la entidad ha venido fortaleciendo la
estrategia de Aulas Ambientales y el programa de educacion ambiental territorializada,
buscando fortalecer y fomentar el disfrute, buen uso y apropiacion del espacio publico, las
zonas verdes y demas areas de valor ambiental del Distrito, para mejorar la calidad de vida, la
convivencia y la sostenibilidad ambiental a través de la generacién de conciencia ambiental y
el fomento de la cultura ciudadana, que incida en el mejoramiento de las relaciones entre los
habitantes de Bogota y su entorno, por medio del desarrollo de acciones pedagdgicas,
recorridos interpretativos y procesos de formacion Ambiental, en las tematicas de
Biodiversidad, Comparendo Ambiental, Manejo de Residuos Sélidos, Biodiversidad, Cambio
Climatico y Gestion de Riesgos. Ademas, se realizan caminatas ecoldgicas que son orientadas
a la sensibilizacion, recuperacién, proteccion y apropiaciéon de los territorios ambientales.

3.3 Responsabilidad

Para incentivar en los servidores publicos los ejercicios relacionados con la rendicidn y peticion
de cuenta en cualquier nivel de la entidad, la Oficina de Control Interno (OCI) de la SDA ha
venido desarrollando la campafa "Mi Control Interno" haciendo uso de los medios informativos
de la SDA (Pantallas digitales, correos institucionales y fondos de escritorio) para comunicar a
los funcionarios "tips de autocontrol", con los que se propicia en los servidores publicos para
evaluar y controla su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna
para el adecuado cumplimiento de los resultados esperados del ejercicio de su funcion.

3.4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

La SDA ha estado dispuesta a ser evaluada por la ciudadania y, en especial, a escuchar,
atender y valorar los aportes y peticiones que retroalimenten la gestion institucional.

En este sentido ha aplicado encuestas de percepcion y satisfaccion por procesos, permite
conocer la oportunidad, calidad y calidez, impacto de la prestacion del servicio.

Para las acciones de rendicidon de cuentas la SDA ha mantenido una articulacién a nivel interno
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y con la Alcaldia Mayor del D.C. para la elaboracién y presentacién del informe de rendicion
de cuentas del Plan de Desarrollo Distrital y la atencién de las preguntas, comentarios y
observaciones de la ciudadania sobre el proceso de rendicién de cuentas con competencia en
el sector ambiente, de tal forma que se maneje una sola imagen frente a la ciudadania, y se
actué con oportunidad, concrecion e integralidad en la presentacion de logros y avances.

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (CONPES 3785 de 2013) establece como prioridad y eje central de la
administracion publica la ciudadania, la Secretaria Distrital de Ambiente, tiene dentro de su
plan de accion evaluar y fortalecer los mecanismos que se requieran para garantizar un
servicio con calidez, claridad y oportunidad, para de esta manera mejorar la imagen
institucional y la satisfaccion del ciudadano con el servicio prestado.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que presta la
Secretaria Distrital de Ambiente, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

4.1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La Secretaria Distrital de Ambiente se encuentra estructurada por dependencias y su gestion
de basa en el enfoque por procesos; para lo cual definié el Mapa de procesos clasificandolos
en cuatro categorias: 1) Estratégicos, 2) Misionales, 3) De Apoyo y 4) Evaluacién y Control,
los cuales interaccionan entre si, en procura del mejoramiento continuo de la entidad.

La atencion al ciudadano se encuentra dentro de las funciones de la dependencia de
Subsecretaria General y de Control Disciplinario, segun literal i. del Decreto 109 de 2009,
“Administrar el sistema de atencion al ciudadano de acuerdo con las directrices impartidas por
la Secretaria General de la Administracion del Distrito, aplicando, los correctivos necesarios
para garantizar con eficacia la atencién oportuna y el debido proceso”.

Y sus acciones se encuentran determinadas en la formulacion del proyecto de inversion 1100
“Direccionamiento estratégico, coordinacién y orientacion de la SDA”, el cual puede ser
consultado en el link: hitp://ambientebogota.gov.co/documentos-de-formulacion-bogota-mejor-

para-todos

4.2 Fortalecimiento de los canales de atencion

La secretaria Distrital de Ambiente pone a disposicién los siguientes canales de atencion:
Canal presencial: Actualmente la SDA cuenta con 8 puntos de atencién presencial,
distribuidos estratégicamente por la ciudad con el fin de garantizar el servicio y el facil acceso
de la ciudadania a la entidad, a continuacion, doy a conocer la ubicacion exacta de la sede
principal y los 7 puntos manejados dentro de la Red CADE.
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Sede Principal
+57 (1) 3778899 ext 8810 y 8812
Avenida Caracas # 54 — 38

Tramites y servicios, actualmente el envio de correspondencia, Servicios de Notificacion y

consulta de expedientes lunes a viernes 8:00 a.m. - 5:00 p.m. En jornada continua.

e Super CADE CAD
Linea 195
Carrera 30 # 25 - 90
Tramites y servicios: lunes a viernes: 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Super CADE Américas
Linea 195
Avenida Carrera 86 # 43 — 55 sur
Tramites y servicios: lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Super CADE Suba
Linea 195
Avenida calle 145 # 103B - 90
Tramites y servicios: lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Super CADE Bosa
Linea 195
Calle 57R sur # 72D - 12
Tramites y servicios: lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

e CADE Fontibon
Linea 195
Diagonal 16 # 104 - 51
Tramites y servicios: lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

e CADE Toberin
Linea 195
Carrera 21 # 169 - 62, Centro Comercial Stuttgart, local 118
Tramites y servicios: lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

e Super CADE Engativa
Linea 195
Transversal 113 B # 66 - 54
Tramites y servicios: lunes a viernes: 8:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Punto Vive Digital

33

I 4
Secretaria Distrital de Ambiente o I A
Av. Caracas N° 54 - 38 BOG
PBX: 3778899 / Fax: 3778930 M EJ o R

www.ambientebogota.gov.co PARA TODOS

Bogota D.C. Colombla



O A T
1 ¥
o %
1 r
et
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETAAWDE AWBENTE

)

Parque Entre Nubes
Carrera 3 Este # 50-00 Sur

Para ubicar los puntos de atencion usted puede hacer uso del Mapa Callejero en el siguiente
link http://mapacallejero.bogota.gov.co/mad/flash.php.

Canal telefénico: La SDA actualmente cuenta con lineas telefénicas, habilitadas para atender
dudas e inquietudes de la ciudadania y asi mismo brindar orientacion técnica en temas
misionales, este servicio esta centralizado en la sede principal de la entidad y el ciudadano
puede acceder a él por medio de las lineas 3778810, 3778812 en horario de 8:00 am a 5:00pm
de lunes a viernes jornada continua.

Canal virtual:
v' Pagina web de la entidad: http://www.ambientebogota.gov.co/
v' E-mail: atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co
v' Plataforma SDQS: http://www.bogota.gov.co/sdgs para presentar solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias
v" Herramienta Sistema de Informacion Ambiental — SIA Procesos y Documentos
(Forest®©) para tramites en linea.

Para realizar los pagos de los tramites Ambientales, puede solicitar el recibo en la sede
principal de la Secretaria Distrital de Ambiente, ventanillas de la Red CADE o lo puede generar
ingresando al siguiente link: http://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app, alli
se generara el correspondiente recibo con cédigo de barras para realizar el pago en cualquier
sucursal del Banco de Occidente.

Adicionalmente a los canales de atencion establecidos por la entidad para el servicio al
ciudadano se han venido desarrollando acciones para garantizar un servicio de calidad,
claridad, oportunidad e incluyente.

¢ Se ha implementado de manera paulatina dentro de atencién al ciudadano, un servicio
de interprete para personas sordas, de acuerdo a lo dispuesto en el decreto 2369 de
1997, articulo 7, por lo tanto se cuenta con un grupo de servidores de atencion al
ciudadano con entrenamiento en nivel basico de Lenguaje de Sefias Colombiana -LSC,
lo cual fomenta los procesos de inclusion.

¢ Adicionalmente es importante resaltar que la entidad viene desarrollando acciones de
mejoramiento en los procedimientos inherentes a la atencién al ciudadano en cuanto a
la reduccién de pasos requeridos, costos de los tramites, tiempos de ejecucion, de igual
manera se consolido el portafolio de tramites y servicios y se realizara revision y
actualizacién si se requiere.

e Por otra parte, se realizan encuestas de satisfaccion del servicio de manera presencial,
en los 8 puntos de atencion actualmente manejados, para de esta manera evaluar el
servicio actualmente prestado y conocer posibles acciones de mejora requeridas.
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e Los derechos de los usuarios y medios para garantizarlos, se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad a través de la Carta de Trato Digno, en el link:
http://ambientebogota.gov.co/c/document library/get file?uuid=8fb99a7c-ab62-4b54-
8a62-3500d79ccddb&groupld=2888592

¢ Implementacion de las notificaciones electronicas para los ciudadanos contribuyendo
al cumplimiento de la politica presidencial de Cero Papel y cuidando de esta manera la
Identidad de la ciudadania que interpone peticiones anénimas.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Ambiente a través de su pagina Web en el modulo
de Servicios al Ciudadano (http://ambientebogota.gov.co/es/web/sda/guiade-tramites), pone a
disposicién de los ciudadanos la Guia de Tramites y Servicios manejados por la Entidad, dentro
de la informacion en donde se puede encontrar: definiciones, normatividad, liquidaciones por
servicios de evaluacion de tramites, formatos oficiales y pasos para acceder al servicio.

A continuacion, se puede apreciar mediante un paso a paso, por medio de imagenes, la ruta
para acceder a la Guia de Tramites y Servicios ofrecidos por la SDA:

ALCALDIA MAYOR
O€ BOGOTADC.

;ﬁg?g% Secretaria Distrital de Ambiente ﬁ

PARA TODOS
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La Guia de Tramites anteriormente ilustrada, la cual se encuentra publicada en la pagina Web
de la SDA, se enlaza con la informacion reportada en la Guia de Tramites y Servicios del Portal
Bogota.

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con una Ventanilla Virtual en Internet
(http://www.Secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app), mediante la cual los
ciudadanos pueden acceder a realizar radicacion de tramites que se encuentren parcialmente
en linea y liquidacion de aquellos que tienen un costo de una manera segura y confiable, por
medio de un usuario y contrasefia asignado a la persona natural o juridica que realiza la
solicitud del tramite.

Los ciudadanos pueden ingresar a este sitio web y generar su liquidacién, la cual se emite
con caodigo de Barras, para realizar pago en cualquier sucursal del Banco del Occidente.

Mediante esta herramienta informatica también se puede realizar solicitudes de informacion,
denuncias, derechos de peticidén, quejas y sugerencias, remisién de informaciéon y muchos
tramites mas.

4.3 Talento humano

La Secretaria Distrital de Ambiente en su dedicacién de brindar un servicio a la ciudadania con
calidad, calidez y oportunidad garantiza dentro de la planeacién presupuestal los recursos
econdmicos que permitan contar con un grupo de trabajo idoneo, que se acoja al cumplimiento
del protocolo de servicio al ciudadano.

Asi mismo la Entidad realiza una serie de entrenamientos y retroalimentaciones, por medio del
personal técnico de la entidad respecto a los diferentes tramites y servicios manejados,
mejorando de esta manera las competencias del recurso humano perteneciente al area de
servicio al ciudadano.

4.4 Interaccion con el ciudadano

Para la SDA es de vital importancia interactuar con el ciudadano, a través de los canales de
atencién (presencial, telefénica y virtual), buzén de sugerencias, correo de atencion al
ciudadano y defensor al ciudadano, ademas de realizar seguimiento a la satisfaccion del
ciudadano en los puntos de atencion, a través de las encuestas de percepcion y satisfaccion
con el servicio.

4.5 Estandares para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

e La Secretaria Distrital de Ambiente en cabeza de Servicio al Ciudadano vy
Correspondencia, lleva a cabo la recepcion de quejas por medio de los tres canales de

36

I 4
Secretaria Distrital de Ambiente o ' A
Av. Caracas N° 54 - 38 BOG
PBX: 3778899 / Fax: 3778930 M EJ o R

www.ambientebogota.gov.co
Bogota D.C. Colombla PARA TODOS


http://www.secretaríadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app

O A0 oL
1 ¥
£ 2
1 ’
gl

O

)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETAAWDE AWBENTE

atencion manejados, (presencial, telefénico y virtual), los cuales di a conocer
anteriormente.

e El grupo de Servicio al Ciudadano en su labor de seguimiento a la oportunidad, claridad y
calidez y coherencia, desarrolla reportes de seguimiento mensual con el objetivo de crear
alertas internas a las dependencias encargadas de emitir respuestas, adicionalmente a
dicha acciéon mensualmente, se consolida un informe de seguimiento con la situacion actual
de cada dependencia en cuanto a las respuestas pendientes, velando de esta manera por
la oportunidad en la respuesta a la ciudadania.

e Trimestralmente el grupo de quejas y reclamos realiza un informe, que busca verificar la
calidez, claridad, coherencia y oportunidad de las respuestas emitidas a la ciudadania, por
medio de la verificacion y analisis del contenido de una muestra seleccionada de
respuestas.

4.6 Defensor del Ciudadano

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con un Defensor del Ciudadano, en
Cumplimiento del Paragrafo 2° del Articulo 1° del Decreto 392 del 5 de octubre de 2015, “Por
medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la Ciudadania en las entidades y
organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, en este sentido con Resolucion
SDA No. 772 de 2016 se delega a la asesora de despacho como Defensora del Ciudadano, la
cual vela por la prestacion del servicio y atencién a la ciudadania de acuerdo con lo establecido
en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania con una gestién transparente, calida,
oportuna y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano, cumpliendo con los principios
de eficiencia, eficacia y efectividad.

Los canales disponibles son: a través de correo electroénico:
defensordelciudadano@ambientebogota.gov.co, solicitud telefénica: 3778872 y radicacion
escrita en las instalaciones de la Sede Administrativa de la Secretaria Distrital de Ambiente.

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente se enmarca en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de
2015, Decreto reglamentario 103 de 2015 y la Resolucién MINTIC No. 3564 de 2015, la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) pone a disposicion de la ciudadania en garantia del
derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica, acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

En este sentido, la Secretaria Distrital de Ambiente continua con la implementacion de Ley
1712 de 2014, a fin de mantener actualizada y disponible la informacion en la pagina web de
la entidad y activos los enlaces web que enlazan con otras plataformas para el acceso de la
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Por otro lado, la Oficina de Control Interno de la SDA bajo su rol de evaluacion y monitoreo,
realizé un informe de evaluacidn y seguimiento a la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional ley 1712 de 2014 con corte a 30 de septiembre 2018,
teniendo en cuenta los items por categoria de la Matriz de cumplimiento dispuesta por la
Procuraduria General de la Nacion para seguimiento “Guia para el Cumplimiento de
Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014” con respecto a la informacién registrada y
publicada en la pagina web de la Entidad http://www.ambientebogota.gov.co/ link
“Transparencia y acceso a la informacion publica”. En dicho informe se realizaron
recomendaciones las cuales fueron tenidas en cuenta para los planes de accién de la vigencia
2019

5.1 Lineamientos de Transparencia Activa

Puede acceder a toda la informacién publica de la Secretaria Distrital de Ambiental en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica, en
cumplimiento de la Ley 1712/2014, Art. 9 y conforme a los estandares para la publicacion y
divulgacion de informacion contenida en la Resolucién 3564 de 2015.

Se podra realizar revisiones de acuerdo con la actualizacidon normativa o por funcionamiento
normal y operativo de la entidad.

Especialmente atiende de manera permanente, actualizada y proactiva, la divulgacion,
participacion e informacion en la pagina web en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica, de la
siguiente informacion:

Estructura organica y talento humano (Ley 1712/2014, art. 9) (Decreto 3564 de 2015
Anexo 1 - numeral 3)
e Mision y Vision
Funciones y deberes
Procesos y procedimientos
Organigrama
Directorio de informacién de servidores publicos y contratistas
Directorio de entidades
Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de
interés
e Ofertas de empleo

Estructura orgénica y
talento humano
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Presupuesto (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 - numeral 5)

Presupuesto general asignado
Ejecucion presupuestal histérica anual
Estados financieros

Planeacion (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 - numeral 6)

Politicas, lineamientos y manuales

Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales
Manuales

Planes estratégicos, sectoriales e institucionales
Plan de Rendicion de cuentas

Plan de Servicio al ciudadano

Plan Antitramites

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado
y afecte al publico

Plan de gasto publico

Obijetivos

Estrategias

Proyectos

Metas

Responsables

Planes generales de compras

Presupuesto desagregado con modificaciones
Programas y proyectos en ejecucion

Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio
Participacion en la formulacién de politicas

Informes de empalme

A NANENE NN NENEN

ASENE NN N NN

Tramites y Servicios (ley 1712/2014, art. 11)

Detalles de los servicios brindados directamente al publico
Normatividad sobre los servicios brindados al publico
Formularios y protocolos de atencién al publico

Informacion sobre tramites que se pueden adelantar ante la
entidad

Normatividad sobre tramites

Procesos de los tramites

Costos asociados a los tramites

Formatos o formularios requeridos para los tramites
Procedimientos para la toma de las decisiones

Contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que afecten

al publico
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e Informes de gestién, evaluacion y auditoria

e Mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia

e Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y compras

o Datos de adjudicacién y ejecucion de contratos (concursos, licitaciones y demas
modalidades de contratacion publica)

e Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacién con acciones u omisiones de la SDA

e Solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado

e Mecanismo o procedimiento para la participacién ciudadana en la formulacién de la
politica o el ejercicio de las facultades de la SDA

e Registro de los documentos publicados de conformidad con la presente ley y
automaticamente disponibles

Mecanismos de contacto (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 -
numeral 1)
e Mecanismos para la atencion al ciudadano
e Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de
atencion al publico
e Correo electronico para notificaciones judiciales
e Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y
protecciéon de datos personales

Mecanismos de Contacto

Contratacion (ley 1712/2014, art. 10) ((Decreto 3564 de 2015
Anexo 1 - numeral 8)
e Publicacion de la informacion contractual
e Publicacion de la ejecucion de contratos
e Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en
materia de adquisicion y compras
e Plan Anual de Adquisiciones

Contratacidén

Informacién de interés (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 -
numeral 2)

o Datos abiertos

o Estudios, investigaciones y otras publicaciones.

e Convocatorias

e Preguntas y respuestas frecuentes

e Glosario

¢ Noticias

e Calendario de actividades S—

e Informacion para ninos y jévenes Informacién de Interés

¢ Informacion adicional
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grm——
Normativa (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 - numeral 4) //’/"“\\\\\
e Normatividad del orden nacional [ ’ A
e Normatividad del orden territorial A\ @ ) I
o Otros sujetos obligados O — 7

Control (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 — numeral 7)
Informes de gestiodn, evaluacion y auditoria

Reportes de control interno

Planes de Mejoramiento

Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de
supervision

Informacion para poblacién vulnerable

o Defensa judicial

Control

5.2 Lineamientos de Transparencia Pasiva
Conforme a se registra informacién publica

De igual forma, a través de Resolucion SDA No. 3681 de 2018 establece el valor de la
expedicion de copias de documentos, u otros medios para el suministro de informacion, de
acuerdo con su formato y medio de almacenamiento, que sean solicitados en ejercicio del
Derecho de Peticion, basados en articulo 29 de la Ley 1755 de 2015, el principio de gratuidad
y el Decreto Nacional 103 de 2015.

5.3 Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacién

La SDA ha elaborado los Instrumentos de la gestion de informacién publica, y los divulga en

el link de acceso a la informacion
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-
publica:

e Programa de Gestion Documental

v' Tabla Valoracion Documental -TVD (Resolucion SDA No. 01054)
v Cuadro de Clasificacién Documental

v' Tabla de Retencion Documental-TRD (Resolucion SDA No. 01042)
Plan Institucional de Archivos - PINAR

indice de informacion clasificada y reservada

Esquema de publicacién de informacion

Consolidado de informacion publica por norma

Registro de Activos de Informacion

Cabe resaltar, que el Programa de Gestion de Documental (PGD) de la entidad fue
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recientemente actualizado con el apoyo del Archivo Distrital en desarrollo del proyecto
denominado “Implementacién Estratégica Bogota 2019: IGA +10 Componente de Gestion
Documental”, siendo el mismo aprobado por parte del Comité Interno de Gestion
Documental y Archivo de la entidad en sesion de fecha de 27 de septiembre de 2018.
Actualmente la entidad se encuentra en proceso de implementacién del mismo.

Ahora bien, con respecto a la Tabla de Retencion Documental (TRD) de la entidad la misma
fue actualizada y se encuentra en proceso de Convalidacion ante el Consejo Distrital
de Archivos.

Por ultimo, la SDA ha venido implementando la Tabla de Valoracién Documental (TVD)
como fondo documental de informacién institucional que contribuye tanto a la eficacia
y eficiencia del estado en el servicio al ciudadano, como a la promocién activa del acceso a la
informacién publica, que cuenta con valores primarios y secundarios. lgualmente, el
indice de informacién clasificada y reservada se encuentra actualizado y responde a
los niveles de confidencialidad de la informacion de acuerdo a la ley 1712 de 2014.

5.4 Criterio diferencial de accesibilidad

La entidad ha implementado diferentes mecanismos de accesibilidad a la informacién en el
portal web http://www.ambientebogota.gov.co para facilitar una mayor inclusion de personas

en situacion de discapacidad clasificados por los siguientes tipos de discapacidad:

Secretaria Distrital de Ambiente

Transparencia y acceso a informacion publica

bilid ¥
Accesibilidad ¥ ME JOR

Vante
Tnirme

A = £

5 Seleccionar idloma ¥ nt imient: 1
strumentos de gestion de Informes de seguimiento a quejas y reclamos

Informacion pablica LOS SQUINE NI0MES N0T0N HADOIAN

de corespandencia de @ enlidsd (FOR

CON DASO &N 13 NS KN QUE S50 BNTUSNITA 0N o a0 alve
T) & apicativo sstema syl O quejas iy sokxiones SDCS

VISUAL:

- CONTRASTE: La SDA dispone de la alternativa de visualizacién de la informacién publica,
por medio del uso de la caracteristica de contraste de sus paginas dentro del Portal WEB
Institucional, el cual beneficia a la poblacién con baja visidn, ya que las personas con esta
dificultad para leer textos que no contrasten con el fondo, puede agravarse si ella tiene una
deficiencia de la vision del color que disminuye el contraste aun mas. Para lo cual se
proporciona una luminosidad minima entre el texto y el fondo, haciendo que este sea mas
legible, incluso si la persona no ve toda la gama de colores.
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- CAMBIO DE TAMANO DEL TEXTO: La SDA, implementd los mecanismos por los cuales
se ayuda a las personas con baja vision, permitirles aumentar el tamafno del texto en el
contenido, para que se pueda leer.

- —— >

K sOTA ccbri 2
MEJOR Secretaria Distrital de Ambiente $

- LECTOR DE NOTICIAS: La SDA proporciona un mecanismo para escuchar las noticias con
el fin de facilitarle a las personas con baja vision, escuchar las notas que son relevantes para
la ciudadania.
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D En marcha campafia para combatir el trifico de fauna silvestre en
B deovsatiionlathi temporada de fin de afio
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y lllllk

| Qg Obseevatoro
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- RED SOCIAL: La SDA cuenta con una red social que proporciona los audios sobre los
TAWIGEW
de Control

aspectos mas imiortantes
Ciudadano de
ec@le% Bogoté D.C.

s

$
a
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£n Bagoth hay 27 puntos fjos dae mcalaceidn de aparatos sléctricas y
plectrOmcos NN Conde poadrds antregac cusiquier gla de 1a semana, solo
lo¢ siguientes resciuon

AVISO DE CONVOCATORIAS PUBLICAS

LimimamiAvimen s sman

AUDITIVA:

- SUBTITULOS: La entidad en su portal web en la seccién de videos procura subtitular

la mayoria de estos con el fin de incluir su contenido principalmente a personas con
discapacidad auditiva.
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AUDITIVA Y VISUAL: La entidad dispone de un enlace para descarga de dos software
proporcionados por MinTic’s los cuales podran ser descargados por cualquier persona juridica,
sea publica o privada, o por cualquier persona natural que resida en Colombia, presente o no
una deficiencia visual y auditiva a través del proyecto CONVERTIC:

« En marcha campafia # Distrito cierra fabrica en s Campaiia = SU_V =
para combatir el trafico de la localidad de Fontibon por #Cuidameloscucos AC;UEIIZ
fauna silvestre en contaminacion ambiental

temporada de fin de afio

El cuco americano es una de las

Después de varias denuncias por especies de aves migralof.ias que
especies ma 3 parte de ia comunidad y medios de llegan en esta época del afio al sur
%ém- e avee"s icacion, la 0 del continente, y Bogota es uno de
reptiies y mamiferos. En 2018 ambiental reafizd un operativo sus destinos. Con el fin de
mae de 1000 animales han sido donde logré evidenciar varias protegerias la Secretaria de

= S Phadias i sieha imegularidades en materia Ambiente adelanta iz campaiia,

departamentos del territorio Bogotd, 12de 2 v’ Sogota,

nacional. Bogots, diciembre 15 de 2018. L3 Alcaldia de Bogotd, con el diciembre 10 de 2018, Estas aves Visor

2018. La Alcakdia de Bogots lanza apoyo de I3 Policia Nacional, cend re:alzan el oo Geografico Ambiental

iz campafia SLibresYEnCasa, I B =

Vm;, it SSS (‘bTransparencna y acceso
iAo a la informacion publica

Notificacione
>> Ver mas noticias

Con Vertic

¥ Tecnalogia Para Ves

CENTRO DE
WNREES  ncyvacapaciop

®88 F| Parque Ecoldgico Distrital de Montaiia Entre... & ~»

Ver mas tarde  Compartir

1. Software Lector de Pantalla Jaws le permite a las personas ciegas escuchar la informacién
de la pantalla de cualquier computador con S.O Windows y trabajar en él.
2. Software de Magnificacion Magic permite a las personas con baja visién trabajar en el
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computador con S.0. Windows al aumentar hasta 16 veces el tamafo de las letras de la
pantalla y cambiar sus contrastes.

5.5 Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

La entidad ha dado respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién en los términos
establecidos en la Ley, con radicados de nuestro sistema de informacién ambiental, y realiza
informes de seguimiento a dichas solicitudes de informacion publica mediante verificaciones e
informes mensuales que realiza el equipo de atencion al Ciudadano — Peticiones, quejas,
reclamos vy solicitudes de la Subsecretaria General y de Control Disciplinario, los cuales son
publicos en la pagina web de la SDA, en el link:
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/informe-de-pqgrs

Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica,
la SDA genera un informe de solicitudes de acceso a informaciéon que contiene:

1. El numero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion

Y es publicado mensualmente  en la pagina  web en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/sequimiento-a-quejas-y-soluciones

COMPONENTE VI. INTEGRIDAD

La entidad ha venido adelantando su gestion ética a partir de la expedicién del Acuerdo 244
de 2006, "Por medio del cual se establecen y desarrollan los principios y valores éticos para el
gjercicio de la funcioén publica en el Distrito Capital", y durante el 2018 tuvo en cuenta los
parametros dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y de la Politica de Integridad, mediante el 'cédigo
general' o 'cédigo tipo' denominado Codigo de Integridad. De este modo la SDA desarrolld
durante el 2018 diferentes campanas de socializacién y de mecanismos pedagogicos del
Caodigo de integridad Cada uno de los valores que incluy6 el Cddigo, determind una linea de
accion cotidiana para los servidores’

Lo anterior tuvo como base la armonizacion que realizo la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota entre el Ideario Etico Distrital y el Cédigo de Integridad del Servicio Publico,
como se aprecia a continuacion:

7 Decreto 118 de 2018, considerandos.
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Valores -
Ideario Etico

6.1 Instancias y responsabilidades

Anteriormente, la conformacion del Comité de Etica en la Secretaria Distrital de Ambiente fue
realizada mediante las resoluciones 2116 de 2008 y 8954 de 2009, la conformacion del Grupo
de Gestores de ética de la SDA fue mediante las Resoluciones 3075 de 2007, 8954 de 2009 y
4358 de 2010, actualizado mediante Resolucion No. 01683 de 7 de diciembre de 2012, en la
cual pueden participan todos los servidores de la SDA. Dichos actos administrativos pueden
ser consultado en el Boletin Legal Ambiental en el link:
http://www.dama.gov.co/BLA/boletinlegal

La lucha contra la corrupcion empieza por el comportamiento de los servidores publicos frente
al accionar administrativo, que luego da lugar al cumplimiento de la ley anti tramites, a prestar
una atencion al ciudadano no solo eficiente y eficaz, a generar una informacién veraz y
oportuna al ciudadano y que conlleva a una idénea rendicion de cuentas; en este entendido la
Secretaria Distrital de Ambiente adopta un componente adicional a los recomendados en el
documento de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y es el componente
ético, en el cual se tiene una oportunidad de hacer frente preventivo ante los fenédmenos y
espacios de corrupcion.

La Secretaria Distrital de Ambiente continuara fortaleciendo la interiorizacion del Cédigo de
Integridad, que contiene principios y valores tales como honestidad, respeto, compromiso,
justicia y diligencia, bajo la primicia que todos los servidores publicos del Distrito deben ser
ejemplo de ciudadanos comprometidos con una cultura ambiental, que disfruta los espacios
publicos y zonas verdes con corresponsabilidad, propiciando felicidad en los ciudadanos, es
decir, bajo el principio de equilibrio entre el ser, la naturaleza y lo publico, ademas orientara
impulsos para fomentar el autocontrol.

6.2 Plan de Gestién de Integridad

De conformidad con lo ordenado en el Decreto 118 de 2018 “Por el cual se adopta el Codigo
de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009,
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"Por el cual se crea la Comisién Intersectorial de Gestién Etica del Distrito Capital”, y se dictan
otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017’
en el cual dispone en su Articulo 20.- Planes de Gestion de la Integridad, la Secretaria
Distrital de Ambiente integro el Plan de Gestion de la Integridad, en el capitulo VI del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Ambiente para la
vigencia 2018, publicé en su versién 2 del 30 de abril de 2018 en la pagina web.

En el plan de accion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano se dispone que en el
primer cuatrimestre de la vigencia 2019 se hara el disefio y formulacién del Plan de Accién de
Gestidn de Integridad de la vigencia 2019.
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VI. PLAN DE ACCION 2019 ALINEADO A LAS DIMENSIONES Y POLITICAS DEL MIPG
COMPONE
DIMENSION POLITICA ES[‘IJ'-II;IZITE SUBCOMPONE ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META CRONgGRAM RESPONSABLES
MIPG MIPG NTE PAAC CUATRIMEST
GIA DEL RE
PAAC
) . # de procesos con Subsecretaria
1 Politica de 1.1 Ajustar y socializar los | socializacionde | Socializar los General y
administracion lineamientos de la Politica de "”e?:“;;ggz :e la ;‘gﬁ,t?‘::'emos de d'z Control
del Riesgo de Administracion del Riesgo en la administracion del | Administracion del X D|SC|pI|par|o
Corrupcion SDA en los procesos de la riesgo / total de Riesgo al 100% de los (Grupo Sistema
: Lz P entidad. procesos de la procesos de la entidad. Integrado de
Dimensioén 1: entidad Gestion)
DlreCC|tonam|e . Transparenc
nto, ia, acceso a Subsecretaria
Estratégico y a . ' General y
Planeacion inf . 1 2.1 Revisar y actualizar el Control
n qu:)rFaC|on MAPA mapa de riesgos institucional %deel‘_"a”ﬁede 100% del mapa de Disciplinario
| pﬁ |ca¥ DE que incluye tipologia de gestion aj:;:tt?jézlal\jlao;ay 4o | riesgos actualizado y | X (Grupo Sistema
Dimensioén 3: ue algon ra RIESG y de corrupcion para la vigencia riesgos ajustado Intggrado )de
i estion
\/Ga?c?:leosn C;;g COI’I’upCién OS DE 2.C0nstruccién 2019 Responsab|es
resultagos CORRU [del mapa de procesos
* Participacio PCION riesgos de
n ciudadana corrupcion 2.2 Revision y aprobacion en
Di i6n 4: en la gestion comité del Sistema Integrado »
Evaluacion do | PPl de Gestion, del mapa de | Acthdesobasin | [e | oo reete “Stoma
. . . . Vi y
Resultados rlesgos . |nst!tu0|onal ”que riesgos por parte | el comité del Sistema X Integrado de
incluye tipologia de gestion y | del comité del SIG | Integrado de Gestion Gestion
de corrupcién para la vigencia
2019.
3.Consulta y | 3.1 Realizar las socializaciones | #de servidores | Socializaciones de los X Subsecretaria
divulgacion del mapa de riesgos de | publicosdelaSDA | componentes SIG 'y General y
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COMPONE
DIMENSION | POLITICA | Jteel | SUBCOMPONE | »crivinanEs GENERALES | INDICADOR META O | esonsaBLES
MIPG MIPG GIA DEL NTE PAAC CUAT:IIEMEST
PAAC
corrupcion de la entidad y las sensibilizados mapa de  riesgos Control
acciones preventivas en el [ Scbreelmapade | realizadas  a - los Disciplinario
. riesgos de la servidores de la SDA (Grupo Sistema
marco del mantenimiento del entidad. con el fin de que tengan Intearado de
Sistema Integrado de Gestion, conocimiento  de los grad
reforzando su conocimiento en riesgos  de  cada Gestion)
; . proceso. Responsables
todos los niveles de la entidad. Procesos
3.2 Publicar en la pagina web | Mapa de riesgos y Direccién de
en el link de Plan | ¢ glaq de magejo Nllapa ge riesgos y del Planeacion y
. ‘s e riesgos de plan de manejo de .
Antlcorrupmon, el mapa de corrupeion riesgos de  corrupcion X Sstemas_gie
riesgos y el plan de manejo de aprobado publicado Informacion
Ambiental

riesgos de corrupcion.

3.3 Actualizar la cartilla virtual
de induccién los mecanismos
de sancion y los canales de
denuncia interna y externa ante
una posible ocurrencia de
delitos en la SDA, a los
servidores publicos de la SDA.

# de servidores
publicos de la SDA
sensibilizados
sobre los
mecanismos de
sancion y los
canales de
denuncia

Sensibilizar con
respecto a los
mecanismos de sancion
y los canales de
denuncia a 100
servidores publicos y/o
contratistas de la
Entidad, durante la
vigencia (50 en cada
uno de los cuatrimestres
programados)

Direccion legal

X Ambiental
Oficina de

control interno.
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4.1 Realizar el seguimiento al . Realizar el 100% -
| d iod . # seguimientos Sequimientos Oficina de
plan de manejo de riesgos y | . arimestrales guimi Control Int
control de materializacién de | realizados / # total plrogramfjdos a 'gs x | x | x ontrol fntemno
riesgo, documentado en el [ deseguimientos panes e Moo 08
> - proyectados para riesgos (3, distribuidos Responsables
aplicativo Isolucion, generando | vigencia] * 100 | 8 1 en marzo, 1 en procesos
Dimension 7 4. Monitoreo vy | las alertas a las que dé lugar. junio y 1 en octubre)
Control Interno seguimiento
4.2 Realizar seguimiento a la Realizar  dos  (2)
atencion de las PQRS, de | #deseguimiento | seguimientos que Oficina de
conformidad con el Plan de realizado al tema incluya la revision de | X X Control Interno
accion de la Oficina de Control de PQRS PQRS, ~ uno  por
|ntern0 semestre.
F lecimi Subsecretaria
ortalecimi ) . general y de
ento 1.1 Actualizar la Guia de . control
R . s . - Actualizar en GTyS
organizaci tramites y servicios -GTyS de la | # De tramites aquellos tramites que disciplinario
S : G I Alcaldi actualizados en la o e
onaly ecretaria eneral, caldia Guia de Tramites y presenten modificacion (Grupo Servicio
Dimensién 3: simplificaci Mayor, de acuerdo al plan de | senicios portal Iante el Sistema a la Ciudadania
Gestion con 6n de 2. ... |trabajo desarrollado para la | Bogota e sote " e [ X | X [ X |y procesos
valores para procesos | ANTITR | | ldentificacion | vigencia 2019. eelratégicos.
: de los tramites misionales y de
resultados AMITE apoyo)
* Gobierno S
digital 1.2 Inscribir, gestionar, | # de tramites | Llevar a cabo Subsecrletac:'l'a
; f inscritos  ante el | publicacion y/o gestion general y de
* Seguridad acftuz.ahzar ylo p_u_bllcar_en_SUIT, Sistema Unico de | en SUIT del 80% de los X X X control
- tramites y servicios priorizados | |nformacion y | tramites planteados disciplinario
digital y apoyados por parte de las | Tramites como meta institucional (Grupo Servicio
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PAAC
dependencias misionales ante por parte de la SDA en a la Ciudadania)
« Racionaliz el Departamento Administrativo la vigencia 2019 Procesos
acion de de la Funcién Publica DAFP. estrategicos,
Tramites misionales y de
apoyo.
* Servicio al Subsecretaria
Ciudadano PriTorizacién de general y de
ramites o control
Integ’ridad 2.1 Priorizar tramites o 4 do tam servicios %ge van a ser disciplinario
2. Priorizacionde | servicios que sean objeto de priori‘;;:fo”;':)e:ra de rac‘i’o#ztl?zacién X (Grupo Servicio
« Transpare los tramites racionalizacion  durante  la racionalizacion normativa, tecnolégica a la Ciudadania)
SP vigencia 2019. o administrativa durante DPSIA,
nciay la Enlace SIG
acceso a vigencia 2019. dependencias
la segun tematicas
Dimensién 3: informacié
. ) 1bli Subsecretaria
Gestion con n publica. # de tramites honral -
valores para racionalizados en . o
| g . . el 20194 de Reagzlaqg%%logalllzacmn . cc.>nt.rol .
resultados 3.1 Racionalizacién de | yamites del 100% de los disciplinario
.. .. , establecidos en la tramites establecidos X | X X (Grupo Servicio al
tramites, servicios y OPA’s ! en la estrategia de Ciudadano y
estrateg|a de . . L. correspondencia)
ionalizacis racionalizacion 2019 DPSIA (tecnologia)
3' I’aCIOEla 1zacion Equipo SIG y responsable
. o 2019*100 del
Racionalizacion proceso normatividad)
de tramites.
4.2 Gestionar la participacion # de cadenas de | Participar en al menos Direccion de
de la SDA en las cadenas de | tamite disponibles | U@ cadena de tramites Planeacion y
tramites y servicios existentes enlasquese | frente al total de Sistemas de
. y- artici gde la cadenas de tramites Informacion
en el Distrito, de acuerdo con la P SBA disponibles para la X Ambiental
priorizacion de la Secretaria ’ participacion de la SDA.
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General. Dependencias
segun tematicas
Direccién de
. . L Realizar 4 actividad i
4.3 Gestionar integracion con ealze; @ acivitades Planeacién y
; f i 2 # de gestiones de de gestion para integrar Sistemas de
otros sistemas de informacién in?egracién con un sistema de | y | y [y Informacion
para racionalizacién de adelantadas infgrmaciép pa(;a Ambiental
o H optimizacion e )
procedimientos ambientales. procedimientos. Dependencias
segun tematicas
1.1 Divulgacién permanente en
las cuentas institucionales, -
redes sociales y en la pagina D'Vu'lgar en '?ts d!S"“‘IOS Oflcmadzsesora
. . r . . canales Institucionales
web de mfglrmgmo_n aptuallzada Reporte de Trafico | 40 ""SpA Ia gestion de X X | X Comunicacione
de la gestion institucional y de la entidad s
informacion tematica de
Partici interés.
. L, * Participa
Dimension 3: ci()np 3. 1. Informacién
i3 ' ) ., Direccién de
&?cfrtfsn (;Org Ciudada RgSDDIgI de calidad y en | 1.2 Actualizacion de los datos, | # de indicadores Planeacion y
P naenla lenguaje indicadores 'y documentos actualizados / # Mantener nivel  de Sistemas de
resultados " CUENTA : ; . indicadores a actualizacion de 96% .
Gestién S comprensible ambientales y mantenimiento actualizacion del 0AB y ORARBO | X | X | x Informacion
Publica permanente de la operacion de | sequn periodicidad | segun la periodicidad de Ambiental
las plataformas OAB vy x 100 reporte del indicador. )
ORARRBO. Dependenp,as
segun tematicas
1.3 Elaborar los informes #de i”foc;mes 100% dde 'Oz ‘”fO”P?S Direccion de
. normados normados sobre gestion s
normados que r":],den cuenta elaborados /#de | y estado de recursos X P[aneamony
sobre de gestion en la informes normados elaborados. Sistemas de
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administracién  Distrital, asi requeridos por Informacion
como el estado y calidad de los | _formatvay. Ambiental
disposicion distrital
recursos naturales. )
Dependencias
segun tematicas
1.4 Elaborar el informe de ) Subdireccién de
gestion de la vigencia 2018 que | # de informes de | E'@0orar un informe de Proyectos y
h . e gestion de la vigencia | X 2
incluya la gestion | gestion elaborados | 500 q Cooperacion
administrativa. Internacional
Plan de
comunicaciones
2019 formulado
- Un plan de
., . ., # de actividades e
1.5 Formulacién y ejecucion del ejecutadas fomulmga‘:'one? 2t0;|9 o g
. . ormulado y ejecutado ICIna asesora de
Plan de Qomunlcamones para | contempladasenel | - 000, X | X | X | Comunicaciones
la vigencia 2019 Com%':if(‘::;én/
total de actividades
del plan de
comunicaciones
2019.
1 publicacion en la s
Una publicacion del
g:: ::titlsirrsu?)éié?: Plan Anticorrupcion y de . L
1.6 Publicacion y divulgacion | | “ge atencion al | Atencion al Ciudadano llgllrecuo_rg de
del Plan Anticorrupcion y de | ciudadano 2019 en la pagina web % | % Sg?:rig'szg
Atencion al Ciudadano de la ' Informacion
: : # de actividades de ) . ormacio
SDA vigencia 2019. romocion Realizar una actividad Ambiental
di?/ulgacién c}/el de divulgacion  del
PAAC PAAC
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# de campafias Realizacion de »
2.1 Campanias institucionales y realizadas y # de campanas | Oélcma asesora de
i 2 : registros institucionales y omunicaciones.
atencpn .,a medios de informativos en los | divulgacion a través de X X X Dependencias
comunicacion. medios de los medios de segun tematicas
comunicacion comunicacion.
22 Fortalecimiento del # de personas 100% de personas .
programa de Corresponsales | inculadasal | Zlenddas  que pgr{'iﬁ'ingéijgn
ambientales y la creacion de programa de o egramade | X | X | X ey pacion,
contenido digital, a través de corresponsales e: | veacion y
’ ambientales corresponsales Localidades
las nuevas TIC. ambientales
., # de procesos de Oficina de
2. Dialogo de | 2.3 Dgsar_rollo de Procesos de participacion 100% de los procesos Participacion
doble via con la | Participacion en las 20 | realizados encada | de participacion | X | X | X Educacion y’
P 1 i una de las rogramados en el 2019
ciudadania y | Localidades ooalidadas prog Localidades
sus
organizaciones # de actividades de
educacion
ambiental Oficina de
i e ] desarrolladas en 100% de las actividades . I
2.4 Realizacion de actividades los espacios de educacion ambiental | X | x | x Participacion
de educacion ambiental administrados por | programadas en el 2019 Educlg(;:lc:jn y
la SDAy en las 20 ocaligades
localidades del
D.C.
. #de Participar en la totalidad i
.2.5. . Hacer presencia ( paricipaciones en | de r I Suek;]s;;rletadr;a
institucional en Ferias de | ferias de servicio al | ferias de servicio al 9 contrgl
ici i ciudadano de la ciudadano programadas NS
ervicio a lugadano, d I
organizadas or la Alcaldia SDA, durante por durante la vigencia X X | X Isciplinario
9 P cuatrimestre / # 2019 (Grupo Servicio
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Mayor de Bogota ferias de servicio al a la ciudadania)
ciudadano por
cuatrimestre *100
2.6 Coordinacion
interinstitucional para la
elaboracion y presentacion del
infforme de rendicién de Direccion de
cuentas del Plan de Desarrollo Planeacién y
Distrital en cabeza del sefor | % de avance enla Sistemas de
Alcalde Mayor con la elaboracion del Informe de rendicion de Informacioén
bilidad rticul d Informe de cuentas distrital Ambiental
[eSpogsa Ilda p? Icular de rendicion de presentado, y solucion
z res. -
as Ca. 'e as de sectlores cuentas de . preguntas, X X Oficina de
Atencion de las preguntas, i . Cgmen arios s Iy Participacién
: H € preguntas o observaciones e a . ’
Comentan_os y qbservacnones comentarios ciudadania sobre el Educacion y
de la ciudadania sobre el resueltos por la mismo. Localidades
proceso de rendicion de SDA
cuentas con competencia en el Dependencias
sector ambiente; incluyendo segun tematicas
evaluacion del espacio
principal de rendicion de
cuentas a la ciudadania
2.7 Realizar una jornada de .
. . . # de jornada de . .
dialogo ciudadano y rendicion | gialogo aludadano Lna Jomada de diaiago Despacho SDA
de cuenta de la vigencia 2018, y rendicion de 3'“ a a?°dy| rendicion |- _ DPSIA
. cuenta de la € cuenta de la vigencia Oficina asesora de
conforme a la .rutg de trabajo de vigencia 2018 2018 efectuado. comunicaciones
la Veeduria Distrital.
3. Incentivos | 3.1 Llevar a cabo una actividad # de actividades | Realizar una actividad X | X | Oficina de
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para motivar la | semestral orientada a semestrales de autocontrol Control Interno
cultura de la | fortalecer la cultura del desarrolladas ‘S’:ﬁ;?:das al
rendicion y | autocontrol en la gestién de los ’
peticion de | procesos de la entidad
cuentas
3.2 Elaborar flash informativos Subsecretaria
disciplinarios a fin de dar a #de flash Elaborar mensualmente ge”fr?'yde
conocer a los servidores ela'g;‘;;’gst;"; ge |un flash informativo | | 5 |y Diosr::ir;;?inario
publicos a la SDA asuntos flash requerido disciplinario durante la (Grupo de
preventivos ~ en  materia | mensualx 100 | Vigencia 2019 Control
disciplinaria. Disciplinarios)
4.1 Aplicar encuesta a la
ciudadania para conocer la # de encuestas Encuesta de percepcion Oficina Asesora
opinion que tienen sobre la [ P92 T#de | apjcaga, analzada y [ X | X | X | de
gestién que realiza nuestra programadas comunicada Comunicaciones
4. Evaluacién y | entidad.
retroalimentaci
_c"n a |a_ gestion Zp?iiaﬁ?:‘:iizg:tz Aplicar la encuestas de
institucional | 4 5 Medicion de las encuestas | de percepcien /# | PoreePeIon & 163% 9o Dependencias
de percepcion y satisfaccion t?ﬁ?s'igﬁa’féicfi? y aquellos procesos de | X | X [ X reSpo:'::ebslgs de
por procesos. apoyo que apoyo y estratégicos P
apliquen encuesta que apllquen encuesft'as
de 1a SDA. para mejorar su gestion
Dimensién 4. 1. Estructura | 1.1 Desarrollar e implementar # acciones de Desarrollar e
1. ATENCIO | administrativay | acciones del  modelo de | Seguimientoe fimplementar el 80% de Grupo servicio a
X . X . ; implementacion las acciones propuestas | X X | X . .
Talento N AL direccionamien | servicio al ciudadano para la | realizadasenel | por e modelo de la ciudadania
Humano CIUDAD to estratégico SDA. 2019/ # acciones | servicio de la SDA.
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ANO formuladas por el
modelo de servicio.
Dimension . .
2 1.2 Realizar visitas de
Gestion seguimiento al servicio
conValores prestado a los puntos de
para atencion - presenciales de la I#dzws/i;#a?t I . Vtis‘itas ten il prir_r;er Grupo servicio a
. . o realizadas/ # tota cuatrimestre, visitas
Resultados SDA‘ a fin de Identllflcar de visitas en el segundo y 3 visitas X X X la ciudadania
posibles mejoras programadas en tercer cuatrimestre
Dimensién administrativas o de
3 direccionamiento  para la
Direccionami atencion al ciudadano.
ento -
L Alcanzar en la vigencia
Esltrateglgg y 2019
aneacion #de un minimo de 24
2 Tal 21 Entrenamiento a los entrenamientos entrenamientos para el
. alento servidores del grupo servicio a realizados durante | personal de servicio al
Humano . . la vigencia/ # total ciudadano y G ..
la Cmd"f‘dan'a Y | de entrenamientos correspondencia, X X X ru.po Sel’VIE:IO a
correspondencia. programados en cumplimiento a la la ciudadania
2019 politica
distrital de servicio al
ciudadano
. i ., Medir la satisfaccion del
3.1 Medir la satisfaccién del ciudadano de la SDA,
3. Ciudadano con el servicio #Ide personas frente al servicio
Relacionamient | prestado por el grupo servicio | safisfechas/Total | prestado  en los Grupo servicio a
. de respuestas a diferentes la ciudadani
o con el [ al C|Ud?dan0 . y pregunta de puntos de atencion, | x | x | X a ciudadania
ciudadano correspondencia, a través de satisfaccion. tomando
encuestas. como  muestra  un
minimo del 40% de los
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ciudadanos atendidos
5.2 Gestionar las solicitudes .
. # de solicitudes
reiteradas allegadas al reiteradas Atender de fondo el
. ; 100% de las solicitudes Defensor del
Defensor del Ciudadano, para atendidas / # de ‘ X | X |X .
solicitudes fotales reiteradas allegadas al Ciudadano
darle respuesta oportuna y de allogadas 100 defensor del ciudadano.
fondo.
% de avance en la
L . disposicién de 28% de avance en la
1.1 Disefar e implementar los componentes disposicion de L
mecanismos de tecnologias de | tecnolégicos para | componentes Direccion de
informacién, en cumplimiento | unaadecuada | tecnolégicos para una Planeacion y
C difusién como adecuada difusion como | X X | X Sistemas de
de los elementos priorizados de parte de la parte de la Informacion
Di iz la Leyes 1474 de 2011 y 1712 | implementacion de | implementacién de las Ambiental
imension 5. de 2014. las Leyes 1474 del | Leyes 1474 del 2011 y
6: - Transpar TRANSP 2011y 1712 del 1712 del 2014
Informacion ; 2014
enciay ARENCI
Comusr/ﬂcacic') Acceso a AY 1. Lineamientos Direccién de
. la ACCESO Transparencia Planeacién y
n: Informaci A LA Activa i imi Sist d
f 1.2 Realizar el seguimiento a la 100% de Ia informacion Istemas de
Di i6 on INFORM publicacién de la informacién | % de actualizacion | i -"ienioria de fa Informacion
imension 7 Publi ACION e : : de la informacion g Ambiental
Control ublica p minima obligatoria de la Ley | ;.4 Ley 1712 de 2014 y el [ X | X | X
PUBLICA 1712 de 2014y el D t0 1081 publica divulgada Decreto 1081 de 2015 Las
|ntern0 d 2012 Yy e ecreto en la pagina web. publicada. dependencias
e . de acuerdo a la
informacién a
divulgar
1.3 Verificar la clasificacion de # de procesos Columna de datos [ v | y | y Equipo Sistema
datos abiertos en el cuadro de verificados en abiertos del cuadro de Integrado de
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caracterizacion documental cuanto a datos caracterizacion Gestion
activos de informacion abiertoenel  f documental activos de Direccion de
: cuadro de informacion verificada. Planeacion y
caracterizacion .
documental / # Slstemas. E’e
total de procesos |”f0rmac'0n
incluidos en el Ambiental
cuadro de Responsable de
caracterizacion cada proceso
documental con
datos abiertos.
1.4 Gestionar Ia.publicacién de _ Direccién de
un  dato ab|en.:0 _en la #dzgliitg: ::lgr;os Un dato abierto pablico Planeacion y
plataforma Distrital y pplataformas en la plataforma Distrital X | X Sistemas de
Nacional, en cumplimiento de y Nagional Informacion
laley 1712 de 2014 Ambiental
. .. Resolucion por la cual
2.1 Actualizar la Resolucion por Resolucion de se adopta el costo de Direccién de
la cual se adopta el costo de | costode adoptada | copia de informacion en X Gestion
copia de informacién. y publicada Izamsg)A para la vigencia Corporativa
2. Li ient # de solicitudes de
- Lineamientos ‘ . 3 acceso de
Transparencia 2.2 Realizar asignacion y informacion Asianar el 100% de
Pasiva seguimiento a las solicitudes de asignadas, con o 0 N
o solicitudes de acceso a G S
acceso a la informaciéon y ;ﬁgﬁgﬁg% la informacion | v | v | x |4 Ir:pcoiu dzr;:r']?a
publicar respuestas e informe | iotal de solicitudes | 9€n€radas por parte de DPSIA
realizado en pagina web de acceso la ciudadania en la
RPN ) . vigencia 2019
institucional. de informacion
ingresadas a la
entidad *100
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Direccién de
# dzﬁ;ﬁz:?se?ue Cuadro de Gestion
cuadro de caracterizacion Corporativa
31 Adoptar el cuadro de | caracterizacien | gocumental actuos ce Subsecretart
i i : ubsecretaria
Car.aCtenzaC'.on dpcumer!tal dog;?;?g:::aiﬁgxos informacion  clasificada General y de
activos de informaciéon indice indice de y reservada actualizada [ X | X | X Control
de informacién clasificada i i de acuerdo a las et
) rvad y é?afc;irf?:::lzl:n modificaciones de los D'SC_'p“nano
eservaaa. reservada | # t);tal procedimientos y (Equipo SIG)
de procesos que activos de informacioén
deben actualizarlo adoptado en la entidad. Responsable de
procesos
.. Direccién de
3.Elabora0|01|1 Gestion
e oS Corporativa
Lnsgum?,ntzs | 3.2 Actualizar el Registro o #d:c’:lzgtl:i:?e‘lwe Inventario de activos de Equipo SIG
I i estiondela | i, entario de activos de inventariode | Informacion actualizado dzfsfgg‘:::fe
nformacion Informaciéon documentales, no activos de O i e | X | X [ X t'p’ ,
documentales y publicarlo enla |  informacién /# dimient gestiondocumen
. total de procesos | Procedimientos -~y tal.
pagina web. de la SDA activos de informacion Direccién de
Planeacién y
Sistemas de
Informacién
3.3 Seguimiento y gestion para Subsecretaria
mantener  actualizada  1a | o, ge actualizacion | Médulo de General y de
informaciéon en el moédulo de | de la informacion transparencia y acceso X X X Control
transparencia y acceso a la | enelmddulo de a la  informacion Disciplinario
informacion en el portal Web de transparencia. actualizado . N
la SDA, como lo establece la Direccion de
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PAAC
Resolucion 3564 de 2015 de P[aneaciény
MINTIC para faciltar la Sistemas de
usabilidad y la navegabilidad "Korkr)'_‘aclzoln
de la ciudadania general. moienta
4.2 Gestion de un mecanismo |  #de gestiones . Direccién de
4.Criterio diferencial para accesibilidad, a | realizadaspara | Gestion ~ para el Planeacion
- - . . desarrollar un desarrollo de un y
diferencial de | través de herramientas TIC, a mecanismo mecanismo _diferencial | X | X | X | Sistemas de
accesibilidad poblacion en condicion de diferencial de de accesibilidad Informacion
discapacidad. accesibilidad Ambiental
i A i Aprobacion del Informe de gestion de
6.1 Aprobacién informe de | informe de gestion integridad gﬁo' 2018 | X Comité de
gestion de integridad afio 2018. | de_integridad afio | o4, Integridad
.. 6.1 2018 :
* Gestion I
Estratégic Fortalecimiento — ~ orobacon ol
a del del accionar de | 6.2 Disefio y formulacion del PIP p 'A on | Plan  de  Accion Comité de
Dimension Talento 6. los servidores | Plan de Accion de Gestion de | gonisr " go | formulado/Plan de | X Integridad
1 Humano GESTIO | de la Entidad a | Integridad de la vigencia 2019. | integridad 2019, | 2c¢ion aprobado
Talento N través del
Humano . ETICA | programa de Implementacion del
* Politica : o L. 100% de las L
de gestion de [ 6.3 Implementacion de 1as | jcsiones % de actividades Comité de
Integridad integridad acciones previstas en el Plan | contenidas en el | RETENERS A B || | Integridad
institucional de A(_:Cién de la .GeSti_én de pfsr;iédne Accion 32 actividades del Plan de Gestc_)res de
Integridad para la vigencia. i%tegri Sad vigenoia | 2°COn Integridad
2018.
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