Hallazgos de Auditoria vigencia 2025.

DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo.
A DE LA . PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO| TEMATICA DEL PROCESO DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacién entre las acciones, las causas de los Aligi ian-
i Dependencia SITUACION (Establezca los resultados generados| Anélisis general del hallazgo fremte a Accion:
Accién (Elegir de la lista P (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. de la ejecucion de cada una de las ks 65 Ceaaes Abierta
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras y|_ .. 4 ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO X Y S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
o responsable de la en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento y H H
situacion identificada o | desarrolla el proceso) el tipo de . . cuantificables y objeto de| hallazgo cerrada
temética que dependencia que . identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. " a
d situacion . verificacion)
corresponda) corresponda) identificada hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
) situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
La accioén vs el producto no se encuentran 100%
1. Implementar el lineamiento del procedimiento del SG-SST] alineados. Para poder implementar el
en lo relacionado con la publicacién de los documentos| Procedimiento aprobado por la OAP [lineamiento, previamente debe estar aprobado el Abierta
asociados al Sistema. Procedimiento.
INCONSISTENCIAS ASOCIADAS CON EL 1317. Observacion General. Aunque|
GESTION DEL | DIRECCION DE DIRECTOR DE CONTROL DE REGISTROS, ARCHIVO Y el plan es sustancialmente valido y tiene
1317 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 2/08/2024 RETENCION DOCUMENTAL DEL SISTEMA el potencial de mitigar el hallazgo
HUMANO HUMANO HUMANO DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL normativo a corto plazo.
TRABAJO (SGSST).
2. Realizar la divulgacion del procedimiento del SG-SST al|Acta de reunién y relacién de[Hay correspondencia clara entre la accién y el .
. N N 8 N Abierta
equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo. asistencia entregable.
1. Elaborar el Plan Anual de SST vigencia 2026 definiendo : ”
N . . . Hay correspondencia clara entre la accion y el
los recursos financieros en cuenta las necesidades| Documento elaborado y publicado. Cerrada
. o N . entregable.
identificadas en la vigencia 2025.
1311. Observacion general. Aunque|
DEBILIDADES ASOCIADAS A LA los entregables propuestos muestran|
DEFINICION DE RECURSOS (PERSONAL, correspondencia formal con las acciones
1311 GESTION DEL DIRECCION DE DIRECTOR DE FINANCIEROS Y TECNICOS) DEL AREA descritas, el plan soluciona de formal
(cerrada) TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 2/08/2024 QUE DISENA Y ADMINISTRA EL SISTEMA efectiva el componente financiero, pero
HUMANO HUMANO HUMANO DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL 2 Db Jimi | blecid ! | d deja parcial o débilmente cubierto el
TRABAJO(SGSST) EN LA SECRETARIA iy ar cumplimiento a lo Ies‘a Iec' o e”I €l manual e| icacio | i ) | B |componente de  personal operativo
DISTRITAL DE AMBIENTE unciones y competencias laborales establecidas para el|Verificacion del cumplimiento de|Hay correspondencia entre la accion y el requerido para administrar el SG-SST. Gk
cargo profesional universitario, grado 18 asignado a la|requisitos producto.

Direccion de Talento Humano.




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE DE LA SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA X DEL PROCESO o DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los| Paiiiets aaice del elene faiea | Acsin:
Accién (Elegir de lalista Dependencia | (pjjigencie el cargo SUCACION (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). |hallazgos y los plazos definidos. (EsEsleeR IO.S EEMIER LS (EEERES g atlazg S
de la ejecucion de cada una de las| todas las acciones Abierta,
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso PISIECTARA Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras vy 4 ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO . Y S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
situacion identificadao | desarrolla el proceso) | © responsable de la el tipo de en que se auditoria, ;e transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento VY] e y objeto ol hallazgo cerrada
tematica que dependencia que . identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. a
situacion . verificacion)
corresponda) corresponda) identificada) hallazgo o + Toda accion debe contemplar el responsable de sul
situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
INEFECTIVO ASEGURAMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES ASOCIADOS CON
GESTION DEL | DIRECCION DE | DIRECTOR DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION, ) - Hay coherencia parcial entre la accion y el| 312 Observacion Geneeral. Existe
1312 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 2108/2024 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PARA(1. Requerir el cef!lflcado curso 50 horas SG-SST a los| Certificado del curso de 50 horas pro{iuc[o_ P Y ®luna coherencia par(:lalue insuficiente| Abierta
HUMANO HUMANO HUMANO BIOFSERENCTCéLSAngR:é)?{R'EsOCESEgS DELﬁi responsables del Sistema designados por el empleador. entre el hallazgo y la accién planteada.
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.
(Accién 1204)
INCONSISTENCIAS EN PLANIFICACION Y
CONTROL OPERACIONAL DE LAS]
- - ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PLAN DE| " " o . .
GESTION DEL  |DIRECCION DE  [DIRECTOR DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA GESTION|1. Realizar seguimiento mensual a la ejecucién del plan o _ Hay coherencia parcial entre la accién y el[1313. Observacciéon General. Existe _
1313 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 2/08/2024| DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,|Anual de trabajo SST Acta de reundn, lista de asistencia producto. una coherencia parcial e insuficiente| Abierta
HUMANO HUMANO HUMANO Y EN EL PLAN ESTRATEGICO DE entre el hallazgo y el plan planteado.
SEGURIDAD VIAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE AMBIENTE. (Acci6én 1205)
1. Socializar y capacitar a la poblacion objeto los programas|
de gestion de espacios confinados, programa de prevencion
y proteccion contra caidas en alturas y programa de Abierta
INCUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES| vigilancia para la prevencion y control de los efectos por
RELACIONADOS CON LA exposicion y accidentes de trabajo por animales y plantas.
IMPLEMENTACION DE TAREAS CRITICA! " " L L.
sesnonoet | omecaon o | omecronoe (skio | T ALTURS, _EsPAGOS Conr 108 cramas Gl o, e con S O Genera 1 g
1314 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 2/08/2024 CONFINADOS) Y DEFICIENTES| seguro en alturas, espacios|yn entregable distinto y verificable deficiencias en el disefio de sus
HUMANO HUMANO HUMANO CONTROLES ~ RELACIONADOS CON|2. Aplicar ormato “Permiso de Trabajo en Alturas” confinados y riesgo bilégico ! entregables. Abierta
RIESGO BIOLOGICO EN LA GESTION )
DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE AMBIENTE. (Accién 1206)
3. Definir el inventario de equipos de proteccién contra|
caidas y adelantar la inspeccién anual de estas y gestionar| Abierta

su certificacion seguin corresponda, asi mismo, realizar los|

ajustes identificados en las inspecciones.




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)

. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE DELA SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo. PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA X DEL PROCESO SITUACION DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o + Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los| - = r | tad d Paiiiets aaice del elene faiea | Acsin:
Accién (Elegir de la lista Dependencia (Diligencie el cargo (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). |hallazgos y los plazos definidos. g Sla czca 105 rzsu ados genzra ‘OS ? s atlazg Abiert '
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso PISIECTARA Indique la fecha | Si la situacion fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras vy, © 1a gjecucion de cada una de 1as) \Na| |sis DE LA ACCION VS EL PRODUCTO 0das Jas acclones y Dty
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
situacion identificada o | desarrolla el proceso) | © Fésponsable de la e en que se auditorfa, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento vy e y objeto ol hallazgo cerrada
4 dependencia que po @ identifica el present6 en el informe final de auditoria) |eficacia. B p 9
temética que situacion B verificacion)
corresponda) corresponda) ) hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
La accién y el producto no se encuentran,
alineados.
Para implementar el procedimiento previamente|
debo tenerlo actualizado y  aprobado.
Implementar significa ejecutar algo.
. . . Recomendacion: ajustar la accion con |la|
i];; dngt'rJiI;rlzmlzrreellac’ijgﬁ;iicz‘:m;fnmlz iiiptre‘(l:gcli?;e dz eSIZ?nLglndtig Procedimiento aprobado por parte de| Actuglizaci@n del_ procedimiento de Higieng Y Abierta
de emergencia la OAP seguridad industrial y someterlo a aprobacion
} por parte de la OAP y posteriormente ejecutar|
las inspecciones de elementos de emergencia
conforme al procedimiento. El producto es el
procedimiento actualizado y aprobado y los|
E\ILCONS::SJ,\‘E(I:\Il(élﬁiM:T\I’EI?\‘L_I—AC()IIONA(E:)CA)E’A(SI;)_II—\I. Leg“istros de| insgeccic}n qilingCiados . lCDn 1315. Observacion F;eneral, EI plan
GESTION DEL | DIRECCIONDE | DIRECTOR DE INVESTIGACION DE  ACCIDENTES DE allazgos y planes de mejora (implementacion). E:;f:g;ilas C‘::]‘;’gggl'ggicaspa“zs' <
o | meno | wevo | mewo | oo | e\t cemon o MDA ¥ s, o ey
SST DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE actu.ales no son idéneos, medibles ni
AMBIENTE. (Accién 1207) auditables.
Que tanto la brigada de emergencias,
2. Capacitar a los miembros del COPASST sobre sus| como el COPASST conozcan y El produgto propugsto es un propdsito, no es ‘
funciones y procedimientos del SG-SST cumplan sus responsabilidades en|algo tangible y medible. Abierta
: apoyo a la ejecucion del SGSST de la
SDA.
3. Actualizar los indicadores requeridos a nivel normativo de| El producto es muy generico
la implementacion y ejecucién del Sistema de Gestién de|Indicadores actualizados ) Cerrada
Seguridad y Salud en el Trabajo.
1. Solicitar de acuerdo con los lineamientos normativos la|
implementacién y control del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a los proveedores que| Abierta
) presentan mayor impacto en Seguridad y Salud en el La accion y el producto son parcialmente)
DEBILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE|11549i0 de la Secretaria Distrital de Ambiente. coherentes.
CONTROLES A PROVEEDORES Y La accion incluye el verbo solicitar que es muy]
GESTION DEL DIRECCION DE DIRECTOR DE CONTRATISTAS ROR PARTE DEL Acta de reunién y relacion del general en cambio requerir es més obligante. No|1316. Observacion General.
1316 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 2/08/2024 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y| asistencia se especifica que se realizard con lo que|Coherencia parcial por acciones laxas y
HUMANO HUMANO HUMANO SALUD EN EL TRABAJO DE LA entreguen los proveedores. Igualmente elfun producto genérico.
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. producto es muy general no especifica que se|
(accion 1208) presentara en esa reunion.
2. Realizar un seguimiento al menos una vez en la vigencia|
a los proveedores de mayor impacto en SST de la Secretaria| Abierta
Distrital de Ambiente.
1.Disefiar el Plan Estratégico de Talento Humano y los| .
planes asociados, conforme a la estructura establecida en la| :::(r:\uisdt;atigl:o edle ;::;m;eHZngs
Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH y El producto es coherente con la actividad 1292. Observacion General. Existe una Cerrada

1 DEBILIDADES EN LA

la normatividad vigente aplicable, garantizando su

articulacion con el Plan de Accién Institucional.

Institucional y los

asociados.

con planes

coherencia total, pertinencia Y|
suficiencia entre el hallazgo calificado y]|

el plan de accién disefiado. Las]




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)

. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE DE LA SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA X DEL PROCESO SITUACION DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los| bl | tad d Paiiiets aaice del elene faiea | Acsin:
v (Elegir de la ista Dependencia Dil | de/mm: bles d hall \0s ol definid (Establezca los resultados generados| g 0] :
g (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. de la ejecucién de cada una de las todas las acciones y Abierta,
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha [ Si la situacion fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras V| ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO h S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
d la el o responsable de la en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento Yy
situacién identificadao | - desarrolla el proceso) dependencia que IFEIES identifica el resenté en el informe final de auditoria)  |eficacia. SHantiicetes y objeto & baliazus CRas
temética que B q situacion B . verificacion)
corresponda) corresponda) [ hallazgo o + Toda accion debe contemplar el responsable de su.
) situacion) ejecucion (no un &rea), la manera en la que se ejecutara y la
evidencia que la justificara
GESTION DEL | DIRECCION DE DIRECTOR DE ESTRUCTURACION, DESARROLLO, actividades propuestas cubren de forma
1292 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 27/11/2025 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS légica y secuencial el ciclo PHVA
HUMANO HUMANO HUMANO PLANES  RELACIONADOS CON LA - . . . (disefio, implementacion y control), y el
DIMENSION DE TALENTO HUMANO 2. Implementar mecanismos de seguimiento y control al Plan|Una herramienta de monitoreo que cumplimiento . de  los roductos|
. Estratégico de Talento Humano y a los planes asociados,|incluya indicadores claves, es ee:ificados mitigara dep forma
mediante la definicion de indicadores, responsables y|responsables definidos y|El producto es coherente con la actividad de‘f]initiva a obser\?acic’)n en futuras| Abierta
cronograma, que permitan evaluar periédicamente su|cronogramas para la evaluacion auditorias.
cumplimiento y realizar los ajustes necesarios. periédica. }
Procedimiento actualizado de|
tramites de pago con el instructivo.
Actualizar el procedimiento de tramite de Pagos e
. . I - - (Se espera que los pagos queden|
implementar lineamientos que condicionen la gestion de los| o : -

P g . . condicionados a la  ejecucion . .
trémites de pago al cumplimiento previo de los requisitos de contractual a la visibilidad en El producto es coherente con la actividad Abierta
ejecucion contractual y publicacion en SECOP I, con Y )

R, y SECOP |lI, fortaleciendo el control
validacion expresa del supervisor del contrato. : .
interno y la transparencia de los
procesos). (Se sugiere eliminar este|
2. DEBILIDADES EN LA PUBLICACION parrafo) s
Ny 1293. Observacion General. El plan|
GESTION DEL | DIRECCION DE DIRECTOR DE (E:JOE’\%UR(Xing Y SSUESGCL:_‘!:‘#ISQTO Pgi LOLi presenta coherencia parcial por una|
1293 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 27/11/2025 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE EN debilidad metodolégica en la segundal
HUMANO HUMANO HUMANO EL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO actividad, donde el producto (actas) no
HUMANO demuestra la operacién del control.
Implementar un mecanismo de verificacion previa por parte|
de apoyos de la supervision, para validar la publicacion en Hay una inconsistencia entre el Producto y lal
SECOP Il y la existencia de evidencias de ejecucion de cada|Actas de reunién y relacion de act)llwdad toda vez aque no guardan coherenyma Abierta
una de las obligaciones contractuales, antes de autorizar los|asistencia se establ‘ece un comqrol erogno su trazabilidad .
tramites de pago. Correspondientes a la Direccion de Talento P .
Humano.
Informes  de  seguimiento  que
muestren el progreso del plan de,
mejoramiento, incluyendo indicadores
3.DEBILIDADES EN LA GESTION DEL PLAN de cumplimiento y la justificacion de
DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE por qué las causas han desaparecido.
GESTION. SEGURIDAD Y SALUD EN EL| El producto no es coherente con la accion. El
TRABAJO-SG-SST, EN RELACION CON LA|Definir responsables, tiempos y espacios periédicos de|Evidencia documentada del cierre, Eg‘:}d“;"’ageﬁch;; Z'e 'f:sc”o"r‘;;;’e;"”::‘gszagg 1294. Observacion General. El plan
GESTION DEL | DIRECCION DE DIRECTOR DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y|[seguimiento para la revisién de las acciones del Plan de|efectivo y la verificacion de la eficacial control fecghas de revision Zel SG-SéT" comol Presenta coherencia parcial porque el
1294 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 27/11/2025 OPORTUNIDAD EN LA SOLICITUD DE|Mejoramiento del SG-SST, con el fin de verificar avances,|de todas las acciones correctivas, se undg roducto pueden ser los mfom);es del producto  propuesto no se alinea Abierta
HUMANO HUMANO HUMANO REFORMULACION DE LAS ACCIONES Alvalidar evidencias y determinar oportunamente la necesidad|preventivas y de mejora. g P P directamente con la accién de definir|

CARGO DEL PROCESO OBSERVANDO|
INCUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS]
INTERNOS PARA LA GESTION DE|
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS.

de reformulacion.

seguimiento realizados, presentados al jefe o al
grupo de SST.

responsables y tiempos.




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE DE LA SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA DEL PROCESO DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los| Alisi i6n-
i Dependencia SITUACION (Establezca los resultados generados| Anélisis general del hallazgo fremte a Accion:
Accién (Elegir de la lista P (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. i b Gt b e6h 0E o eES (S FaT S Abierta,
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras vy 4 ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO . Y S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
d la el o responsable de la en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento Yy
situacion identificada o | - desarrolla el proceso) el tipo de . . cuantificables y objeto de| hallazgo cerrada
tematica que dependencia que S identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. verificacién)
corresponda) corresponda) [ hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
) situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
Establecer un  cronograma  de|
seguimiento que permita definir flujos
de trabajo para el iniciar el proceso|
contractual a que haya lugar de|
it ficiente.
4. DEBILIDADES EN LA PLANEACION Y Establecer un esquema de seguimiento peridico del manera oportuna y eficiente Existe un error al definir el producto como unaf1295. Observacion General. El plan
GESTION DEL | DIRECCION DE DIRECTOR DE CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL| contrato que ermi(za identificar Iogs hitos esepnciales como accion; el producto debe ser la evidencia de que|presenta coherencia parcial debido a un
1295 TALENTO GESTION TALENTO HALLAZGO 27/11/2025 [SERVICIO DE EXAMENES MEDICOS fecha de ?ermi‘:\aci()n ara planificar el inicio de las acciones la actividad se cumpli6, debe ser un objeto[error metodoldgico: el entregable se Abierta
HUMANO CORPORATIVA HUMANO OCUPACIONALES EN LA SECRETARIA| N - para p tangible o un estado alcanzado. redacté como una accién y no como un
tendientes a iniciar el proceso contractual a que haya lugar|
DISTRITAL DE AMBIENTE . P N . producto.
para garantizar la continuidad de la necesidad del servicio de|
préctica de los examenes médicos.
Documentar las tareas especificas de No hay coherencia entre la actividad y el
Realizar la distribucién de funciones y obligaciones segun los| cada puesto para el proceso de producto.
roles y responsabilidades en el proceso de gestion de néminap (respt?nsable c?e céleulo El producto es una accién "documentar" y el
5. DEBILIDADES EN EL DISENO y|nomina conforme a la nueva estructura de la entidad. aprobacién, pagos, supervision). proF!L_Jcto debe ser la evidencia »de que. laj Abierta
APLICACION DE CONTROLES DEFINIDOS| actividad se cumplié, debe ser un objeto tangible
EN Los PROCEDIMIENTOS 0 un estado alcanzado.
. . RELACIONADOS CON SITUACIONES| 1296. Observacion General. El plan
GESTION DEL DIRECCION DE DIRECTOR DE ADMINISTRATIVAS, LIQUIDACION DE presenta una coherencia parcial debido|
1296 TALENTO TALENTO TALENTO HALLAZGO 27/11/2025 - -
HUMANO HUMANO HUMANO NOMINA, RECONOCIMIENTO Y REPORTE a la formulacién inadecuada del primer
DE HORAS EXTRAS, TRAMITE DE TIEMPO entregable.
COMPENSATORIO Y LIQUIDACION DE
PRIMA TECNICA, DEL PROCESO DE
GESTION DE TALENTO HUMANO. _ . _ ”
Actualizar los procedimientos asociados a liquidacion de
23(::1'; alaye:t?:":tajr:tiﬁ'ﬂ;‘:‘;:\?img:féra"vas‘ teniendo en Procedimiento de némina actualizado|Existe coherencia entre la actividad y el Abierta
Y 9 ! y formalmente documentado. producto.
Lista de asistencia, presentacion
donde se evidencia la capacitacion a
los funcionarios respecto de los temas
de conflictos de interés, declaracion
Capacitar a los servidores sobre la normativa y los|d€ bienes y rentas y Ley 2013 de
lineamientos del MIPG, en lo relacionado con conflictos de| 2919' 59" gnfasls en la comprension, L .
intereses, declaracién de bienes y rentas, y la Ley 2013 de|diligenciamiento y cargue de la El producto es coherente con la actividad Abierta
2019, asegurando su correcto conocimiento y aplicacion. informacién.
6. DEBILIDADES EN LA APLICACION DE
CONTROLES Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 1297. Observacion General.
. - OBLIGACIONES DE INTEGRIDAD PUBLICA, Coherencia parcial en la linea de
GESTION DEL | DIRECCION DE DIRECTOR DE PARTICULARMENTE LAS RELACIONADAS| seguimiento. Aunque el disefio general
1297 TALENTO GESTION GESTION HALLAZGO 27/11/2025 A . o
HUMANO CORPORATIVA | CORPORATIVA CON LA GESTION DE DECLARACIONES,(Regjizar seguimiento periédico a la actualizacion de las es pertinente, el producto de la actividad
CONFLICTOS DE INTERES, | declaraciones de bienes y rentas, al registro de conflictos de - 2 debe robustecerse para garantizar su
NOMBRAMIENTO Y DESIGNACION  DEfjnterés y a la declaracion de impuestos sobre la renta y El producto es coherente con la actividad pero|agitaridad.
GESTORES DE INTEGRIDAD. Reporte generado por el SIDEAP falta reforzarlo. Abierta

complementarios, conforme a la normativa vigente, y, en
caso de omision, efectuar el requerimiento correspondiente
antes del plazo establecido para su presentacion.




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE DE LA SITUACION DETECTADA + Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo. PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA X DEL PROCESO SITUACION DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o + Debe existir relacién entre las acciones, las causas de los| - -\ | tad d Paiiiets aaice del elene faiea | Acsin:
Accién (Elegir de la lista Dependencia (Diligencie el cargo (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). |hallazgos y los plazos definidos. (EsEsleeR 0s resultacos generacos ? s atlazg Abiert '
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso PISIECTARA Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras vy de la ejecucion de cada una de 15| \\a| isis DE LA ACCION VS EL PRODUCTO odas las acclones y Dty
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista o E actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
situacion identificada o | desarrolla el proceso) | © Fésponsable de la el tipo de en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento vy e y objeto ol hallazgo cerrada
temética que dependencia que S identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. verificacion)
corresponda) corresponda) identificada) hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su
situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
Revisar y actualizar el acto administrativo de reconocimiento|Acto administrativo actualizado que|
oficial de los Gestores/as de Integridad, expedido por la mas|formalice el reconocimiento de los|El producto es coherente con la actividad. Abierta
alta autoridad de la entidad. Gestores/as de Integridad,
Hallazgo No. 1. No se identifica el esquemal|Elaborar un tablero de control en el que se evidencie el
de cumplimiento de la meta plan de desarrollo|seguimiento, la alineacién y el aporte de la actividad al Tablero de control con  analisis|
27/6/2025 denominada: “Realizar 850 procesos de Proyecto de Inversion No. 7961, teniendo como insumo las| trimestral El producto es coherente con la actividad. 1288. Observacion General. El plan Cerrada
participacion ciudadana para la mitigacién de [PQRSFD que se recepcionan en temas de educacion ) S -
Jefe de la Oficina las situaciones ambientales conflictivas y la|ambiental y participacion ciudadana. de accion presenté.coh.erencla total,
de Participacion, gestion del riesgo identificada en el Distrito Ezlrlt;r;er;ua Lyas S“f;ggcicd': degemis[ ;:
Educacion y Capital”, a partir de la actividad “Desarrollar 4 estr lc?ur‘adas técnicamente bajo el ciclo
1288 SERVICIO A LA Localidades - Alix Montes Arroyo | Accion correctiva Informe(s) del proceso de implementacion de PHVA (disefio y verificacion), por lo que
CIUDADANIA OPEL la actualizacion del modelo de servicio al 12 imol taci6 n t’ d
Gerente del ciudadano de la Secretaria Distrital de plementacion conjunta - de  sus
proyecto 7961 Ambiente con énfasis en educacion ambiental prodl.Jct.os [(tablerg de c(?ntlrol yfaﬁtas ge
y participacién ciudadana”, evidenciando i . . Mesa de trabajo trimestral de Slefnu;r:éi:no)h”sn':j::dn;rlaa terlzzasnizsad ©
27/6/2025  |debilidades sobre la garantia en la eficiencia,| Re&/iZar seguimiento trimesiral al tablero de control, dondel seguimiento al tablero de control|El producto es coherente con la actividad. pf_ iencia de | Y| cerrada
eficacia y economia en el uso del recurso se analicen las alertas y necesidades del proyecto. (Acta de seguimiento). eficiencia de los recursos.
publico; asi como, en la delimitacion de
responsabilidades.
1. Plan de accion para la
Disefiar y e implementar un plan de accién para lalimplementacion del Modelo de|
implementacion progresiva y por fases del Modelo Distrital| Relacionamiento con la Ciudadania. . .
271612025 depRelauonamie':\togcon IayCFudadania en la entidad y su|[2. Evidencias de las etapas de El producto es coherente con la actividad. Abierta
articulacion con el MIPG. implementaciéon del Modelo de
Relacionamiento con la Ciudadania.
1289. Observacion General.
Jefe de la Oficina Hallazgo No. 2. Debilidades en Ia g;?s;::;a Elm:)al‘;n a%ir:g;enz"; ui
de Participacion, documentacién e implementacion de la X . X p
Educacion y Politica de Servicio a la Ciudadania, y el|Formalizar la Mesa Tecnica para realizar el seguimiento al o enfoque logico y secuencial el ciclo
1289 SERVICIOALA | | calidades - | Alix Montes Arroyo | Accion correctiva | 27 Modelo de Relacionamiento Integral con la|"Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania® (Decreto|Acta de formalizacion de la mesal i PHVA (disefio del plan de accion por
CIUDADANIA 6/2025 . » C gral con laj 542 del 2 . s P El producto es coherente con la actividad. fases. formalizacion de la Mesa Técnica| ~ Cerrada
Gerente del Ciudadania y su articulacién con el Modelo| 542 del 2023), en el Comite de Gestion y Desempefio de latécnica j
- | Entidad. y mesas trimestrales de monitoreo). La
proyecto 7961 Integrado  de  Planeacion y  Gestion|
Institucional-MIPG. entrega de estos productos subsana el
hallazgo y garantiza la articulacion con
el MIPG
Realizar sesion trimestral en la “Mesa Técnica de
Relacionamiento con la Ciudadania” para revisar y analizar|Actas trimestrales de la Mesa Técnica|
27/612025 el avance, los rezagos e identificar alertas respecto al Plan|de Relacionamiento con la| El producto es coherente con la actividad. Abierta
de Accion para la Implementacion del Modelo de|Ciudadania.

Relacionamiento con la Ciudadania.




NUMERO
CONSECUTIVO
Accién
(Asignado por la OCI
Isolucion)

DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

PROCESO O
TEMATICA
(Elegir de la lista
desplegable el proceso
relacionado con la
situacion identificada o
tematica que
corresponda)

Dependencia
(Diligencie el nombre de
la dependencia que
desarrolla el proceso)

RESPONSABLE
DEL PROCESO
(Diligencie el cargo

del lider del proceso

o responsable de la
dependencia que
corresponda)

TIPIFICACION
DE LA
SITUACION
DETECTADA
(Elegir de la lista
el tipo de
situacion
identificada)

FECHA DE LA
SITUACION
DETECTADA
(de/mm/aaaa)
Indique la fecha
en que se
identifica el
hallazgo o
situacion)

DESCRIPCION DE LA SITUACION
DETECTADA
(Detalla las debilidades encontradas o

situaciones que son susceptibles de mejora)
Si la situacion fue detectada en el ejercicio de
auditorfa, se transcribe el hallazgo tal como se

present6 en el informe final de auditoria)

ACCION(ES)

+ Redactar la accién iniciando con un verbo en infinitivo.

« Debe existir relacién entre las acciones, las causas de los
hallazgos y los plazos definidos.

+ Las acciones deben ser suficientemente claras Y|
especificas para poder determinar su cumplimiento |
eficacia.

+ Toda accién debe contemplar el responsable de su.
ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.

PRODUCTO ESPERADO
(Establezca los resultados generados
de la ejecucion de cada una de las|
actividades planteadas, deben ser|
cuantificables y objeto de|
verificacion)

ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO

Andlisis general del hallazgo fremte a
todas las acciones y
recomendaciones para superar el
hallazgo

Accién:
Abierta,
vencida o
cerrada

1290

SERVICIO A LA
CIUDADANIA

Jefe de la Oficina
de Participacion,
Educacion y
Localidades -
Gerente del
proyecto 7961

Alix Montes Arroyo

Accion correctiva

27/6/2025

27/6/2025

2716/2025

Hallazgo No. 3. Debilidades en la aplicacion
de controles para la prevencién del dafio|
antijuridico en
oportuna a los derechos de peticion por|
inconsistencias en el tramite y atencién de
requerimientos ciudadanos y debilidades en el
cumplimiento  del
Defensor de la Ciudadania

relacién  con

Manual

Gestionar ante la Direccion Legal Ambiental las|
capacitaciones pertinentes al equipo de Servicio a la|
Ciudadania sobre el derecho fundamental de peticion, sus|
tipologias y su impacto en la prevencion del dafio
antijuridico.

1. Memorando de solicitud dirigido a|
la Direcciéon Legal Ambiental (DLA),
con la solicitud de capacitaciones al
grupo de Servicio a la Ciudadania.

2. Actas de capacitacion con el
correspondiente listado de asistencia.

El producto es coherente con la actividad.

la  atencién

Operativo  de|

Actualizar y socializar el procedimiento PA09-PR02 Gestion
del Defensor del Ciudadano, teniendo en cuenta el Manual
Operativo del Defensor del Ciudadano vigente.

1. Procedimiento PA09-PR02 Gestion
del  Defensor del Ciudadano)|
actualizado.

2. Actas de socializacion con listado
de asistencia

El producto es coherente con la actividad.

Realizar seguimiento a la implementacion del procedimiento|
PA09-PRO2 Gestion del Defensor del Ciudadano, a traves|
del informe mensual del Defensor al Ciudadano, donde se
evidencie un andlisis y recomendaciones acerca del
cumplimiento del procedimiento y las denuncias recibidas
durante el periodo.

Informes del Defensor del Ciudadano,
donde se evidencie el analisis y las|
recomendaciones acerca del
cumplimiento del procedimiento y las|
denuncias  recibidas  durante el
periodo.

El producto es coherente con la actividad.

1290. Observacién General.
Coherencia  total, pertinencia 'y
suficiencia. El plan estructura de formal
légica el ciclo de mejora (capacitacion|
legal preventiva, actualizacion del
procedimiento PA09-PRO2 e informes
mensuales del Defensor del Ciudadano).
La entrega de estos productos mitiga el
hallazgo, optimiza los tiempos de|
respuesta y brinda blindaje juridico|
institucional.

Abierta

Abierta

Abierta

Jefe de la Oficina
de Participacion,

27/6/2025

2716/2025

Hallazgo No. 4. La gestién de las denuncias|
por presuntos hechos de corrupciéon no haj
contado con una ruta institucional definida ni

Solicitar a la Direccién de Planeacion y Sistemas de la|
Informacién Ambiental, mesa de trabajo conjunta con la
Oficina de Control Interno Disciplinario, con el proposito de|
determinar las necesidades en cuanto a la anonimizacion de
procesos Forest, relacionados con posibles actos de
corrupcion.

1. Memorando de solicitud dirigido a
la Direccion de Planeacion |
Sistemas de Informacion Ambiental |
la Oficina de Control Disciplinario,
solicitando la mesa de trabajo.

2. Acta de mesa de trabajo, donde se|
definan las necesidades de la
anonimizacién de procesos Forest,
relacionados con posibles actos de|
corrupcion.

El producto es coherente con la actividad.

Realizar seguimiento mensual al sistema FOREST para]
verificar el avance en la implementacion del ajuste de|
anonimizacion de radicados por posibles actos de|
corrupcion.

1. Acta de mesa de trabajo mensual
entre la DPSIA y Control Disciplinario,
para realizar seguimiento al avance|
en la implementacion del ajuste en el
sistema FOREST

Parcialmente coherente.

1n01

Cerrada

Abierta




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)

- FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
) TIPIFICACION z L R
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo.
A DE LA . PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA DEL PROCESO DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los| Alisi i6n-
i Dependencia SITUACION (Establezca los resultados generados| Anélisis general del hallazgo fremte a Accion:
Accién (Elegir de la lista P (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. de la eiecucion de cada una de las ks 65 Ceaaes Abierta
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras y|_ .. 4 ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO X Y S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
o responsable de la en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento y H H
situacion identificada o | desarrolla el proceso) el tipo de . . cuantificables y objeto de| hallazgo cerrada
tematica que dependencia que . identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. " a
situacion . verificacion)
corresponda) corresponda) identificada hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
) situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
Educacion TUIT 1SSpUIISaUITS il QIS asigiiauos paid] TooL CuseIvavion Geneiar,
SERVICIO A LA ) Y " . . aplicar los lineamientos de reserva Y Coherencia parcial debido a debilidades|
1291 " Localidades - Alix Montes Arroyo | Accion correctiva ) o : . p
CIUDADANIA Gerente del confidencialidad establecidos en la normatival en los entregables frente a estandares|
proyecto 7961 vigente, con amf:L_Jlacmn y }coordlnfx\cmn del 1. Memorando dirigido a la Direccién de auditoria.
proceso de Servicio a_!a Cludadanla con la Legal Ambiental (DLA), con la|
Direccion de Planeacion y Sistemas y la|Gestionar ante la Direccién Legal Ambiental las|solicitud de capacitaciones al grupo
Direccion Legal Ambiental capacitaciones pertinentes al equipo de Servicio a la|de Servicio a la Ciudadania.
Ciudadania sobre el Modelo de Gestion Juridical
Anticorrupcién (MGJA) y la Politica Anticorrupcion. 2. Actas de capacitacion con el[Parcialmente coherente. .
27/6/2025 A - . . : . Abierta
Asi mismo, solicitar al proceso de Talento Humano la|correspondiente listado de asistencia.
inclusion de capacitaciones en el Plan Institucional de|
Capacitacion, sobre el Modelo de Gestion Juridica|3. Memorando dirigido al proceso de
Anticorrupcion (MGJA) vy la Politica Anticorrupcion. Talento Humano con la solicitud de
capacitaciones al grupo de Servicio a
la Ciudadania.
Solicitar a la Oficina Asesora de Comunicaciones la
elaboracién de piezas informativas en formato de capsulas,|Pieza trimestral elaborada y publicada .
. Lo N N A, Parcialmente coherente. .
2716/2025 que incluyan los deberes y obligaciones relacionados con el[en los medios de comunicacion de la Abierta
Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcion (MGJA) y la|Entidad.
Politica Anticorrupcion.
Si, la accion y el producto guardan coherencia,
1. Actualizar el procedimiento PMO03-PR45 Acciones| pues la actualizacion del procedimiento!
orientadas al ordenamiento ambiental de fincas en la PM03-PR45 atiende la debilidad en la|
ruralidad de Bogota D.C. en el marco de la unificacion del trazabilidad documental. El producto descrito
procedimiento con el procedimiento de acuerdos de| (“procedimiento actualizado y aprobado”) es|
. 1 Procedimiento actualizado |
conservacion y la reestructuracion de la entidad (Decreto pertinente pero insuficiente para demostrar que| Abierta
- aprobado "
509 del 2025), incluyendo como lineamiento o politica de la informacion de predios se vinculal
operacion la vinculacion de la informacion del cédigo vy, efectivamente en los formatos y se corrige la
nombre del predio en los formatos que se disefien y| debilidad identificada.
consideren.
Si, la accion y el producto guardan coherencia,
ya que la implementaciéon del procedimiento
actualizado en las actividades del equipo de
paisajes sostenibles corresponde directamente
. . con lo planteado.
2. Implementar el procedimiento actualizado en las| . . . . . .
- N .__._|1 procedimiento implementado en las|El producto (“procedimiento implementado”) .
actividades desarrolladas por el equipo de paisajes| Abierta

sostenibles.

actividades de paisajes sostenibles

confirma la aplicacion, pero resulta genérico Y]
no evidencia cémo se asegura la trazabilidad ni
el cumplimiento del lineamiento en la préctical
cotidiana.




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE DE LA SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA DEL PROCESO o DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los Andlisi I del hall fremt Accién:
i Dependencia SITUACION (Establezca los resultados generados| nalisis general del azgo fremte a ccion:
Accién (Elegir de la lista (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. i b Gt b e6h 0E o todas las acciones y Abierta,
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras vy 4 ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO . S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
d la el o responsable de la en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento Yy
situacion identificada o | - desarrolla el proceso) el tipo de . . cuantificables y objeto de| hallazgo cerrada
tematica que dependencia que . identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. a
situacion . verificacion)
corresponda) corresponda) identificada) hallazgo o + Toda accion debe contemplar el responsable de sul
situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
. Sl . 1 orod h " No. 1307 Observacion general: Todas
GESTION L . ” i, la accion y el producto son coherentes, puesi|as aeciones y sus respectivos productos|
AMBIENTAL Y |« Direccion d.e Hallazgo auditoria’ Hallazgo 1.  Debilidad en la Gestion la_ capacitacion  desarrollada  corresponde|gqp, coherentyes perop en vari?:s casos|
1307 Areas Protegidas| Carolina Figueroa . 28/11/2025 |Documental y Trazabilidad de la Informacion . o . . - directamente con la accién de socializar los N . o
DESARROLLO (OAP) interna de Paisajes Sostenibles. 3. Realizar una capacitacion al equipo técnico de paisajes aiustes y lineamientos del procedimiento. El son descritos de manera generica y no
RURAL sostenibles de la Direccion de Areas Protegidas, en la cual Jroductoy ¢ ca aci!acié‘; desarrollz;da") demuestrgn plenamente la efectividad ni
se socialicen los ajustes y cambios realizados al s prodt . -api o la trazabilidad alcanzada. .
L . N .~ .. |1 capacitacion desarrollada confirma la ejecucién, pero es genérico y no Abierta
procedimiento y los lineamientos dados por la coordinacion evidencia la calidad, alcance ni resultados de la
del equipo para garantizar la correcta trazabilidad de Ia| capacitacion en té}minos de apropiacion del
informacién documental de las fincas vinculadas. pacitact - prop
procedimiento y trazabilidad documental.
Si, la accion y el producto son coherentes, yal
que la evaluacion al personal corresponde
4. Evaluar la compresion y aprehensién del conocimiento del directamente con la accion de medir la
equipo de paisajes sostenibles que participé en |la| comprension y apropiacién del procedimiento
capacitacion de socializacién de ajustes del procedimiento y|1 evaluacion al personal que participé|socializado. El  producto  (“evaluacién al Abierta
lineamientos dados por la coordinacién del equipo parafen la actividad de socializacion personal”’) confirma la actividad, pero es
garantizar la correcta trazabilidad de la informacion genérico y no evidencia resultados concretos ni
documental de las fincas vinculadas. el nivel de apropiacién alcanzado por el equipo.
Si, la accién y el producto son coherentes, pues|
el filtro en la base de datos y la generacion de la|
informacién de predios corresponde con o]
5. Reallizar el filtro en la base de datos de PS, de los predios| planteado. E! p_roducto ( bgase ?e dat0§ con el
. " . " filtro de paisajes sostenibles”) confirma la|
que pertenecen al paisaje sostenible y en caso de que exista|1 base de datos con el filtro de eiecucion. pero es genérico y no evidencia si Abierta
algun predio sin codificar , asignar el cédigo correspondiente|paisajes sostenibles (PS) jecucion, pf > gene Y o
de acuerdo al consecutivo efectivamente se identificaron y codificaron los|
. predios sin registro, ni como se garantiza la
trazabilidad.
Si, la accién y el producto son coherentes, pues|
1. Realizar una capacitacién semestral al equipo de PDEM y/| las dos capac!lacmnes reflejan la ejecucion
o " N . < semestral prevista. El producto confirma la
paisajes sostenibles de la Direccién de Areas Protegidas la realizacion de las capacitaciones, pero nol
cual permita socializar de forma unanime el criterio definido| 2 capacitaciones desarrolladas evidencia si los crilgrios sociaiizapdos sel Abierta
para realizar el reporte en los informes de gestion de las aplicaron efectivamente en 0s reportes.
actividades programadas y ejecutadas conforme a los planes| P P :
de trabajo establecidos para cada area protegida.
Si, la accién y el producto son coherentes, ya|
que la evaluacion al personal corresponde
2. Evaluar la compresion y aprehensién del conocimiento de directamente  con la accion de medir I i6
y . B . L . comprension y apropiacion  del  criterio|1308. Observacion general: Aunque
los equipo dev paisajes sosteqlb!es Y,PDEM que pammparqn 2 EYEI,UECIDHES al persohal AU socializado en las capacitaciones. El producto|l0s productos evidencian la ejecucion de .
AMBIENTAL y | . Direccion de Hallazgo auditoria ejecucion de las actividades de gestion o p e pd : . ] g \ pero no evidencia los resultados obtenidos ni el|€S basica y no demuestra de manera
1308 DESARROLLO |Areas Protegidas| Carolina Figueroa |;' o~ 28/11/2025 operativa ambiental en los Parques Distritales|d€ las actividades programadas y ejecutadas conforme a los nivel de comprension alcanzado por el equipo. |Suficiente el impacto en la calidad de los
RURAL (DAP) Ecolégicos de Montafia y Paisajes Sostenibles|Planes de trabajo establecidos para cada area protegida. reportes ni en la reduccién de las|

vs. la programacion.

debilidades identificadas.




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
- FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
a TIPIFICACION " P At
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo.
CONSECUTIVO A DE LA . PRODUCTO ESPERADO
TEMATICA X DEL PROCESO SITUACION DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o + Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los| bl | tad d Paviiss aeicE dal helae famaa Accién:
Accién (Elegir de la lista Dependencia Dil | ! hall | \ definid (Establezca los resultados generados| g g :
(Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). |hallazgos y los plazos definidos. de la ejecucién de cada una de las todas las acciones y Abierta,
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras y|_ .. ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO X S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
desarrolla el proceso) | O fesponsable de la en que se auditorfa, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento vy : :
situacion identificada o p el tipo de B . cuantificables y objeto de| hallazgo cerrada
tematica que dependencia que . identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. " a
situacion . verificacion)
corresponda) corresponda) identificada hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
) situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
Si, la accion y el producto son coherentes, pues|
los diez seguimientos mensuales corresponden
al compromiso de realizar el control periddico a
partir de marzo de 2026 sobre la informacion|
3. Realizar a partir del mes de marzo del 2026 el . repona.da en los planes de trabajo de cada area
- A N R : 10 seguimientos mensuales a la|protegida.
seguimiento mensual a través de la informacién diligenciada|; - : L . . . . .
N informacion reportada en los informes|Observacion: El producto evidencia la ejecucion Abierta
en los comentarios (a los que haya lugar) en el plan de i 2 . - P
5 " - h de gestion de cada area protegida de los seguimientos, pero no muestra el analisis|
trabajo correspondiente a cada é&rea protegida de laj o -
: - . ) de resultados ni cémo estos aportaron a mejorar
informacion reportada en los informes de gestion. N ) - :
la calidad y consistencia de los informes frente a
la programacion.
La accién de documentar la cadena de valor es
pertinente frente al hallazgo, pero el producto|
resulta limitado, pues solo evidencia |la|
1. Documentar la cadena de valor del proceso (definido[1 Cadena de valor documentada exl;ten.c]a d.e ur.\.documgnFo sin garamlzarfu Abierta
. 2 N validacién ni utilidad practica para la gestion|
segun la reestructuracion de la SDA: Decreto 509 del 2025). .
ambiental y el desarrollo rural.
Si, la accién de actualizar la caracterizacion del
proceso bajo el ciclo PHVA es coherente con el
hallazgo y el producto  entregado
. (caracterizacion del proceso). Sin embargo, el
2. Actualizar la caracterizacién del proceso bajo el ciclo : ;
. 1 caracterizacion del proceso producto resulta genérico y no evidencia como; Abierta
PHVA garantizando que ésta sea coherente con el objetivo y|
se asegura la coherencia con el objetivo,
alcance del mismo.
alcance y fases del ciclo PHVA.
GESTION 1309. Observacién general: Todas las
Gestion ) X acciones roductos  muestran
AMBIENTAL Y 3 Edgar Emilio Hallazgo auditoria Hallazgo 3. Debilidades en el disefio de Ia ! Yy produ u
1309 DESARROLLO Ambiental y Rodriguez Bastidas interna 28/11/2025  |caracterizacion del proceso de Gestion coherencia basica
Desarrollo Rural 9 Ambiental y Desarrollo Rural.
RURAL
La accion de socializar la caracterizacion del
proceso actualizada bajo el ciclo PHVA es|
3. Socializar la caracterizacion del proceso actualizada bajo[1 socializaciéon de la caracterizacién|coherente con el hallazgo y con el producto
. . . P, . Cerrada
el ciclo PHVA a todo el personal involucrado en el proceso|actualizada entregado (socializacion realizada).
de Gestion Ambiental y Desarrollo Rural.
La accién de evaluar al personal que participé;
4. Evaluar la comprensién y apropiacion de la nueval 1 evaluacién al personal que particind en la socializacion es coherente con el producto
caracterizacion del proceso GADR al personal que particip6| P que p P entregado (evaluacion realizada). Cerrada

en la actividad de socializacion.

en la actividad de socializaciéon




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

Recurso Hidrico

Recurso Hidrico

debido a la ineficacia de los controles interno:

ACCION(ES)
- FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
a TIPIFICACION " P At
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo.
A DE LA . PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA DEL PROCESO o DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los| Andlisi | del hall T Accién:
i Dependencia SITUACION (Establezca los resultados generados| nalisis general del azgo fremte a ccion:
Accién (Elegir de la lista (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. de la eiecucion de cada una de las ks 65 Ceaaes Abierta
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras y|_ .. 4 ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO X Y S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
o responsable de la en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento y H H
situacion identificada o | - desarrolla el proceso) el tipo de . . cuantificables y objeto de| hallazgo cerrada
tematica que dependencia que . identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. " a
situacion . verificacion)
corresponda) corresponda) identificada hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
) situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
o . . 1310. Observacion general: La accién|
Si, en términos generales, el producto refleja la el producto uardagn relacion. pues lal
) actualizacion del mapa de riesgos, pero no se eylctuaﬁizaci(')n dge riesqos dehen"a‘:jerivar
GESTION L Hallazgo 4. Deficiencias en el disefio de los|1.Actualizar la identificacion de los riesgos del proceso con evidencia si la participacion de los directivos fue >S9
Gestion - W N . RS o . . . h N " . en un mapa actualizado. No se asegura
AMBIENTAL Y . Edgar Emilio Hallazgo auditoria riesgos y controles establecidos en el mapa de|la participacion de sus directivos, conforme lo establecido en[1 Mapa de riesgos del proceso|efectiva ni si se aplicaron los lineamientos de la| - RO .
1310 Ambiental y . - X 28/11/2025 N " . . L L . - " . o e trazabilidad de la participacion de Abierta
DESARROLLO Rodriguez Bastidas interna riesgos del proceso de Gestion Ambiental y|la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de|actualizado Guia DAFP (criterios de valoracion, disefio de| .~ . " . ! N,
Desarrollo Rural N P o . N directivos ni evidencia de aplicacion
RURAL Desarrollo Rural. controles en entidades publicas del DAFP, versién 7 del controles, niveles de riesgo). metodolégica.
2025y la caracterizacion del proceso actualizada. gica.
Si existe coherencia o correspondencia basica,
pues el producto refleja la actualizacion vy
1.Actualizar y socializar el procedimiento PMO04-PR79 socializacién del procedimiento. El producto es
estableciendo lineamientos claros para la valoracion del|Procedimiento actualizado,|genérico; no evidencia cémo se asegura la Abierta
mérito, la motivacion de los actos administrativos y lalcomunicado trazabilidad ni la motivacion de los actos|
trazabilidad completa del proceso sancionatorio. administrativos en la practica.
1298. Observacion general:La
) Hallazgo 1. Debilidad en la aplicacion de| Si, existe coherencia, el producto corresponde a igtr:l'ri:i.e; bas):ca g::]d:f f;lazggsa;dea:g
EVALUACION, . . . medidas preventivas por incumplimiento en la|2.Sensibilizar cuatrimestralmente y realizar seguimiento a la la actividad, pues evidencia la ejecucion de las| y
Subdireccioén del | Subdirectora del L . . S . N . . . " i los productos descritos son insuficientes
1298 CONTROL Y recurso Suelo Recurso Suelo Hallazgo 1 28/11/2025  [gestion de residuos hospitalarios y similares,|apropiacion del conocimiento al equipo responsable en|Lista de asistencia, presentacion y|capacitaciones y el seguimiento mediante como evidencia de superacion del
SEGUIMIENTO afectando el debido proceso en la apertura de|criterios tecnicos frente a la aplicacion de la normativajmemorias de la  capacitacion,|evaluaciones, pero aunque se demuestra la| hallazgo Abierta
procesos sancionatorios. vigente frente a medidas preventivas ( laley 1333 de 2009|Formulario de evaluacion pre y pos|realizacion, no se evidencia la apropiacién ’
modificada 2387 del 2024) ( acompafiamiento de proceso|sensibilizacion efectiva del conocimiento ni su aplicacion en
sancionatorios) procesos sancionatorios.
Si, existe coherencia o correspondencia directa,
3.Elaborar un instructivo que establezca de manera clara y ) ya que el producto es el instructivo solicitado y
estandarizada la metodologia de priorizacién de usuarios|Instructivo metodologia de|se integra al procedimiento, pero el producto por,
para la generacién de actuaciones técnicas, garantizando|priorizacion anexo del Procedimiento|; solo no garantiza la aplicacion practica ni la| Abierta
criterios objetivos, trazabilidad y eficiencia en los procesos,|PR79 trazabilidad en la priorizacion de usuarios.
valoracion de antecedentes.
L. Expedir acto administrativo del expediente SDA05-2024-| 1 o o e oo Si, existe coherencia alta: EI producto refleja Cerrada
2392 y adelantar las actuaciones de notificacién y ejecutoria. yel directamente la culminacién de la actividad.
Evidencia clara de cumplimiento.
St coorrci paria:© s cnts
n la capacidad rativ. pf rtaleciendo | tion| Procedimiento actualizad la_actualizacion, pero no  evidencia Ia Abiert
con fa capacidad operafiva, fortalecienco la gestio oce ento actualizado socializacién ni la aplicacion practica. era
documental, asi como, la actualizacion de los anexos
asociados para el seguimiento de los tramites.
3. Realizar m de trabajo trimestral nla OTIC para el Existe coherencia limtada. Las actas prueban la|
Hallazgo 2. }Debilidad en el cumplimiento de - Realizar mesas de trabajo estrales col a» para e Actas de reunion de las mesas del|realizacion de las mesas, pero no garantizan que| .
° . ) desarrollo en FOREST de alertas y reportes integrales de| trabajo con la OTIC las alertas y reportes se hayan implementado en| Abierta
EVALUACION, Subdireccion del | Subdirector d IO‘S "empf’f 397'""’05 vparz el s,sm_d'o‘ Y|seguimiento, teniendo las capacidades del sistema. J FOREST
1299 CONTROL Y u eCCIOl {5 ubdirector ae Hallazgo 2 28/11/2025 otorgamiento el permiso e vertimientos,




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
- FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
a TIPIFICACION " P At
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo.
A DE LA . PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA DEL PROCESO DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los| Alisi i6n-
i Dependencia SITUACION (Establezca los resultados generados| Anélisis general del hallazgo fremte a Accion:
Accién (Elegir de la lista P (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. de la eiecucion de cada una de las ks 65 Ceaaes Abierta
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras y|_ .. 4 ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO X Y S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
desarrolla el proceso) | O fesponsable de la en que se auditorfa, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento vy : :
situacion identificada o p el tipo de B . cuantificables y objeto de| hallazgo cerrada
tematica que dependencia que . identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. " a
situacion . verificacion)
corresponda) corresponda) identificada hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
) situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
SEGUIMIENTO T para el seguimiento y gestion oportuna del
tramite. 4. Disefiar una matriz de seguimiento integral a los tramites . . .
A e o . Existe coherencia adecuada: El producto]
desde la radicacion hasta la notificacion y ejecutoria del acto| Matriz de seguimiento integral de las|corresponde a la actividad. 1299. Ob i0 I: Si existe
administrativo, incluyendo la revision documental de etapas del tré?mite g P ! h . ‘sel;\l/a_uon gt;enlera. t.'.:xfe Abierta
expedientes fisico y digital (otorga o niega), asi como, su P CDI erenms ?sma entre 1as ac |V|dates
vinculacién al procedimiento de permiso de vertimientos. y los productos, pero varios productos|
son insuficientes para demostrar que la
debilidad del hallazgo fue superada. Se
recomienda robustecer la evidencia con|
5. Realizar campafia de comunicacion en articulacién con la| Campaifia de comunicacién y solicitud|Existe coherencia parcial: El producto refleja la|pruebas de aplicacion, indicadores |
Oficina Asesora de Comunicaciones que permitan promover|formal a la  Oficina  de|gestion inicial, pero no asegura la ejecucion|soportes técnicos. Abierta
el uso de Comunicaciones para el desarrollo|efectiva de la campafia ni la adopcion de la|
notificacion electrénica para los tramites de vertimientos. de la misma. notificacion electrénica.
El producto evidencia la realizaciéon de las|
1. Trimestralmente realizar mesas de trabajo en articulacion mesas de trabajo (asistencia y actas). Sin
con la OTIC para establecer los ajustes necesarios en ellListas y/o actas de asistencia mesas{embargo, no garantiza que los ajustes al sistema Abierta
sistema Forest que permitan gestionar de manera adecuada|de trabajo Forest se hayan implementado. El producto es
los expedientes. débil frente al objetivo del hallazgo, pues solo
demuestra la reunion, no la gestién de ajustes.
Existe coherencia. El producto refleja tanto 1a|1300. Observacion general: En general
. . reunion de revisién (acta) como la herramienta||og productos evidencian la realizacion|
2. Revisar el formato de herramienta de control y » » actualizada, lo cual si guarda relacién directalge |as reuniones, pero no siempre lal
actualizarlo, si aplica Acta mesa de trabajo y Herramienta|con la actlv!dad, pero se requiere ewdenme‘x de lalgfectividad de las acciones frente al Abierta
) ) Hallazgo 3. Debilidad en el seguimiento de las|2-1: De acuerdo con el nuevo formato, incorporar lajde control incorporacion efectiva de la informacion  de|hayjazgo.
EVALUACION, | DIRECCION DE licencias ambientales informacion de las licencias ambientales licencias.
1300 CONTROL Y CONTROL Fabian Caicedo Hallazgo 3 28/11/2025 |conforme al articulo 2.2.2.3.9.1 del Decreto La coherencia es alta en la actividad 2,
SEGUIMIENTO | AMBIENTAL 1076 de 2015 y al procedimiento PMO04- mientras que en las demas es parcial
PR131 Coherencia parcial: El producto demuestra lalpues los productos no demuestran
3. Realizar mesa de trabajo con las dependencias L?r;gr}hgs:oor:gd?eagrg: g;eelgf‘e:?e‘::;ri‘;zg? séel re§u|tad<_)s concretos mas alla de la
competentes (Una con Notificaciones y Una con|Listas y/o actas de asistencia mesas rgducto 25 insuficientg ara verifi.car asistencia. Abierta
Expedientes) para coordinar la incorporacion de|de trabajo Eum limiento del obietivo P
documentos a los expedientes fisicos. P ) }
Coherencia parcial: El producto evidencia la|
reunion, pero no el andlisis de la carga de
4. Realizar mesa de trabajo semestral con la Direccion de| Lista y/o acta de asistencia mesas de expedientes ni las conclusiones alcanzadas. El
Control Ambiental para analizar la carga de expedientes vs Y producto es limitado frente al propdsito de la| Abierta
trabajo -
el equipo de licenciamiento ambiental actividad.
. . 1301. Ob i0 . L
4 - Hallazgo 4 Deficiencias ~ normativas Parcialmente coherente EI producto refleja la coherencia Seer;’amoanrcialgenziaue ;
EVALUACION, | EVALUACION, g . ) ' - e . . - actualizacion y publicacion, pero no evidencia la| parcia pord
. . operativas y de gestién en los Actualizar y socializar los procedimientos PM04-PR131 y|Procedimientos actualizados V| o N U A AC65roducto no refleja de maneral .
1301 CONTROL Y CONTROL Y Fabian Caicedo Hallazgo 4 28/11/2025 rocedimientos de evaluacion v sequimiento| PM04-PR9S ublicados en isolucion socializacién ni la aplicacion practica de los| completa la actividad descrita Abierta
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO P y seg p procedimientos. La actividad incluye dos|c°™P :

al licenciamiento ambiental

componentes (actualizacion y socializacion),
mientras que el producto solo cubre uno
(actualizacion/publicacion).




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo.
A DE LA . PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO| TEMATICA DEL PROCESO DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacién entre las acciones, las causas de los Aligi ian-
i Dependencia SITUACION (Establezca los resultados generados| Anélisis general del hallazgo fremte a Accion:
Accién (Elegir de la lista - P AP (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. de Ia ejecucién| de cada! una de las todas las acciones y Abierta
(Asignado porla OCI | desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |fqer del proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras y|_ .. ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO X S
Isolucién) relacionado con la la dependencia que (Elegir de la lista - - actividades planteadas, deben ser| recomendaciones para superar el vencida o
o responsable de la en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento y H H
situacion identificada o | - desarrolla el proceso) el tipo de . . cuantificables y objeto  de hallazgo cerrada
tematica que dependencia que . identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. " a
situacion . verificacion)
corresponda) corresponda) ) hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
1302. Observacion general. La
. " o . Parcialmente coherente El producto evidencia la|coherencia es parcial porque el producto
EVALUACION, | EVALUACION, . 6 . - - . . acib . icacis .
; : Hallazgo 5. Desactualizacion normativa dell 5y ojizar y socializar el procedimiento sancionatorio de o ) } actualizacion del procedimiento y su publicacionno refleja de manera completa la ;
1302 CONTROL Y CONTROL Y Fabian Caicedo Hallazgo 5 28/11/2025 |procedimiento  sancionatorio ambiental | o " Procedimiento en isolucion i ; o liracidn ni . - Abierta
L . acuerdo a la normatividad aplicable. en Isolucion, pero no refleja la socializacion ni la| actividad descrita.
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO errores en el régimen legal aplicable. verificacion de que el régimen legal aplicable fue|
corregido y difundido. La actividad incluye dos|
componentes (actualizacion y socializacion),
mientras que el producto solo acredita la|
actualizacion/publicacion.
1. Realizar campafia de comunicacién que promueva la|
autorizacién de notificacion electrénica por parte de los|
terceros en articulacion con la Oficina Asesora de| .
Comunicaciones. 1. Pieza comunicativa Cpherencla. Alta. Los p.roduclos correspon.den
1.1. Remitir a través de correo electrénico a los terceros que|2. Correos electrénicos a los terceros d”ec‘a!“eme a las acciones descritas (pieza .
. . . . comunicativa, correos, soportes de redes). Abierta
tengan expedientes activos y de los que se cuente con la|que tengan expedientes activos.
z?gzl;z\:)c)l/();\éozz)s) correos se remitiran dos veces al afio|3. Soportes divulgacién en redes 1303, Observacion general. Las|
. R actividades y productos muestran
i;iﬁ;ﬁgo;irmgzircaredes sociales la autorizacion de coherencia bésica, pero en dos casos|
EVALUACION, | EVALUACION, Hallazgo 6. Inconsistencias normativas y i E,A:s\i"ﬁ:ii;syfe) Igs,mm:;gf/sjsntr:gg:
1303 CONTROL Y CONTROL Y Fabian Caicedo Hallazgo 6 28/11/2025 |operativas en los procedimientos internos de| y no aseguran trazabilgiad depla efectiva
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO recursos y notificacion administrativa Coher_enu_e%: Parua_l. EI producto_l refleja la aplicacion o recepcion por parte de
2. Actualizar y socializar los procedimientos PM04-PR77 y el . . . aquallz_auon y pu_bl!caq(?n en Isoluclon_v PEro nO|4arceros y funcionarios. .
PM04-PR49 Procedimientos en isolucion evidencia la socializacién (actas, registros de Abierta
capacitaciones, correos de divulgacion).
3. Reiterar el memorando 2025IE279433 del 25 de -
noviembre de 2025 para las Subdirecciones de la DCA|Correo electer6nico con reiteracion|Coherencia: - Alta. El producto corresponde Abierta
solicitando inclusién de autorizacién de notificacion|del memorando a subdirecciones directamente a la accion de reiteracion mediante,
electrénica en interacciones con la ciudadania correo electrénico.
Coherencia: Alta. El producto corresponde
directamente a la actividad, pues la
1. Estandarizacién de la base de datos de los procesos| Base de datos estandarizada estandarizacion se evidencia en la base de datos Vencida
sancionatorios resultante.
1304. Observacién general. La
2. Realizar dos mesas de trabajo con la OTIC para gestionar|Listas y/o actas de asistencia mesas|Coherencia si. El producto acredita la realizacién|coherencia ~ entre  actividades | Cerrada
) ) la parametrizacion de los reportes de Forest de trabajo de las mesas, para evidenciar la parametrizacion|productos es alta en la mayoria de los
EVALUACION, | EVALUACION, Hallazgo 7. Retrasos significativos en las de los reportes en Forest. casos, pero en la segunda actividad se
1304 CONTROL Y CONTROL Y Fabian Caicedo Hallazgo 7 28/11/2025 |actuaciones administrativas dentro de los| evidencia una brecha: el producto solo
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO expedientes sancionatorios acredita la reunion, no la gestion técnical
de la parametrizacion.
3.1. Elaborar cronograma de reparto de los procesos|
sancionatorios para su impulso procesal, segun priorizacion y| , Cronograma v
capacidad operativa del equipo. Abierta

3.2. Realizar seguimiento mensual al cumplimiento del
cronograma formulado.

2. Soportes de seguimiento

Coherencia: Alta. El producto refleja la actividad,
siempre que el cronograma esté formalizado vy
aprobado.




DOCUMENTACION HALLAZGO O SITUACION IDENTIFICADA

ANALIZAR CAUSAS E IDENTIFICAR ACCIONES

ACCION(ES)
. TIPIEICACION FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
NUMERO PROCESO O RESPONSABLE DELA SITUACION DETECTADA « Redactar la accion iniciando con un verbo en infinitivo. PRODUCTO ESPERADO
CONSECUTIVO|  TEMATICA DEL PROCESO DETECTADA (Detalla las debilidades encontradas o « Debe existir relacién entre las acciones, las causas de los Aligi ian-
i Dependencia SITUACION . (Establezca los resultados generados| Anélisis general del hallazgo fremte a Accion:
Accién (Elegir de la lista P (Diligencie el cargo DETECTADA (de/mm/aaaa) | situaciones que son susceptibles de mejora). [hallazgos y los plazos definidos. de la eiecucion de cada una de las ks 65 Ceaaes Abierta
(Asignado por la OCI { desplegable el proceso [ (Diligencie el nombre de f o |ier de| proceso Indique la fecha | Si la situacién fue detectada en el ejercicio de [+ Las acciones deben ser suficientemente claras y|_ .. 4 ANALISIS DE LA ACCION VS EL PRODUCTO X Y S
Isolucion) relacionado con la la dependencia que o re | | (Elegir de la lista . I hall | p 07 d | actividades planteadas, deben ser recomendaciones para superar el vencida o
¢ . desarrolla el proceso) sponsable de la en que se auditoria, se transcribe el hallazgo tal como se|especificas para poder determinar su cumplimiento vy " .
situacion identificada o p el tipo de B . cuantificables y objeto de| hallazgo cerrada
tematica que dependencia que S identifica el present6 en el informe final de auditoria) eficacia. verificacion)
corresponda) corresponda) identificada hallazgo o + Toda accién debe contemplar el responsable de su.
) situacion) ejecucion (no un area), la manera en la que se ejecutara y Ia|
evidencia que la justificara.
Coherencia: Alta. El producto corresponde
R, directamente a la actividad, pues la
L E.slandaflzaclon de la base de datos de los procesos Base de datos estandarizada estandarizacion se refleja en la base de datos| X Vencida
sancianatorios resultante. 1305. Observacion general. La
EVALUACION. | EVALUACION Hallazgo 8. Clasificacion errénea de coherencia  entre  actividades ]
! ! . . expedientes activos como “NO activos”, productos es alta en el primer caso y
afectando la trazabilidad procesal en la matriz arcial en el segundo.
1305 CONTROL Y CONTROL Y Fabian Caicedo Hallazgo 8 28/11/2025 i do | bilidad lenl - parcial I segund
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO de control de los procesos.
. . X . . . Coherencia: El producto acredita la realizacién
2. Realizar dos mesas de trabajo con la OTIC para gestionar|Listas y/o actas de asistencia mesas|ge |as mesas, para demortar la parametrizacion Cerrada
la parametrizacion de los reportes de Forest de trabajo efectiva de los reportes en Forest.
» . X Coherencia: Alta. El producto corresponde
1 |d?nl!flcar los procesos sancionatorios con recurso de| Base de datos con informacion|directamente a la actividad, pues la base de )
reposicion pendiente de resolver, generando una base de identificada datos es la evidencia de la identificacion Vencida
datos con la informacién identificada. realizada.
1306. Observaciéon general. La
coherencia  entre  actividades Y]
productos es alta en la primera|
A A Hallazgo 9, Demoras significativas en la| actividad, pero en las siguientes se
EVALUACION, | EVALUACION, | 9 d E? " . . . . _|Coherencia: Parcial. EI producto acredita lajobserva una brecha: los productos|
1306 CONTROLY | CONTROLY | Fabian Caicedo Hallazgo 9 28/11/2025 [feSOUCIon de recursos de. reposicion queia. Realizar el reparto de los procesos sancionatorios con|Base de datos con informacion|actualizacion de la base de datos, pero no|acreditan la ejecucion formal (base de )
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO afecgn Ia. celeridad y el debido procesofrecurso de reposicion pendiente de resolver para que sean|identificada, actualizada con los datos|evidencia directamente el reparto  ni la|datos, reuniones), sin evidenciar] Abierta
administrativo atendidos. de los AA expedidos asignacion de responsables. plenamente la gestion practica (reparto
efectivo y parametrizacion técnica).
3. Realizar dos mesas de trabajo con la OTIC para gestionar| /oo o] Coherencia: El producto acredita la éreallzamon
la parametrizacion de los reportes de Forest que permital Y de las mesas, para la parametrizacion efectival Cerrada

identificar los recursos de reposicion pendientes de resolver.

de trabajo

de los reportes en Forest.




