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El presente informe se publica dando cumplimiento a lo exigido por:  
 
1. La Ley 1712 DE 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 
a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones, Artículo 11. Información mínima 
obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado h) Todo 
mecanismo de presentación directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposición del público en 
relación con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, 
denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado.  
 
2. El Decreto 103 de 2015, artículo 52. Informes de solicitudes de acceso a información pública.  
 
Como resultado de las diferentes solicitudes de acceso a la información radicadas durante el periodo 
comprendido del 1 al 31 de marzo de 2026, se tiene que se presentaron las siguientes solicitudes de 
acceso a la información pública en los términos de la Ley 1712 de 2014: 

 
Resumen - Solicitudes de Información:                Total  
Número de solicitudes recibidas:       1 
Número de solicitudes que fueron trasladas a otra entidad:     0 
Tiempo promedio de respuesta (días hábiles):          10 
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información:    0 
 
 

Peti
ción 

Dependencia Asunto Fecha Inicial 
Fecha 

Finalización 

Tiempo 
Respues
ta (días 
hábiles) 

 

Estado 
Petición 

Solicitud 
Traslado a 

otra 
entidad 

Se 
negó 

acceso 
inform
ación 

 

1 
Dirección de 

Control 
Ambiental 

“Buenas tardes, Por medio 
del presente radico la 
Solicitud de Información 
relacionada con los 
requerimientos 
normativos y ambientales 
aplicables a los centros de 
venta, servicio, entrega y 
lavado de vehículos.” 

11/03/2026 26/03/2026 10 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

 
Los oficios relacionados en el cuadro anterior se pueden visualizar para su conocimiento.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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