[image: image1.png]Secretaria Distrital de Ambiente

»
Av.C N°54-38 A
. 20GOT,
www.ambientebogota.gov.co M EJ o R

Bogota D.C. Colombia PARA TODOS





SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE

FICHA TÉCNICA ENCUESTA DE PERCEPCIÓN Y SATISFACCIÓN DEL SERVICIO PRESTADO

OBJETIVO
Realizar seguimiento y control a la percepción y satisfacción de los usuarios, frente al servicio prestado por la entidad.

TIPO DE ESTUDIO:



Cuantitativo 
TECNICA DE INVESTIGACIÓN:
Encuesta aplicada a los usuarios de la SDA, a través del servicio prestado en los diferentes canales de atención al ciudadano.
CUESTIONARIO:

Semi-estructurado

                                                                      variables: Edad, motivo de visita, tipo de usuario, percepción de amabilidad, efectividad del servicio y satisfacción.
TIPO DE MUESTREO:

Usuarios atendidos a través de canales de atención (presencial, telefónico y virtual) seleccionados de manera aleatoria simple.  
TAMAÑO DE LA MUESTRA:


COBERTURA:
Presencial (puntos de Atención al Ciudadano), telefónico y virtual (correo institucional).
FECHA DE TRABAJO DE CAMPO:
Del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2018.
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