
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE
ENCUESTA PERCEPCIÓN Y SATISFACCIÓN CANAL VIRTUAL

Fecha:                         __________________________________________

Nombre del Servidor: __________________________________________


1. Por favor indique ¿Cuál fue el motivo para utilizar el canal virtual de la Secretaría Distrital de Ambiente? 
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· Duda o inquietud sobre algún trámite o Servicio de la SDA. 

· Radicación de documentos de un trámite.
· Otra ¿Cuál? ____
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2. ¿Recibió un trato amable de la persona que lo atendió? 

 
· Sí
· No


3. 
4. ¿El Servicio prestado en el Canal Virtual de la SDA, resolvió sus dudas, inquietudes o necesidades? 

· 
· Sí
· No



5. ¿Se encuentra satisfecho con el Servicio prestado por la Entidad?

· 
· Sí
· No


6. ¿Desea manifestar alguna opinión o comentario adicional, frente al Servicio recibido a través del canal de atención virtual de la SDA?
  
Felicitaciones □                   Queja □                     Reclamo □                   Sugerencia □
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