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SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE
ENCUESTA PERCEPCIÓN CIUDADANA FRENTE AL SERVICIO

Fecha:                          __________________________________________

Nombre del Servidor: __________________________________________

1. Por favor indique ¿Cuál fue el motivo de su visita a la Secretaría Distrital de Ambiente? 
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· Orientación técnica 
· Notificación 
· Radicación 
· Consulta de expedientes 


2. Realizó esta visita a nombre de: 


· Persona natural (propio)
· Empresa privada 
· Entidad pública 


3. ¿Recibió un trato amable de la persona que lo atendió? 

 
· Sí
· No


4. 
5. ¿El Servicio prestado en el punto de atención, resolvió sus dudas, inquietudes o necesidades? 

· 
· Sí
· No



6. ¿Se encuentra satisfecho con el Servicio prestado por la Entidad?

· 
· Sí
· No


7. Si desea manifestar alguna opinión frente al Servicio prestado, por favor seleccione una de las siguientes opciones y realice comentario: 
  
Felicitaciones □                   Queja □                     Reclamo □                   Sugerencia □
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