SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE Folios: 46. Anexos: No.
Radicacién #: 20191E124973 Proc 4457786 Fecha: 2019-06-06 16:04
Tercero: 899999061-9 126 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
Dep Radicadora: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNOCIase Doc:
ALCALDIA MAYOR Interno Tipo Doc: Memorando Consec:

DE BOGOTA D.C-

SECRETARIA DE AMBENTE

MEMORANDO

PARA: SECRETARIO, SUBSECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL
DISCIPLINARIO, DIRECCIONES, SUBDIRECCIONES, JEFES DE
OFICINA y ASESORA
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ASUNTO: Informe Pormenorizado de Desempefio Institucional FURAG - MECI 2018.

En cumplimiento de los roles de liderazgo estratégico, evaluacion y seguimiento, enfoque
hacia la prevencién y evaluacion de la gestion del riesgo contentivos en el “Articulo
2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno” del Decreto Nacional No. 648 de 2017 “Por el
cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica” atentamente se remiten los resultados del indice de Desempefio
Institucional de la Secretaria Distrital de Ambiente para la vigencia 2018, con ocasion del
diligenciamiento del formulario FURAG MIPG-MECI.

Resultados de
desempeﬁo institucional

Terrlto na[

Secrataria Distrital de Ambiasnts

Vigencia 2018

1. Objetivos:

Difundir los resultados la Evaluacién del Desempenio Institucional de la Secretaria Distrital
de Ambiente para la vigencia 2018 y proveer las recomendaciones necesarias para
incrementar los niveles de desempefio institucional.

2. Alcance:

Secretaria Distrital de Ambiente

»
Av. Caracas N° 54 - 38 A
PBX: 3778899 / Fax: 3778930 ﬁ(E;?B R
www.ambientebogota.gov.co

Bogota, D.C. Colombia PARA TODOS


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C-

SECRETARI DE AMBSENTE

Cubre la evaluacién del desempefio institucional de la SDA para la vigencia 2018, de
acuerdo con los resultados del diligenciamiento de la Encuesta FURAG — MECI a través de
la plataforma dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3. Antecedentes y Metodologia

De conformidad con lo dispuesto en el “Articulo 2.2.22.3.10. Medicién de la Gestion y
Desempefio Institucional’ del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’” que establece que “La
recoleccion de informacion necesaria para dicha medicion se hara a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG”, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP establecio la metodologia para la evaluacién del desempefio de las
entidades distritales a través de una plataforma en linea para el diligenciamiento de dos
mediciones:

o Estado y avance en la operacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG
e Evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI

Para el cumplimiento de esta obligacion, el DAFP determind que la medicién de MIPG
deberia cursarse a través del Jefe de Planeacién o quien haya sus veces y la de MECI a
través del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, dentro de las siguientes fechas:

Fecha de corte de la informacion 31 de diciembre de 2018
Periodo de reporte entidades nacionales 12 de febrero a 12 de marzo de 2019
Periodo de reporte entidades territoriales 12 de febrero a 15 de marzo de 2019

En efecto, la Secretaria Distrital de Ambiente a través de la Subsecretaria General y de
Control Disciplinario y de la Oficina de Control Interno, realizé los ejercicios de consulta
interna para el acopio y consolidacion de la informacién y presento la respectiva evaluacion
de cada componente, las cuales quedaron presentadas dentro del plazo otorgado segun
consta en los certificados de presentacion emitidos desde la plataforma.

4. Resultados del Desempeno Institucional
4.1 Estructura y Caracteristicas de los formularios

La estructura de los formularios FURAG MIPG —MECI se disefié a través de preguntas
matriciales, preguntas de seleccion multiple con una sola respuesta, preguntas de seleccion
multiple con multiples respuestas y preguntas abiertas.

4.2 Interpretacién de la Medicién del indice de Desempeiio
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Los formularios FURAG: MIPG —MECI se encuentran disefiados para evaluar la gestion
institucional a partir de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de
lo cual se generan los siguientes resultados:

indice General de | Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas para
Desempeiio Institucional orientar sus procesos de gestién institucional hacia una mejor
produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos
con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la
legalidad y la transparencia.

Dimensién 1. Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar
Talento Humano adecuadamente su talento humano de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen
en materia de personal y la garantia del derecho fundamental al
didlogo social y a la concertacion, promoviendo la integridad en
el ejercicio de las funciones y las competencias de los servidores

publicos
Dimensioén 2. Mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta
Direccionamiento estratégica que guiard su gestion institucional con miras a
Estratégico y Planeacion garantizar los derechos, satisfacerlas necesidades y solucionar

los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos
y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la

legitimidad.
Dimensién 3. Mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar actividades
Gestion con Valores para | que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
Resultados materializar las decisiones plasmadas en su planeacion

institucional, en el marco de los valores del servicio publico; asi
mismo, capacidad para mantener una constante y fluida
interaccién con la ciudadania de manera transparente y
participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la
garantia del ejercicio delos derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Dimensidn 4. Evaluacion de | Mide la capacidad de la entidad publica de conocer de manera
Resultados permanente los avances en su gestién y la consecucion efectiva
de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y
calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los
riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y
metas; Asi mismo, el compromiso de la entidad para identificar
aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de
mejora para superarlos.

Dimensién 5. Informacién y | Mide la capacidad de la entidad publica de mantener un adecuado
Comunicacién flujo de informacién interna y externa, gestionar eficazmente los
documentos que la soportan y mantener canales de comunicacién
acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Dimension 6. Gestion del | Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones,
Conocimiento mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar,
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capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar
procesos de innovaciéon y mejorar la prestacion de productos y
servicios a los grupos de valor.

Dimensién 7. Control | Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de
Interno elementos clave de la gestion, cuyos controles asociados son
evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y
responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa,
orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua.

4.3 Resultados de la Medicién del indice de Desempefio

A continuacion, se describen los resultados del desempeno institucional de la Secretaria
Distrital de Ambiente para la vigencia 2018 relacionados con los avances en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y el Sistema de Control
Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno.

4.3.1 Resultados, Analisis y Conclusiones de la Medicion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG

Los resultados generales relacionados con el estado de desempefio institucional asociados
al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion se describen en cuatro secciones asi: la
primera parte describe los resultados generales del desempenio institucional; la segunda
parte presenta los resultados por cada una de las 7 dimensiones; la tercera parte
corresponde a los resultados obtenidos por cada una de las 16 politicas evaluadas; y la
ultima parte muestra los resultados de los indices detallados por politicas de gestion y
desempefio institucional.

Grafico 1. indice de Desempefio Institucional MIPG. 2018
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indice de desempefio institucional

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

70,3

60,6 7 1 '3 85.0

Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

La grafica No. 1 relaciona el resultado del indice de desempefio en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion de la SDA que obtuvo el 71,3 contra el puntaje promedio
del grupo par evaluado del que hace parte que obtuvo un indice de 70,3, un puntaje minimo
de 60,6 mientras que el maximo del mismo grupo par obtuvo un indice de desempefio de
85.

Grafico 2. Ranking Quintil. 2018
Ranking (quintil)

0 5

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

Por su parte, la grafica No. 2 sitia a la SDA en el quintil 3 ubicado entre los niumeros 2 y 3
que compone el 20% de entidades que esta por encima del 40% de las entidades con
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menores puntajes y por debajo del 40% de las entidades con mejores puntajes de
desempefio institucional de su grupo par en su conjunto, de acuerdo con la siguiente
conformacion:

Sector central

a. Gobernaciones

b. Alcaldias

c. Departamentos Administrativos

En relacion con las 7 (siete) dimensiones que compone el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, la Secretaria Distrital de Ambiente obtuvo los siguientes resultados:

Grafico 3. Tabla de Puntajes de las Dimensiones del MIPG. 2018

Dimensidn Puntaje Puntaje maximo
consultado

N
D1: Talento Humano 67,9 94 1
D2: Direccionamiento Estratégico y 66,3 949
Planeacion
D3: Gestién para Resultados con 741 96,2
Valores
D4: Evaluacion de Resultados 711 90,9
D5: Informacion y Comunicacion 74,5 98,4
D6: Gestién del Conocimiento 63,9 94,8
D7: Control Interno 69,7 97.5

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

La tabla contenida en el grafico No. 3 permite evidenciar los valores obtenidos y la distancia
que hay entre el puntaje logrado por la Secretaria y el puntaje maximo obtenido por las
entidades del Distrito Capital evaluadas.

De lo anterior se concluye que las dimensiones del MIPG con mejores desempenos
corresponden a Informaciéon y Comunicaciéon con un indice de 74,5, Gestion para
Resultados con Valores con un indice de desempeio de 74,1 y Evaluacion de Resultados
con 71,1 mientras que el indice promedio de las dimensiones evaluadas es de 69,6.
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Grafico 4. indice de Politicas de Gestion y Desempefio. 2018
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Talento Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tréamites POL1S: Gestion del Conocimiento

POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la POL16: Control Interno

POLO8: Defensa Juridica Publica

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

Por su parte, la grafica No. 4 relaciona el estado de desempefio en forma descendente de
las politicas de gestion y desempeno institucional de que trata el MIPG, de acuerdo con el
puntaje obtenido en cada una de ellas. El eje X ubica a las politicas de gestion y desempefio
y el eje Y clasifica las Politica segun el puntaje entre un valor de 0 a 100.

El primer bloque de 4 barras identificadas en color verde representan el nivel de desempefio
de las politicas que obtuvieron el mejor puntaje que inicia con un indice de 77,9 que para el
caso de la Secretaria Distrital de Ambiente, compone la politica 6 de Gobierno Digital,
seguida de la Politica 10 de Servicio al Ciudadano con un indice de 75,3, de la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcién con 75,1 y
de la Politica de Gestion Documental con un 73,5, mientras que las politicas con menores
desempefios corresponden al bloque de barras en color rojizo en las cuales se encuentran
la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano, Politica de Planeacién Institucional,
Politica de Gestion del Conocimiento y Politica de Racionalizacién de Tramites con indices
de 66,8 65,7, 63,9 y 63,5 respectivamente.

Grafico 5. Indices Desagregados por Politica. 2018
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C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

C4: CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

101: TALENTO HUMANQ: Calidad de la planeacion estratégica del talento humano

102: TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano
103: TALENTO HUMANQ: Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad

104: TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento generado por el 441

talento humano

105: INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del 75,0

servicio publico

107: INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion _ 64,0

108: PLANEACION: Planeacion basada en evidencias _ 62,4 _0,6
109: PLANEACION: Enfoque en la satisfaccién ciudadana _ 56,9 _ 80,6
110: PLANEACION: Formulacion de la politica de administracion del riesgo _ 57,6 _ 81,0
I11: PLANEACION: Planeacion participativa O o es2
112: PLANEACION: Identificacion de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacion _ 74,3 _7,5
113: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Estructura Organizacional orientada a objetivos 417 65,0
institucionales

114: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Planta de Personal organiza el trabajo en funcion de las 53,8 70,7
necesidades de la entidad

115: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Modelo de operacion por procesos alineado a la 67,1 76,0
estrategia institucional

116: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Manual de Funciones y Competencias Actualizados ] 674 I 67,4
117: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Gestion 6ptima de los bienes y servicios de apoyo D s s

o
5]
w

118: GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto
733
754
74,1

119: GOBIERNO DIGITAL: Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea

120: GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial

P e

121: GOBIERNO DIGITAL: Seguridad de la informacion

~
w

w

129: TRANSPARENCIA: Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion 67,0

~
w
~

64,3
66,6
756
796

74,0

130: TRANSPARENCIA: Lucha contra la corrupcion y promocion de la integridad
131: TRANSPARENCIA: Gestion de Riesgos de Corrupcion

o
[e]

132: TRANSPARENCIA: indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
133: TRANSPARENCIA: Divulgacion proactiva de la informacion

134: TRANSPARENCIA: Atencion apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias de la ciudadania

74,4
74,1

~
£
<]

135: TRANSPARENCIA: Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en funcionamiento

136: TRANSPARENCIA: Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacion publica
implementados

137: TRANSPARENCIA: Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la 57,1

informacion publica

oo
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138: TRANSPARENCIA: Gestion documental para el acceso a la informacion publica implementada
139: TRANSPARENCIA: Instrumentos de gestion de la informacion publicados

140: TRANSPARENCIA: Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados
141: TRANSPARENCIA: Transparencia en las compras publicas

142: SERVICIO AL CIUDADANO: Arreglos institucionales implementados y politica formalizada
143: SERVICIO AL CIUDADANO: Procesos y procedimientos para un servicio de calidad

144: SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de
servidores publicos

145: SERVICIO AL CIUDADANO: Cobertura de los servicios de la entidad
146: SERVICIO AL CIUDADANO: Certidumbre en el servicio
147: SERVICIO AL CIUDADANO: Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios

148: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o
servicios que ofrece la entidad

149: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las necesidades y
expectativas de los ciudadanos

150: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos

151: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas
152: PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la
participacion

153: PARTICIPACION CIUDADANA: Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés
154: PARTICIPACION CIUDADANA: Calidad de la participacién ciudadana en la gestion publica

155: PARTICIPACION CIUDADANA: Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestién
institucional

156: PARTICIPACION CIUDADANA: indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica

157: PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales idoneas para la rendicién de cuentas
permanente

158: PARTICIPACION CIUDADANA: Informacién basada en resultados de gestion y en avance en
garantia de derechos

159: PARTICIPACION CIUDADANA: Dialogo permanente e incluyente en diversos espacios
160: PARTICIPACION CIUDADANA: Responsabilidad por resultados

161: EVALUACION DE RESULTADOS: Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacién
162: EVALUACION DE RESULTADOS: Documentacion del seguimiento y la evaluacién

163: EVALUACION DE RESULTADOS: Enfoque en la satisfaccién ciudadana

164: EVALUACION DE RESULTADOS: Mejoramiento continuo

165: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico
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166: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracion de archivos 63,6
167: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 81,5
168: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 69,3
169: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 65,7
175: CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interno 59,0
176: CONTROL INTERNO: Institucionalidad (esquema lineas de defensa) adecuada para la efectividad 69,4
del control interno

L1: CONTROL INTERNQ: Primera Linea de Defensa 72,2
L2: CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 69,7
L3: CONTROL INTERNOQ: Tercera Linea de Defensa 64,3

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

La grafica No. 5 muestra los resultados pormenorizados obtenidos por la SDA frente a cada
indice de gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG para
71 indices clasificados por Dimension, Politicas y desagregados por Politica, cada uno de
los cuales se evaluo el desempeio de la SDA sobre un tema en particular. (Ver grafico 7).

4.3.2 Resultados, Analisis y Conclusiones de la Medicién del indice de Control
Interno

Los resultados del estado de avance del Sistema de Control Interno se describen en cuatro
secciones; la primera parte muestra los resultados generales del desempefio del Control
Interno; la segunda seccion presenta los resultados por cada uno de los cinco componentes
del MECI; la tercera seccidn presenta los resultados obtenidos por cada una de las 4 lineas
de defensa y la cuarta seccion muestra los resultados comparados entre la autoevaluacion
realizada por la Subsecretaria General y de Control Disciplinario y la evaluacién
independiente realizada por la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con los datos registrados en el formulario FURAG MECI para la vigencia 2018,
la Secretaria Distrital de Ambiente obtuvo una calificacién promedio del indice de desarrollo
del Sistema de Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno de 69,7 segun
se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 6. indice de Control Interno. 2018
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indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

69.0

47,5 6 9 ’ 7 86,0

Minimeo Maximo
Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

La grafica No. 6 relaciona el resultado del indice de desempefio de la dimension de control
interno de la SDA que, como ya se dijo, obtuvo el 69,7, contra el promedio del grupo par
que fue de 69, el puntaje minimo del grupo par evaluado que registré un indice de 47,5
mientras que el maximo del grupo par obtuvo un indice de desempefio de 86.

Grafico 7. Ranking Quintil. 2018
Ranking (quintil)

DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

Por su parte, la grafica No. 7 situa a la SDA en el quintil 3 ubicado entre los numeros 2y 3
que compone el 20% de entidades que esta por encima del 40% de las entidades con
menores puntajes y por debajo del 40% de las entidades con mejores puntajes de
desempefio institucional de su grupo par en su conjunto.
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En relacion con los 5 (cinco) componentes del Modelo Estandar de Control Interno la
Secretaria obtuvo los siguientes resultados:

Grafico 8. indice de Desempefio de los Componentes del MECI. 2018

Puntaje maximo @Puntaje consultado

C1

Cb5 C2

C4 C3

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

Grafico 9. Tabla de Puntajes de los Componentes del MECI. 2018
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Dimensién Puntaje Puntaje maximo
consultado

Fe
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 66,3 98,31
el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 61,1 95,50
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 76,8 94,21
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 73,2 96,82
comunicacién relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNQ: Actividades de 69,5 98,64

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

La grafica No. 8 muestra el puntaje que obtuvo la Secretaria Distrital de Ambiente por cada
uno de los cinco (5) componentes del MECI que se identifican en color azul, en comparacién
con el puntaje maximo del grupo de entidades del Orden Territorial evaluadas.

Por su parte, la tabla contenida en el grafico No. 9 permite evidenciar con cifras la distancia
que hay entre el puntaje obtenido por la Secretaria y el puntaje maximo obtenido por las
entidades del Distrito Capital evaluadas.

De lo anterior se concluye que los componentes del Modelo Estandar de Control Interno
con mejores desempefios corresponden a Actividades de Control Efectivas con indice de
desempefio de 76,8, seguido de Informacion y Comunicacion Relevante y Oportuna con
73,2 mientras que el componente con menor desempefio corresponde e Evaluacién
Estratégica del Riesgo con un indice de desempefio de 61,1 y un promedio de los
componentes del MECI de 69,38.

Grafico 10. indice de Desempefio de las Lineas de Defensa. 2018
100

i 470 [d indice Descripcin
A

LE CONTROL INTERNC: Linea Estratégica

11 CONTROL INTERNQ: Primera Linea de Defensa

12 CONTROL INTERNC: Segunda Linea de Defensa
13 CONTROL INTERNC: Tercera Linea de Defensa

L2 LE

13
Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

Por su parte, la grafica No. 10 relaciona el estado de desempefio en forma descendente de
las lineas de defensa de que trata el MIPG, de acuerdo con el puntaje obtenido en cada
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una de ellas. El eje X ubica las Lineas de defensa y el eje Y las clasifica segun el puntaje
entre un valor de 0 a 100.

La primera barra representa el nivel de desempefio mas 6ptimo que corresponde a la
Primera Linea de Defensa que obtuvo un indice de 72,2, seguida de la Segunda Linea de
Defensa con un indice de 69,7 a la cual le sigue la Linea Estratégica con 67 y por ultimo la
Tercera Linea de Defensa con 66,3 y un promedio de desempefio de 68,8.

4.4 Principales Componentes de Intervencién y Recomendaciones

Luego de analizados cada uno de los reportes presentados en los formularios FURAG MIPG
—MECI a partir de las respuestas dadas, se detectaron los siguientes aspectos que

requieren esfuerzos institucionales para elevar los niveles de desempefio:

4.41 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Utilizar la informacion relacionada con los grupos de valor, | Alta Direccién
caracteristicas necesidades y problemas, propuestas e iniciativas | Subsecretaria General y de Control
y bienes y servicios necesarios como insumo para definir las | Disciplinario.
estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, | Oficina Asesora de Comunicaciones
tramites y participacion ciudadana. Oficina de Participacion, Educacién y
Localidades

c Asegurar que las decisiones tomadas en el ejercicio de | Alta Direccion

:g planeacién se tomen con base en la identificacion de las | Subsecretaria General y de Control

8 necesidades de los grupos de valor y la evaluacion vy | Disciplinario.

S retroalimentacién ciudadana realizada en las actividades de | Direcciones

o rendicién de cuentas. Por lo anterior, es necesario analizar los

;* © registros de las solicitudes, peticiones y quejas de la comunidad

ks} _5 para utilizarlos como insumo dentro de la planificacion

o 2 institucional.

g % Revisar la opcion de ajustar la estructura organizacional de la | Alta Direccién

4 = Secretaria para incorporar la dependencia que funcionalmente se | Comité Institucional de Gestion y

fe! S encargue de liderar los procesos de planificacion institucional y | Desempefio

5 'g mejorar los niveles de capacidad operacional.

o

: 5

kel o Incorporar dentro de los ejercicios de planeacién y decision | Alta Direccion

§ institucional los resultados de la evaluacion de la gestion de | Comité Institucional de Gestion y

= riesgo, de la medicion del desempefio en periodos anteriores y de | Desempefio

a - " -
la satisfaccion de los grupos de valor. Subsecretaria General y de Control

. Disciplinario.

- Direcciones
Identificar en los planes de accién anual los responsables de la | Alta Direccién
ejecucion de las actividades, tiempos de ejecucion, recursos | Comité Institucional de Gestion y
financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos, entre otros, | Desempefo
asignados para lograr los objetivos definidos y los indicadores de | Subsecretaria General y de Control
seguimiento al cumplimiento de las metas. Implementar la | Disciplinario.
planeacién operativa por procesos. Direcciones
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Identificar y documentar en la planeacion institucional los
mecanismos a través de los cuales se facilita y promueve la
participacion de las personas en los asuntos institucionales de la
Secretaria.

Alta Direccion

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario.

Direcciones

Oficina de Participacion, Educacion y
Localidades

Oficina Asesora de Comunicaciones

Evaluar la posibilidad de adicionar a la Resolucion SDA No. 915
de 2019 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de La Secretaria Distrital de Ambiente y se toman
otras decisiones” los asuntos relacionados con los tramites y
servicio al ciudadano.

Alta Direccion
Comité Institucional
Desempefio
Direccién Legal Ambiental
Subsecretaria General y de Control
Disciplinario.

de Gestion y

Incorporar dentro del presupuesto de la Secretaria una partida
presupuestal para la atencion de grupos étnicos presentes en el
territorio distrital.

Alta Direccion
Comité Institucional
Desempefio
Direcciones
Subdireccién Financiera

de Gestiéon y

remocion.

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
Direccién de Gestion Corporativa

DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Incorporar dentro de la planeacion estratégica del talento humano | Alta Direccion
las actividades relacionadas con vinculacion de integrantes de
grupos étnicos, situaciones de discapacidad de los servidores | Comité Institucional de Gestién vy
publicos y el programa de desvinculacion asistida por otras | Desempefio
causales. Direccién de Gestion Corporativa
Ajustar dentro del Manual de Funciones de la SDA los niveles | Alta Direccién
jerarquicos adecuados a la estructura organizacional para facilitar | Comité Institucional de Gestion y
la asignacion de responsabilidades. Desempefio
Direccién de Gestion Corporativa
Concretar los ajustes necesarios del Manual de Funciones de | Alta Direccion
conformidad con el Decreto 815 de 2018. De ser necesario dar | Comité Institucional de Gestién vy
aplicacion al articulo 2.2.4.11 para recibir la asesoria | Desempefio
o correspondiente por intermedio del Departamento Administrativo | Subsecretaria General y de Control
g de la Funcién Publica o, en su defecto, al Departamento | Disciplinario
S Administrativo del Servicio Civil Distrital. Direccién de Gestion Corporativa
° % Asegurar que al momento de la creacion de nuevos empleos en | Alta Direcciéon
< ‘ac'; la SDA se considere lo contentivo en el “Articulo 14. Modificaciéon | Comité Institucional de Gestion vy
= = de las plantas de personal’ de la Ley 1780 de 2016 “Por medio | Desempefo
2 = de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se | Subsecretaria General y de Control
k<) 3 generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de | Disciplinario
S 8 trabajo y se dictan otras disposiciones”. Direccién de Gestion Corporativa
E ;aa; Disefiar un mecanismo para la aplicacién de las pruebas | Alta Direccion
w necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos a | Comité Institucional de Gestién vy
o E ocupar empleos de gerentes publicos o de libre nombramiento y | Desempefio
c
hel
2
O]

Evaluar la posibilidad de implementar un mecanismo de
reclutamiento a partir de procesos de seleccion meritocratica para
cargos de libre nombramiento y remocion o provisionales.

Alta Direccién

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio
Subsecretaria General y de Control
Disciplinario

Direccién de Gestion Corporativa

Reducir la frecuencia con la cual se ejecutan las actividades de
induccion para servidores publicos a fin de realizarla, en la
medida de lo posible, dentro de los dos meses siguientes a la
posesion en el cargo.

Direccion de Gestion Corporativa

Asegurar que la totalidad de los 31 servidores publicos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién pendientes,
cuenten con la respectiva evaluacion de desempeiio.

Direccién de Gestion Corporativa
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Incluir dentro de las jornadas de capacitacion y/o divulgacion a
los servidores y contratistas aspectos relacionados con la
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social.

Direccién de Gestion Corporativa
Oficina de Participacion, Educacion y
Localidades

Oficina Asesora de Comunicaciones

Incluir dentro de los planes de formacion y capacitacion tematicas
relacionadas con la gobernanza para la paz, gestion del
conocimiento y creacion de valor publico.

Direccién de Gestion Corporativa

Establecer e implementar los programas o estrategias de “Estado
Joven”, “Servimos" “Bilingliismo” y de “Horarios Flexibles”. De ser
necesario, puede solicitarse la asesoria correspondiente al

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Direccién de Gestion Corporativa

Identificar y analizar las causas del retiro de los servidores
publicos para considerarlas como insumo para mejorar la gestion
del talento humano y promover condiciones para la adecuacion a
la nueva etapa de su vida.

Direccién de Gestion Corporativa

Implementar mecanismos eficaces para la transferencia del
conocimiento de los servidores que se retiran a quienes continian
vinculados, asegurando que los ejecutores de las actividades
conocen su proposito y contribucion al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Direccién de Gestion Corporativa

DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Documentar el analisis institucional sobre la apropiacién del Codigo de | Comité Institucional de Gestion y
g % - integridad por parte de los colaboradores de la Secretaria Distrital de | Desempefio
o £ 3 Ambiente. Subsecretaria General y de Control
S 2 'QE), Disciplinario
. kS
[sp]
DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Generar mayores espacios institucionales que permitan la mejora | Alta Direccién
de los procesos y procedimientos a partir de las sugerencias, | Comité Institucional de Gestion vy
expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte | Desempefio
de la ciudadania, sugerencias por parte de los servidores y | Subsecretaria General y de Control
" contratistas y de los resultados de los ejercicios de participacion | Disciplinario
R y rendicion de cuentas con los ciudadanos. Direcciones
S _ Oficina Asesora de Comunicaciones
F g Oficina de Participacion, Educaciéon y
& S Localidades
© § Disponer de un sistema o mecanismo de mantenimiento | Direccién de Gestiéon Corporativa
g ,_":’ preventivo como correctivo para los bienes que asi lo requieran.
9 o Incorporar dentro de los procedimientos asociados al proceso de | Direccion de Gestion Corporativa
5 5 Gestion Administrativa lineamientos y parametros que permitan
g € que los bienes con periodos de obsolescencia y renovacién se
[ 2 usen de manera eficiente.
3 @ Adoptar acciones o planes que permitan optimizar el uso de | Direccién de Gestion Corporativa
S 9 vehiculos institucionales
b Desarrollar acciones enfocadas al fortalecimiento de las | Alta Direccion
8 relaciones institucionales con los grupos étnicos de la Secretaria | Subsecretaria General y de Control
y al mejoramiento de las competencias laborales de los procesos | Disciplinario
transversales de conformidad con lo establecido en la Resolucién | Direccion de Gestion Corporativa
No. 667 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion | Oficina Asesora de Comunicaciones
Publica. Oficina de Participacion, Educaciéon y
Localidades
[ DIMENSION |  POLITICA | RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO |
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Asegurar que el sitio WEB de la Secretaria Distrital de Ambiente
incorpora los siguientes criterios de accesibilidad segun NTC
5854: sin trampas para el foco del teclado, al recibir entradas no
se debe provocar automaticamente un cambio en el contexto,
identificacion de errores, etiquetas o instrucciones y nombre,
funcién, valor.

Oficina Asesora de Comunicaciones

Asegurar la aplicacion de las siguientes directrices de usabilidad
del sitio WEB de la Secretaria: uso adecuado de titulos y
encabezados con sus correspondientes etiquetas HTML, que no
tenga vinculos, hipervinculos o enlaces rotos y que contenga
diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla,
mévil, impresion).

Oficina Asesora de Comunicaciones

Integrar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

Alta Direccion

PET]I al plan de plan de accion institucional. Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno
Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental
Direccion de Gestién Corporativa
Incluir dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de la | Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion PETI los asuntos relacionados con el diagnéstico de | Informacién Ambiental
autenticacion electronica y el diagndstico de carpeta ciudadana. Direccion de Gestién Corporativa
Fomentar la creacion de un grupo de trabajo que impulse la | Alta Direcciéon
2 arquitectura empresarial de la Secretaria para facilitar la toma de | Comité Institucional de Gestion vy
2 decisiones en el componente de tecnologias de la informacion. Desemperio
5 Direccion de Planeacién y Sistemas de
2 Informacion Ambiental
> = Direccion de Gestién Corporativa
g ‘c:';) Disefiar y aplicar una metodologia que permita la gestionar | Alta Direccién
% (@] integralmente los proyectos de tecnologias o sistemas de | Comité Institucional de Gestion vy
o = informacién de la Secretaria que incorpore: elementos | Desempefio
% ks metodolégicos de referencia para el desarrollo de software o | Direccion de Planeaciéon y Sistemas de
> 8 sistemas de informacién, caracteristicas en sus sistemas de | Informaciéon Ambiental
s o informacién que permitan la apertura de sus datos de forma
;’ automatica y segura, la documentacion y actualizacion de la
hel arquitectura de sistemas de informacion o de soluciones de toda
3 la entidad y la documentacion técnica y funcional debidamente
o actualizada, para cada uno de los sistemas de informacion
Incorporar dentro de la gestién y planeacion de los componentes | Alta Direccion
de informacién el catalogo de componentes de informacién, el | Comité Institucional de Gestion vy
esquema de gobierno de los componentes de informacion y el | Desempefio
esquema de roles y responsabilidades sobre los componentes de | Direccion de Planeacion y Sistemas de
informacion. Informacién Ambiental
Impulsar acciones enfocadas al establecimiento e implementacion | Alta Direccion
del plan de calidad de la informacién, a la medicién de la calidad | Comité Institucional de Gestion y
de la informacién, al seguimiento e implementacién de controles | Desempefio
de calidad o acciones de mejora sobre los componentes de | Direccion de Planeacién y Sistemas de
informacién y a la definicién de mecanismos o canales para el uso | Informacién Ambiental
y aprovechamiento de la informacién por parte de los grupos de
interés.
Documentar y aplicar el procedimiento para el mantenimiento | Alta Direccién
preventivo y evolutivo de los sistemas de informacion y servicios | Comité Institucional de Gestion vy
tecnoldgicos de la Secretaria. Desemperfio
Direccién de Planeacion y Sistemas de
Informaciéon Ambiental
Incorporar dentro del plan de aseguramiento de la calidad los | Alta Direccion
criterios funcionales y no funcionales durante el ciclo de vida de | Comité Institucional de Gestion y
los sistemas de informacion de la Secretaria. Desempefio
Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental
DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
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Definir un proceso de construccion de software que incluya

Alta Direccion

planeacion, disefo, desarrollo, pruebas, puesta en produccién y | Comité Institucional de Gestion y
mantenimiento de los Sistemas de Informacion. Desempefio
Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental
Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas | Alta Direccién
de informacion e incorporar las especificaciones y lineamientos de | Comité Institucional de Gestion y
usabilidad definidos por el MinTIC. Desempenio
Direccién de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental
Ajustar las funcionalidades de accesibilidad de los Sistemas de | Alta Direccion
Informacion de acuerdo con la Politica de Gobierno Digital del | Comité Institucional de Gestiéon vy
MinTic de acuerdo con la caracterizacion de usuarios. Desempefio
Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental
Asegurar que en la operacién de los servicios tecnoldgicos de la | Alta Direccion
Secretaria se cuente con un catalogo documentado y actualizado | Comité Institucional de Gestion vy
de la infraestructura tecnolégica, un plan de continuidad de los | Desempefo
servicios tecnolégicos mediante pruebas y verificaciones acordes | Direccion de Planeacion y Sistemas de
a las necesidades y mecanismos de disponibilidad de los servicios | Informacién Ambiental
® tecnoldgicos de tal forma que se asegure el cumplimiento de los
S ANS establecidos.
o] Monitorear el consumo de recursos asociados a los servicios | Alta Direccién
7 tecnoldgicos de la Secretaria. Comité Institucional de Gestion y
& _ Desempefio
© s Direccion de Planeacién y Sistemas de
s g Informacién Ambiental
9 o Impulsar las acciones necesarias para culminar la fase de | Alta Direccion
5 % planeacion del IPv6 para continuar con la implementacion y las | Comité Institucional de Gestion vy
© a fases de pruebas de funcionalidad, asi como documentar el plan | Desempefo
> re) X X . I . .y .. .
- 0] de contingencias para IPv6 y demas documentos e informes de | Direccion de Planeacion y Sistemas de
8 seguimiento correspondientes. Informacién Ambiental
S Disefiar, documentar y ejecutar la estrategia de uso y apropiaciéon | Alta Direcciéon
@ para todos los proyectos de Tl de la Secretaria considerando | Comité Institucional de Gestion y
8 aspectos de caracterizacion de usuarios internos y externos, | Desempefio
indicadores para la medicion del impacto del uso y apropiacion, | Direccion de Planeacion y Sistemas de
gestion del cambio y planes de formacién para el desarrollo de | Informacion Ambiental
competencias requeridas segun las funciones.
Agilizar la realizacion del diagnéstico de seguridad de la | Alta Direccion
informacién de la Secretaria. Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno
Direccién de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental
Realizar las acciones necesarias para mejorar, socializar y | Alta Direcciéon
apropiar los procedimientos de seguridad de la informacion. Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio
Direccién de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental
Incorporar dentro del plan anual de auditoria la realizacion de | Comité Institucional de Coordinacion de
auditorias internas sobre seguridad de la informacion Control Interno
Oficina de Control Interno
Definir y documentar un plan de mejoramiento continuo de | Comité Institucional de Coordinacién de
seguridad de la informacion. Control Interno
Oficina de Control Interno
Direccién de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental
DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
® o Establecer el buzén de contacto | Direccion de Planeacion y Sistemas de
8 o seguridaddigital@dominio.gov.co. Informacién Ambiental

Oficina Asesora de Comunicaciones
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Incrementar y difundir el conocimiento institucional sobre las
instancias de politica de seguridad digital y herramientas o
instrumentos en seguridad digital definidas por el Gobierno
Nacional tales como Coordinacion Nacional de Seguridad Digital
tales (Presidencia de la Republica), Comité de Seguridad Digital,
CCP (Centro Cibernético Policial), CCOC (Comando Conjunto
Cibernético), ColCERT, Unidades Cibernéticas de las Fuerzas
Militares, Manual Carpeta Ciudadana, Manual Autenticacion
Electrénica, Manual de Interoperabilidad, Guia para la
identificacion de infraestructura critica cibernética y el Plan
Nacional de proteccién de la infraestructura critica cibernética y
estudios relacionados con Seguridad Digital.

Alta Direccién

Comité Institucional
Desempefio
Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental

Direccion de Gestion Corporativa

de Gestion vy

Conocer y socializar las campanias relacionadas con seguridad
digital tales como: En TIC Confio, Bajemos el Tono y Hacker Girls
e implementar aquellas que sean posibles dentro de la Secretaria.

Alta Direccién

Comité Institucional
Desempefio
Direccién de Planeaciéon y Sistemas de
Informaciéon Ambiental

Direccion de Gestion Corporativa

de Gestion vy

0w Aprovechar las convocatorias para el fortalecimiento de | Comité Institucional de Gestion vy
c o 8 E S capacidades en seguridad digital realizadas por Gobierno | Desempefio
8 g EE = Nacional en materia de Gobierno Electronico, gestién Tl y | Direccion de Planeacion y Sistemas de
G 8; 'g % seguridad de la informacion, ciberseguridad y ciberdefensa y | Informacion Ambiental
£ > o © £ desarrollo de talento digital. Direccion de Gestion Corporativa
DIMENSION POLITICA OBSERVACION RESPONSABLE SUGERIDO
- ” En el formulario presentado no se habilitaron las preguntas | No aplica
8o § g g entre la 110 y la 122 correspondientes a la politica de Defensa,
S “g g 8 S5 por cuanto no es posible realizar un analisis sobre la gestion y
28 Qg 25 logros de la vigencia 2018 para generar las recomendaciones
8 s & o= correspondientes.
DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
o Mejorar la difusion de la propuesta del Plan Anticorrupcion y de | Direccion de Planeacion y Sistemas de
© o Atencion al Ciudadano para aumentar la participacion de | Informacion Ambiental
g g = Veedores, Ciudadanos, Academia, Gremios, Organos de | Oficina Asesora de Comunicaciones
® 23 control y Organizaciones no gubernamentales en su | Oficina de Participacion, Educacion vy
g g 8 NS formulacién. _ Lc‘»cah(@des _ :
R < S5 Aumentar la difusion interna y externa para dar a conocer los | Direccion de Planeacion y Sistemas de
ig o g' lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de | Informaciéon Ambiental
88 S : o Atencion al Ciudadano a los colaboradores y grupos de valor de | Oficina Asesora de Comunicaciones
5 o 52 O la SDA asi como a la ciudadania en general.
2 g g Asegurar que todos los procesos de la SDA hayan identificado | Alta Direccion
8 S5 sus riesgos de corrupcion o, en caso contrario, justificar las | Direccion de Planeacion y Sistemas de
e razones por las cuales no fueron incorporados en los mapas de | Informacién Ambiental
riesgo. Oficina de Control Interno
DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Realizar y documentar el analisis y evaluacion periddica de la | Direccion de Gestion Corporativa
s g @ ® 2 suficiencia del talento humano asignado a cada uno de los | Oficina Asesora de Comunicaciones
g 2o o8 canales de atencion y definir acciones para mejorar la | Oficina de Participacion, Educacion y
S 3= g ks cobertura. Localidades
893 =] Oficina de Control Interno
oS » O Direccion de Planeacién y Sistemas de

Informacion Ambiental
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Evaluar la posibilidad de aumentar la cobertura de los
mecanismos utilizados por la SDA para que los ciudadanos
gestionen sus tramites y servicios a través de los enlaces
territoriales sin punto de atencién o atencién a través de otra
entidad.

Alta Direccion

Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccion de Gestién Corporativa

Oficina de Participacion, Educacion
Localidades

Mejorar la bateria de indicadores de medicion y seguimiento del
desempefo en el servicio al ciudadano para evaluar sus
caracteristicas y preferencias.

Direccién de Gestion Corporativa

Oficina de Participacion, Educacion
Localidades

Oficina Asesora de Comunicaciones

Incorporar dentro de la planeacion estratégica del talento

Direccion de Gestion Corporativa

del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Direccién de Gestion Corporativa

humano los incentivos especiales para el personal de servicio | Oficina de Participacion, Educacion vy
al ciudadano, en la medida que sea aplicable. Localidades

Fortalecer las competencias establecidas en el Decreto 815 de | Alta Direccion

2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano | Comité Institucional de  Gestion vy
y el catalogo de competencias segun Resolucion 667 de 2018 | Desempefio

forma facil y oportuna y al estado de sus tramites en linea.

Desempefio

Direccion de Gestién Corporativa
Oficina de Gestion Social

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Participacion, Educacion vy
Localidades

Evaluar la posibilidad de establecer un mecanismo que permita | Alta Direccién

al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de | Comité Institucional de Gestion vy

Analizar la posibilidad de establecer o adecuar una herramienta

Alta Direccion

Localidades
Oficina Asesora de Comunicaciones

tecnoldgica de gestion que actie como asistente automatizado | Comité  Institucional de  Gestion y
para la atencién y asesoria de los grupos de valor a través de | Desempefio
canales virtuales que permita el escalamiento de peticiones a | Comité Institucional de Coordinacion de
personal especializado, cuando sea necesario. Control Interno
Direccién de Gestion Corporativa
Oficina de Participacion, Educacion vy
Localidades
Oficina Asesora de Comunicaciones
Adecuar los canales de atencién telefonica y virtual para | Alta Direccién
garantizar la atenciéon de personas con discapacidad, adultos | Comité Institucional de  Gestiéon vy
mayores, nifos, etnias y otros grupos de valor. Desempefio
Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno
Direccion de Gestion Corporativa
Oficina de Participacion, Educacion vy
Localidades
Oficina Asesora de Comunicaciones
Dar continuidad a las intervenciones que permitan mejorar | Alta Direccién
razonablemente la accesibilidad al medio fisico incluyendo las | Comité Institucional de Gestion vy
apropiaciones presupuestales, sefalizacion inclusiva con | Desempefio
imagenes en lengua de sefas, pictogramas, sefalizacion en | Direccion de Gestion Corporativa
otras lenguas o idiomas y sistemas de orientacion espacial, | Direccion de Planeacién y Sistemas de
tecnologias y personal competente para la comunicaciéon con | Informacién Ambiental
personas con discapacidad, en la medida de las posibilidades. | Oficina de Participacion, Educacion vy

DIMENSION | POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Revisar la posibilidad de adecuar la linea de atencion de la | Alta Direccion
SDA, PBX o conmutador para que incluya la opcion de | Direccion de Gestion Corporativa
S g 2 ) grabacion de llamadas de etnias o grupos de valor que | Direccion de Planeacion y Sistemas de
g aB o8 hablan otras leguas y un menu interactivo con opciones | Informacion Ambiental
S @ = ‘E’ 8 para la atencion de personas con discapacidad y personal | Oficina de Participacion, Educacion y
893 o= especializado para su atencion, si ello es necesario. Localidades
ofcx »n o Oficina Asesora de Comunicaciones

Aprovisionar la asesoria y acompafamiento interno
necesario para la mejora en la prestacién de los servicios y

Direccion de Gestion Corporativa
Oficina Asesora de Comunicaciones
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tramites en aspectos relacionados con discapacidad visual,
auditiva, fisica, psicosocial o intelectual.

Oficina de
Localidades

Participacién, Educacion y

Efectuar auditorias internas contemplando los criterios de
accesibilidad de conformidad con la norma técnica
colombiana NTC 6047 (Infraestructura) y la norma técnica
colombiana NTC 5854 (accesibilidad web).

Oficina de Control Interno

Establecer las politicas, lineamientos, protocolo, planes,
programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas en condicién de
discapacidad fisica, visual, auditiva, intelectual, psicosocial,
adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas o personas
que hablen otras lenguas o dialectos.

Alta Direccién

Direccién de Gestion Corporativa
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina de
Localidades

Participacion, Educacion y

Disefar y aplicar las herramientas necesarias para mejorar
el lenguaje con el cual la SDA se comunica con sus grupos
de valor, tales como caracterizaciones documentales, Guia
de Lenguaje Claro para servidores publicos del DNP, 10
pasos para comunicarse en Lenguaje Claro del DNP o
Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP.

Alta Direccién

Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccién de Gestion Corporativa
Oficina de
Localidades

Participacion, Educacion y

Facilitar los espacios que permitan aumentar la cobertura
de los servidores publicos para que tomen el Curso virtual
de Lenguaje Claro del DNP u otros cursos de capacitacion
relacionados con esta tematica.

Direccién de Gestion Corporativa

Analizar la posibilidad de avanzar en la traducciéon a
lenguaje claro de guias, formatos, piezas informativas,
manuales, normas y respuestas a PQRSD, con la
participacion de los colaboradores de la Secretaria
correspondientes.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Comité
Control Interno

Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccion de Gestion Corporativa
Oficina de
Localidades

Institucional de Coordinacion de

Participacién, Educacion y

Realizar los tramites necesarios para vincular a la
Secretaria a la Red Nacional de Lenguaje Claro.

Alta Direccién
Direccién de Gestion Corporativa

DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
° Asegurar que la Secretaria cuente de manera | Alta Direccion
o© permanente con una estrategia de estrategia de | Comité Institucional de Gestion vy
5 g s :5 " racionalizacion de tramites para cada vigencia y que | Desempefio
LC’ oD e como resultado de su aplicacion, se aprovisionen las | Comité Institucional de Coordinacion de
o @ 3 N £ mejoras correspondientes. Control Interno
208 2 S Subsecretaria General y de Control
ol 2 disciplinario
& Direcciones
DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Planificar y ejecutar acciones de capacitacion para cualificar a los | Alta Direccién
grupos de valor en participacion y control social. Oficina Asesora de
o @ Comunicaciones
8 Y Oficina de Participacion, Educacion
3 8 y Localidades
S 3 3 Asegurar que los resultados de la participacion de los grupos de | Alta Direccion
gs LC) valor en la gestion institucional se utilicen para realizar mejoras | Comité Institucional de Gestion y
5 g>_‘: :g en la formulaciéon de politicas, programas y proyectos. Desempefio
g x g Direccion de Planeacién vy
) S Sistemas de informacién Ambiental
@ = Oficina Asesora de
o o Comunicaciones

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades
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Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o
grupos de interés para disefar y realizar ejercicios de
colaboracion e innovacion abierta.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Direccion de Planeacion vy
Sistemas de informacién Ambiental
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades

Identificar y documentar debilidades, retos, u oportunidades
institucionales y acciones de mejora viables a partir del resultado
del didlogo derivado de la aplicacion de la estrategia de rendicion
de cuentas.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Direccion de  Planeacion vy
Sistemas de informacién Ambiental
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades

Divulgar la informacién en el proceso de rendicion de cuentas
utilizando otros medios como mensajes de texto, radio, television,
prensa, aplicaciones moviles, boletines impresos, carteleras,
reuniones o centros de documentacion para aumentar la
participacion ciudadana y los grupos de interés.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Direccion de Planeacion vy
Sistemas de informacién Ambiental
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades

Incorporar dentro del ejercicio de rendicion de cuentas aspectos
como tramites , espacios de participacion en linea, espacios de
participacion presenciales, oferta de informacién en canales
electrénicos, oferta de informacién en canales presenciales,
conjuntos de datos abiertos disponibles y el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Direccion de Planeacion vy
Sistemas de informacién Ambiental
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades

Complementar las acciones de didlogo implementadas por la
Secretaria para la rendicion de cuentas con foros ciudadanos
participativos por proyectos, temas o servicios, foros virtuales,
ferias de la gestion con pabellones tematicos, audiencias publicas
participativas virtuales, observatorios ciudadanos, tiendas
tematicas o sectoriales, mesas de dialogo locales o tematicas,
reuniones zonales, asambleas comunitarias, blogs,
teleconferencias interactivas u otras opciones viables.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Direccion de Planeacion vy
Sistemas de informacién Ambiental
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades

DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Asegurar que las acciones de dialogo presenciales permitan que | Alta Direccion
el equipo directivo interactue directamente con los grupos de valor | Direccion de  Planeacion vy
o o y se establezcan acuerdos sobre acciones para mejorar la gestion | Sistemas de informacion Ambiental
8 Y institucional. Oficina Asesora de
3 ° Comunicaciones
R =] Oficina de Participacion, Educacion
Le © y Localidades
5 g>:; :8 Mejorar las acciones de dialogo presenciales para que la | Alta Direccion
g 14 g participacion se extienda a la academia, gremios, érganos de | Direccion de  Planeacién vy
e} S control y organizaciones no gubernamentales. Sistemas de informacion Ambiental
@ T Oficina Asesora de
O o Comunicaciones

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades
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Incorporar dentro de la gestion institucional acciones para cumplir
las obligaciones establecidas en la implementacién del acuerdo
de paz.

Alta Direccion
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Documentar la identificacion de los puntos fuertes y puntos | Alta Direccion
de mejora como resultado de los analisis de los indicadores | Comité Institucional de Gestion vy
3 :5 de la gestion institucional, para asegurar el logro efectivo de | Desempefio
E 2 los resultados definidos en la planeacion de la Secretaria. Comité Institucional de Coordinacion de
2 % Control Interno
g f Direcciones
P > Oficinas
'g g Analizar la posibilidad de establecer un cuadro de mando | Alta Direccién
:g @ integral o Balanced Scorecard para mantener un control | Comité Institucional de Gestion vy
S £ permanente de la medicién del logro de los objetivos y | Desempefio
© > metas a partir de la bateria de indicadores de la Secretaria. | Direccion de Planeacién y Sistemas de
o ] Informacion Ambiental
Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
DIMENSION | POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
c Revisar y documentar el procedimiento para traduccion de | Direccion de Gestion Corporativa
:8 informacién publica que solicita un grupo étnico a su respectiva | Oficina Asesora de
o lengua y realizar las mejorar al Directorio de traductores e intérpretes | Comunicaciones
=} q s . . . .. s .z
% de lenguas nativas en el punto de atencion al ciudadano. Oficina de Participacion, Educacion
(&) y Localidades
< Avanzar en el aseguramiento de que la informacion que publica al | Alta Gerencia
g Secretaria cumple con los lineamientos de la guia de lenguaje claro | Comité Institucional de Gestion y
5 del PNSC-DNP, se encuentra disponible en formato accesible para | Desempefio
c ; personas en condicion de discapacidad visual, auditiva, psicosocial o | Direccion de Gestién Corporativa
?g 5 intelectual de tal manera que los contenidos sea de facil lectura, | Oficina Asesora de
S = cuenta con un cuerpo de letra mayor y que se disponga de material | Comunicaciones
g > audiovisual sencillo, con ilustraciones y audio de facil comprension. Oficina de Participacion, Educacion
g S y Localidades
3 g Avanzar en la apropiacién de la norma ISO 14289-1 para la mejora la | Alta Gerencia
> g accesibilidad de los archivos y documentos electrénicos y para | Comité Institucional de Gestion y
] -.g asegurar que las comunicaciones o repuestas a sus grupos de valor | Desempefio
S = se encuentren en un formato que permita la preservacion digital. Direccién de Gestion Corporativa
1S © Oficina Asesora de
£ 9 Comunicaciones
= 9 Oficina de Participacion, Educacion
g y Localidades
& Evaluar si con la publicacién de la informacion la Secretaria ha | Alta Gerencia
Q mejorado los datos publicados a través de la atencion de | Comité Institucional de Gestion y
o requerimientos de sus grupos de valor y ha promovido una cultura de | Desempefio
ot andlisis y medicion entre su talento humano y grupos de valor. Oficina Asesora de
2 Comunicaciones
E Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades
DIMENSION | POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Desarrollar las acciones institucionales que permitan a la | Direccion de Gestion Corporativa
>5 — Secretaria contar con el inventario total de la documentacion de | Todas las dependencias
S 'g c *g sus archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario
S =N Documental — FUID.
g 5 ) 3 Avanzar en la implementacion del Sistema Integrado de | Comité Institucional de Gestién y
g g & 8 Conservacion — SIC de la SDA. Desemperio
=0 Direccién de Gestion Corporativa
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Publicar en el sitio WEB en la seccion de “Transparencia y acceso
a informacién publica” el documento Sistema Integrado de
Conservacion — SIC.

Direccién de Gestion Corporativa
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Realizar el monitoreo de los equipos de medicion y aplicar los
controles para asegurar 6ptimas condiciones ambientales en las
areas de conservacion documental y ejecutar acciones de
prevencion de emergencias y atencidon de desastres en archivos.

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio
Direccién de Gestion Corporativa

Elaborar el Programa de Conservacion Preventiva de la
Secretaria y proceder con la correspondiente publicacion en el
sitio WEB en la seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”.

Comité Institucional de Gestion y
Desempefo

Direccién de Gestion Corporativa
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Identificar los documentos electronicos generados por los
procesos de la Secretaria que son susceptibles de preservar a
largo plazo y establecer las estrategias de preservacion digital
para garantizar que la informacién producida se encuentre
disponible a lo largo del tiempo, a partir de la implementacion del
Plan de Preservacion Digital.

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio
Direccién de Gestion Corporativa

Establecer acciones complementarias para alinear la gestion
documental con la politica de gestion ambiental.

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio
Direccion de Gestion Corporativa

Realizar el diagnéstico de los documentos electrénicos de archivo
que las diferentes dependencias de la Secretaria producen.

Direccién de Gestion Corporativa
Direccion de Planeacion 'y
Sistemas de Informacion

Todas las dependencias

Definir el modelo de requisitos de gestion de documentos
electronicos a partir del establecimiento del Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos de Archivo —SGDEA.

Direccion de Gestion Corporativa
Direccion de Planeacién vy
Sistemas de Informacion

Todas las dependencias

DIMENSION

POLITICA

RECOMENDACION

RESPONSABLE SUGERIDO

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Disefiar técnicas, métodos o metodologias de gestion del
conocimiento e innovacion que permitan capturar ideas,
desarrollar procedimientos para evaluar las ideas, fomentar la
creatividad en el andlisis de problematicas de la SDA y crear
conjuntamente alternativas visibles para mejorar el desempeno
en esta dimension a partir del reconocimiento de las fortalezas.

Alta Direccion
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Generar espacios institucionales para fomentar la generacién
de ideas por parte de los servidores publicos, recopila
informaciéon sobre el conocimiento que requieren sus
dependencias, implementar nuevas metodologias de medicion
y evaluacion de su gestion y disefiar mecanismos para
identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
valor.

Alta Direccion
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Planificar, proponer y presentar para la aprobacion los
proyectos y metas de innovacion para el corte, mediano y largo
plazo.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Direcciones

Oficinas

Avanzar en el desarrollo de una prueba piloto de
experimentacion para identificar y evaluar posibles soluciones
a los problemas institucionales, disefiar y probar productos y
servicios con nuevos métodos, procedimientos y/o tecnologias,
analizar el comportamiento de futuros productos o servicios
renovados o generados, optimizar recursos, mejorar la cultura
organizacional, mejorar el disefio de politicas publicas a cargo
de la SDA, mejorar las habilidades y competencias del talento
humano, mejorar la experiencia del ciudadano y mejorar los
productos y servicios.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Direcciones

Oficinas
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Plantear, viabilizar y desarrollar estrategias y acciones para
conservar el conocimiento de los servidores publicos a partir del
analisis de los colaboradores que cuentan con un capital de
conocimiento especializado o altamente demandado por la
operacion de la SDA, considerando los riesgos relacionados
con la fuga del capital intelectual.

Alta Direccion

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario

Direcciones

Oficinas

Avanzar en la formulacién de documentos estandarizados para
estructurar, capturar y procesar los datos e informacién que
produce la SDA en sus diferentes dependencias y procesos.

Alta Direccion
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Impulsar actividades de innovacién a partir métodos, talleres y
espacios participativos, gestion de proyectos de innovacion,
desarrollo de proyectos de innovacion con otras entidades,
unidades, equipos o grupos, desarrollo de macro proyectos en
innovacion o investigacion, fortalecimiento de redes de
conocimiento o participacion en eventos, convocatorias,
concursos u otros que puedan ser replicados en la Secretaria.

Alta Direccion
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Fomentar la participaciéon institucional en convocatorias o
eventos que permitan la difusién de iniciativas de gestion del
conocimiento y la innovacion.

Alta Direccién
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

DIMENSION POLITICA RECOMENDACION RESPONSABLE SUGERIDO
Incorporar dentro del plan anual de auditoria acciones de | Comité Institucional de
seguimiento y control para la verificacion del cumplimiento de | Coordinaciéon de Control Interno
las normas de conducta y ética. Oficina de Control Interno
Mejorar en el desempefio de actividades documentadas que | Alta Direccion
permitan la identificacion del esquema de las lineas de | Comité Institucional de
defensa y su aplicacion metodolégica. Coordinacion de Control Interno

Oficina de Control Interno
Mantener acciones de mejora y analizar posibles mecanismos | Alta Direccion
y lineas de reporte que permitan mantener la evaluaciéon | Comité Institucional de
continua de la efectividad del sistema de control interno y dar | Coordinacion de Control Interno
a conocer las decisiones y mejoras del Sistema de Control | Oficina de Control Interno
Interno Oficina Asesora de
Comunicaciones
Generar lineamientos y acciones de mejora para ser aplicados | Alta Direccion
por parte del comité institucional de gestion y desempefio. Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
° a Oficina de Control Interno
g g Documentar los seguimientos periédicos, analisis sobre los | Alta Direccion
€ = resultados de los informes presentados por parte del jefe de | Comité Institucional de
5 :o control interno y la Subsecretaria General y de Control | Coordinacion de Control Interno
£ = Disciplinario y las acciones de mejora del Sistema de Control | Oficina de Control Interno
8 8 Interno acorde con los resultados presentados

Realizar el seguimiento y monitoreo de los riesgos de la
Secretaria y generar las recomendaciones y alertas sobre los
riesgos aceptados por cambios que pueden afectar las
operaciones de la Secretaria.

Alta Direccion

Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
Oficina de Control Interno
Subsecretaria General y de Control

Disciplinario
Mejorar la interlocucién y comunicacion entre los procesos e | Alta Direccion
instancias de decision sobre el desempefio de las actividades | Comité Institucional de

y controles en la gestion de riesgos para proponer los ajustes
necesarios considerando los atributos para el disefio de
controles.

Coordinacién de Control Interno
Oficina de Control Interno

Mejorar en la estrategia comunicacional para difundir
internamente la informacion requerida para apoyar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno, establecer
contacto con los grupos de valor sobre los aspectos claves
que afectan el funcionamiento del control interno y promover

Alta Direccion

Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
Oficina de Control Interno

Oficina Asesora de
Comunicaciones
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la transparencia en su gestion y evitar posibles situaciones de
corrupcion.

Fomentar institucionalmente mecanismos para mantener
informados a todos los colaboradores sobre las
responsabilidades de control interno asi como la difusién de
los canales de denuncia que permitan la comunicacion
anénima o confidencial y asegurar que entre los procesos
fluya informacion relevante y oportuna, asi como hacia los
ciudadanos, organismos de control y otros externos.

Alta Direccién

Comité Institucional
Coordinacién de Control Interno
Oficina de Control Interno
Oficina Asesora
Comunicaciones

Facilitar todos los canales y espacios comunicacionales que
permitan la denuncia y comunicacion anénima o confidencial,
como complemento a los canales normales de comunicacion.
Por ejemplo buzones de sugerencias.

Alta Direccion

Comité Institucional
Coordinacion de Control Interno
Oficina de Control Interno

verificar de manera periédica la confiabilidad, disponibilidad,
integridad y seguridad de la informacién de la SDA y generar
las recomendaciones, mejoras o implementacion de nuevos
controles.

Oficina Asesora
Comunicaciones
Ampliar la cobertura de la evaluacion independiente para | Comité Institucional

Coordinacién de Control Interno
Oficina de Control Interno

4.4.2 Modelo Estandar de Control Interno MECI

COMPONENTE

RECOMENDACION

RESPONSABLE SUGERIDO

Ambiente de Control

Socializar los resultados de la medicion del clima organizacional
y adoptar las acciones de mejora como resultado de la
evaluacion de clima laboral y documentarlas adecuadamente.

Direccién de Gestion Corporativa

Definir lineamientos concretos en el marco del Sistema de
Control Interno en aspectos relacionados con gestién del riesgo,
comunicaciones, planeacion estratégica y productos y servicios.

Alta Direccién
Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Establecer e implementar la politica de administracion de riesgos
incluyendo el objetivo alineado con el plan estratégico de la
entidad, alcance, tratamiento de los riesgos, responsable del
seguimiento, periodicidad del seguimiento, nivel de aceptacion
de riesgos, nivel para calificar el impacto y el analisis del contexto
interno y externo de la SDA.

Alta Direccién

Comité institucional de
Coordinacién de Control Interno
Subsecretaria General y de
Control Disciplinario

Oficina de Control Interno

Documentar las acciones para la solucién y manejo de los
problemas que afectan el cumplimiento de las metas u objetivos
institucionales.

Alta Direccion
Comité institucional de
Coordinacién de Control Interno

Establecer dentro del Plan Anual de Auditoria acciones
enfocadas a la verificacion de los controles previstos por la
Secretaria para el desarrollo de la gestion y de la apropiacion de
los valores y principios del servicio publico parte de los
servidores y contratistas.

Comité institucional de
Coordinacién de Control Interno
Oficina de Control Interno

COMPONENTE

RECOMENDACION

RESPONSABLE SUGERIDO

Asegurar un monitoreo y analisis permanente de los cambios en el
entorno (interno y externo) que pueden afectar la efectividad del
Sistema de Control Interno de la SDA y documentarlos.

Alta Direccion

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno

Lideres de Proceso
Oficina de Control Interno

Evaluacion del
Riesgo

Realizar actividades de verificacion a la gestion del riesgo a intervalos
periodicos.

Alta Direccion

Subsecretaria General y de
Control Disciplinario

Lideres de Proceso

Evaluar el cumplimiento de la politica de administracién del riesgo en
todos los niveles de la entidad, identificar y alertar posibles cambios

Oficina de Control Interno
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que pueden afectar la evaluacion y tratamiento del riesgo, evaluar las
actividades adelantadas por la segunda linea de defensa frente a la
gestion del riesgo y alertar sobre posibles riesgos de fraude.

Mejorar los analisis de los factores que pueden afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos de la SDA especialmente en aspectos
contables y financieros, tecnologico, infraestructura, ambiental,
talento humano, procesos, comunicacion interna y externa, atencion
al ciudadano y posibles actos de corrupcion...

Alta Direccion

Subsecretaria General y de
Control Disciplinario

Comité Institucional de
Coordinacién de Control
Interno

Lideres de Proceso

Oficina de Control Interno

COMPONENTE

RECOMENDACION

RESPONSABLE SUGERIDO

Actividades de Control

Mejorar las actividades de control para dar tratamiento a
los problemas identificados, para controlar los cambios
(contexto) que puedan afectar el cumplimiento de las
funciones, para documentar los problemas (mapa de
riesgos) y el manejo dado incluyendo aquellos que
conllevan posibles actos de corrupcion y para el
seguimiento a los problemas (riesgos) y soluciones
(controles) dadas a los mismos y las mejoras a que haya
lugar.

Alta Direccion

Subsecretaria General y de
Control Disciplinario

Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
Lideres de Proceso

Mejorar la ejecucion de los seguimientos para evaluar la
pertinencia de las actividades de control, para verificar el
cumplimiento de las actividades de control establecidas en
los diferentes procesos de la entidad y para evaluar la
efectividad y la aplicacion de controles y actividades de
monitoreo a problemas (riesgos) claves de la entidad.

Oficina de Control Interno

Mejorar la documentacion del manejo de las situaciones
que afectan el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales (mapas de riesgos) de los procesos
incluyendo los relacionados con posibles actos de
corrupcion, los resultados producto de las acciones de
seguimiento y las acciones de mejora frente los problemas
que afectan el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales.

Alta Direccion

Subsecretaria General y de
Control Disciplinario

Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
Lideres de Proceso

Oficina de Control Interno

COMPONENTE

RECOMENDACION

RESPONSABLE SUGERIDO

Mejorar los ejercicios de evaluacion y generacion de

Informacién y Comunicacion | recomendaciones relacionadas con la informacion y

comunicacion de la SDA en aspectos de confiabilidad,
disponibilidad, efectividad, integridad y seguridad.

Oficina de Control Interno

COMPONENTE

RECOMENDACION

RESPONSABLE SUGERIDO

Actividades de Monitoreo

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en los
planes de mejoramiento producto de las auditorias
internas y de entes externos.

Oficina de Control Interno

Verificar la adecuada formulacién de los planes de
mejoramiento que resulten de las actividades de auditoria
interna y externa.

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario

Comité institucional de Coordinacion
de Control Interno

Verificara que las acciones de mejora respondan a las
observaciones de los entes de control y los seguimientos
efectuados por la entidad, que las acciones de mejora se
realicen por parte de los responsables en el tiempo

Alta Direccion

Comité institucional de Coordinacién
de Control Interno

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
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programado y que las acciones de mejora sean efectivasy | Oficina de Control Interno
contribuyan al logro de los resultados.

4.5 Utilidad de los Resultados

Los resultados de la aplicacion de los formularios FURAG: MIPG —MECI principalmente se
deben destinar a los siguientes propésitos:

7 N ’
HIp I Pﬁra conocer & e”stado J Ilos avances de la . 2. Para identificar los aspectos susceptibles de
gestion, el desempefio y el Sistema de Control L mejora.

=201 /' Interno institucional. .
f‘.‘..“ 3. Para sustentar los ejercicios de planeacion 4. Para definir cursos de accion para la correcta
¥ institucional con base en los resuitados de su fransicion o implementacion del MIPG alineado
¥ )/ gestion. con MECI.

_S,< %\ ©. Para contar insumos para la elaboracion de

o los informes que se deberan entregar en el

A proximo procesco de empalme (orden territorial).

4.6 Recomendaciones Generales

¢ Los resultados generados en esta medicion junto con las recomendaciones, deben
ser considerados por la Secretaria para registrar mayores avances en la
implementacién de MIPG y de MECI y continuar con el propésito del Gobierno Distrital
de orientar su gestion hacia resultados.

e Es conveniente que de las recomendaciones y observaciones consignadas en este
informe, se propongan acciones dentro de los instrumentos de planeacién o dentro
de los Planes de Mejoramiento para garantizar la implementacion del MIPG, fortalecer
el Sistema de Control Interno, alcanzar los objetivos y metas institucionales.

¢ Revisar los resultados y proponer un plan de trabajo que permita implementar de
manera efectiva el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a fin de elevar los
niveles de desemperio de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Lo anterior con el propésito de que los resultados, observaciones y sugerencias sirvan de
insumo para mejorar el desempefio y facilitar la toma de decisiones

Atentamente,

Secretaria Distrital de Ambiente
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