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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE AMBSENTE

MEMORANDO

PARA: SECRETARIO, SUBSECRETARIO, DIRECTORES, SUBDIRECTORES Y
JEFES DE OFICINA

DE: WILLIAM VALDERRAMA GUTIERREZ
Oficina de Control Interno

ASUNTO: Comunicaciéon resultados la evaluacion a la aprehension al Cédigo de

Integridad

Cordial saludo,

De manera atenta, les comunico los resultados de la evaluacion a la aprehension al Cédigo

de Integridad
contratistas,

de la entidad, como producto de una encuesta realizada a funcionarios y
por el correo institucional, conforme se comunico en el radicado

2019IE129335:
1. Se recibieron 195 encuestas diligenciadas, que contenian 12 preguntas.

1. La participacién de cada proceso fue la siguiente:

PARTICIPACION DE CADA PROCESO EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LA
ENCUESTA

25%
20%
15%
10%
5%
0%

21%

12%

6%
3%

1% I
[ |

T 0 AR LY pa ab N S i 2 R s
& L K IS Q A SR OISO G S A\
@OO & 'ﬁgﬁ & \C'v %%é\ «vyv\’vé\) @® é& QSQ\ \,be\ S L c_J\Oé <2\>(JV VQO
O & @«%‘@@\Q@%@ S F F IO SN
L P , IF T O P &L K S S &
SRS N) O AR & o SO
& & N SRS RO NN OO RN
S FF S & ¢ T LTS &
& DN “F 6 & ¥ o N

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54 - 38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co
Bogoté, D.C. Colombia

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



L. Pregunta No. 1: La resolucion vigente por la cual se adopté el Cédigo de
Integridad del Servidor Publico en la Secretaria de Ambiente es: 3473 de 2018.
De las 195 personas que diligenciaron la encuesta el 89,2% contesto correctamente.
El resultado se representa asi:

1. La resolucion vigente por la cual se adopto el Codigo de Integridad
del Servidor Publico en la Secretaria de Ambiente es:
174 de 195 respuestas correctas
a. 2117 de 2008. —12 (6,2 %)
/b 2T e 20T _1?4 (89:2 %]
C. 3479 de 2019. — 0 (4.6 %)
1] 50 100 150 200

V. Pregunta No. 2. Los valores del Cédigo de Integridad son: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Justicia y Diligencia. El 84,6% contesté de manera correcta, como se
observa a continuacion:

2. Los valores del Codigo de Integridad son:

165 de 195 respuestas correctas

a. Probidad, Respeto, Servicio,
Solidaridad, Equidad, —16 (8,2 %)
Responsabilidad y Trabajo en. ..

+ b. Honestidad, Respeto,
Compromiso, Justicia y 165 (84 6 %)
Diligencia

c. Probidad, Respeto, Servicio,
Solidaridad, Equidad, —14 (7,2 %)
Responsabilidad, Trabajo en. ..
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V. Pregunta No. 3. El valor del respeto determina una linea de accion cotidiana
para los servidores de la entidad, que corresponde a: Reconozco, valoro y trato
de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién. El 85,1% contesto
correctamente, asi:

3. El valor del respeto determina una linea de accién cotidiana para los
servidores de la entidad, que corresponde a:

166 de 195 respusestas correctas

a. Cumplo con los deberes,
funciones y responsabilidades —14 (7.2 %)
asignadas a mi cargo de lam

+ b Reconozco, valoro y trato
de manera digna a todas las 186 (85,1 %)
personas, con sus virtudes y...

c. Actlo con imparcialidad
garanfizando los derechos de —15
las personas, con equidad, ig...

[ 50 100 150 200

VL. Pregunta No. 4. Los principios y valores del Cédigo de Integridad del Servicio
Publico de la Secretaria Distrital de Ambiente, seran asumidos y cumplidos de
manera consciente y responsable por: Todos(as) los/ las servidores(as)
publicos(as) de la entidad, en todos los niveles y jerarquias, sin perjuicio de las
normas, codigos o manuales vigentes y tendran la obligacién de cooperar en la
ejecucion de actividades programadas por los Gestores de Integridad de la Entidad.
El 99% contestod correctamente, asi:

4. Los principios y valores del Cadigo de Integridad del Servicio Publico
de la Secretaria Distrital de Ambiente, seran asumidos y cumplidos de
manera consciente y responsable por:

193 de 195 respuestas correctas

a. El representante legal de la
entidad

< b. Todos(as) los/ las
servidores(as) publicos(as) de 193 (99 %)
la entidad, en todos los nivele_ ..

c. Los Directivos de todas las
dependencias de la entidad.

—1 (0,5 %)

0 50 100 150 200

VIl.  Pregunta No. 5. El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG concibe
al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
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gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir,
todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de
los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicaciéon y
esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a
responder las demandas de los ciudadanos: Verdadero. El 96,4% de las
personas contestaron correctamente, como se observa a continuacion:

5. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG concibe al
talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento
hurmano, es decir, todas las personas que laboran en la administracién
publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con
su trabajo, dedicacidn y esfuerzo al cumplimiento de la misidon estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos:

a. Falso

e _ B

o S0 100 150 200

Pregunta No. 6. En la entidad, cuales de los siguientes aspectos evidencian el
compromiso de la alta direccion con la integridad y valores del servicio
publico (Respuesta multiple): Segun los resultados obtenidos, los aspectos que
evidencian el compromiso de la alta direccién con la integridad y valores del servicio
publico dentro de la entidad son:

En un 44,1% “El representante legal y la alta direccion participan en las actividades
de socializacion de los valores y principios del servicio publico -Cédigo de
Integridad”,

El 30,3% “Como resultado de la evaluacion de clima laboral, se toman las medidas
para su mejora’”,

El 29,7% “Se cuenta con un canal de comunicacioén directo, donde todos los
servidores pueden dar a conocer sus opiniones y/o denuncias”,

El 29,2% “El representante legal y la alta direccion evaluan el cumplimiento de los
valores y principios del servicio publico -codigo de integridad en los Comités
Internos”,

Por ultimo, el 23,6% “Se cuenta con espacios de participacion para todo el personal,
donde son escuchados por el representante legal y la alta direccion”.
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Como se observa a continuacion:

6. En la entidad, cuales de los siguientes aspectos evidencian el
compromiso de la alta direccién con la integridad y valores del servicio

publico:

a. Se cuenta con espacios de
participac. ..

45 (23,6 %)

b. El representante legal v la
alta dir. ..

86 (44,1 %)

c. El representante legal v la
alta dir. .

57 (29,2 %)

d. Se cuenta con un canal de
COmMuUMICaci. ..

58 (20.7 %)

e Como resultado de la
evaluacion de c...

59(30,3 %)

1X. Pregunta No. 7. Los valores que mas estan interiorizados en la entidad son:
(Respuesta multiple), en su orden: Compromiso: 85,6%, respeto: 80,5%, diligencia:
60%, honestidad: 59% vy justicia: 39,5% y asé se representa:
7. Los valores que mas estan interiorizados en la entidad son:
(Respuesta multiple)
193 respuestas
Honestidad 115 (59 %)
Justicia
Compromiso 167 (85,6 %)
Diligencia 117 (80 %)
Respeto 157 (805 %)
o 50 100 150 200
X. Pregunta No. 8. Los valores con los que mas se identifica el area a la que
pertenece son (Respuesta multiple): Compromiso: 90,8%, respeto: 76,4%,
diligencia: 74,4%, honestidad: 70,3% vy justicia: 44,1%.
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8. Los valores con los que mas se identifica el area a la que pertenece
son: (Respuesta multiple)

195 respuestas

Honestidad 137 (70,3 %)

86 (441 %)

Justicia

Compromiso 177 (90,8 %%
Diiligencia 145 (74,4 %)
Respeto 149 (76,4 %)
o S0 100 150 200

Pregunta N. 9. Los valores con los que mas se identifica usted son: (Respuesta
multiple): Los valores con los que mas se identifican las personas de la SDA son: el
compromiso con un 91,3%, seguido con la honestidad con un 90,3%, el respecto
con un 88,2%, la diligencia con un 76,4% y, por ultimo, la justicia con un 67,2%:

9. Los valores con los que més se identifica usted son: (Respuesta
multiple)

195 respuestas

Honestidad 176 (90,3 %)
Justicia 131 (67.2 %)
Compromisae 178 (91,3 %)
Diligencia 149 (76,4 %)
Respeto 172 (88,2 %)
0 50 100 150 200

Pregunta N. 10. Ordene segun la prioridad de la aplicacion de los valores en el
nivel directivo. Siendo 1 el mas aplicado y 5 el menos interiorizado: Segun la
percepcion de los encuestados se obtuvo que el mayor valor aplicado a nivel
directivo es el respeto (76 veces elegida la opcion) y el menos interiorizado, la
justicia (34 veces), asi:
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10. Ordene segun la prioridad de la aplicacion de los valores en el nivel directivo. Siendo 1
el mas aplicado y 5 el menos interiorizado.

80 mEm1 W2 3 EN4+ EES

60

20

Honestidad Justicia Compromiso Diligencia Respeto

Pregunta N. 11. Ordene segun su percepcion la prioridad de la aplicacion de
los valores en el nivel operativo (Profesional, técnico y asistencial). Siendo 1
el mas aplicado y 5 el menos interiorizado: Segun la percepcion de los encuestados
se obtuvo que el mayor valor aplicado a nivel operativo es el respeto (73 veces
elegida la opcién) seguido por la honestidad (52 veces) y el menos interiorizado: la
justicia (31 veces), seguido con la diligencia (26 veces), asi:

11. Ordene segun su percepcion la prioridad de la aplicacion de los valores en el nivel
operativo (Profesional, técnico y asistencial)....o 1 el mas aplicado y 5 el menos interiorizado

80
1 .2 3 EN4 ENES

60

20

Honestidad Justicia Compromiso Diligencia Respeto

Pregunta N. 12. Qué sugiere se implemente en la entidad para mejorar la
apropiacion de los valores en todos los niveles de la organizacién. Segun la
percepcion de los encuestados se clasificaron las sugerencias en los siguientes
temas, para implementar en esta entidad, con el fin de mejorar la apropiacioén de los
valores: Realizar talleres y reuniones ludicas de interiorizaciéon, enviar tips por
correo institucional con presentaciones graficas, premiar al mejor ejemplo de cada
dependencia, socializar los valores por parte de los gestores éticos, participacion
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activa del Nivel Directivo, implementar el buzén de sugerencias, generar mayores
espacios para explicar el Cédigo de Integridad.

RECOMENDACIONES

1. Tener en cuenta las sugerencias presentadas por los encuestado en la pregunta No. 12
para formular y aplicar estrategias de interiorizacién o aprehension de los 5 valores del
Cddigo de Integridad (Anexo 1 “Resultados de la encuesta”, de este informe).

2. Fortalecer en cada dependencia, informacion sobre el proceso al cual pertenece cada
uno de los funcionarios y contratistas de la entidad, lo anterior, debido a que los
encuestados en general conocen el proceso al que pertenecen, pero en algunas
oportunidades, al responder la pregunta “Proceso al que pertenece”, mencionaron los
macro procesos (Misional, de apoyo) u otros procesos o situaciones que no aplican a la
entidad.

3. Socializar por el correo institucional y al interior de las dependencias, en las reuniones
de autocontrol, la Resolucién 3473 de 2018, por la cual se adopté el Cédigo de Integridad
del Servidor Publico en la Secretaria de Ambiente.

4. Enviar tips por el correo institucional de los valores del Codigo de Integridad: honestidad,
respeto, compromiso, justicia y diligencia, por intermedio de los gestores éticos.

5. Fortalecer el valor de la justicia, que significa, actuar con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion; y debido a que
fue el valor que menos puntaje obtuvo entre los encuestados, al considerar que es el
menos interiorizados en la entidad y con el que menos se identifica el area a la que
pertenece y el mismo encuestado. Igualmente, en general, es el valor que menos se
aplica en el nivel directivo y en el nivel operativo (Profesional, técnico y asistencial).

Atentamente,
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WILLIAM VALDERRAMA GUTIERREZ
OFICINA DE CONTROL INTERNO (E)

Revisé y aprobo:

Proyect6. KAREN MAYERLEY QUINTERO ARDINA
Proyecté: IRELVA CANOSA SUAREZ
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