SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA

Proceso o Proyecto. PROCESO DE GESTION JURIDICA

Dependencia(s): DIRECCION LEGAL AMBIENTAL -DLA

Lider del Proceso o Proyecto: Doctora: VIVIANA CAROLINA ORTiZ GUZMAN

Auditor (es): IRELVA CANOSA SUAREZ, Auditora Lider.

Fecha de ejecucién auditoria (de la reunion de apertura a la reunion de cierre): Reunion Apertura 8 de marzo de 2018 y reunién Cierre: Sera el 5 de abril de
2018 a las 3.00 pm.

Fecha de elaboracion del informe definitivo: Sera el 5 de abril de 2018

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Determinar la conformidad, si se ha implementado, mantenido y mejorado el Sistema Integrado de Gestién de la SDA en todos sus componentes y particularmente para
el Proceso de Gestién Juridica, frente a los requisitos legales y de las normas ISO 8001: 2015, ISO 14001:2015, MECI y la normatividad aplicable a la Organizacion).

ALCANCE: Evaluacion y seguimiento a la implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion y control, la evaluacion de gestion y resultados, seguimiento y
verificacion de las recomendaciones de mejora continua, que contribuyen al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién Publica (Del periodo de 2016 hasta marzo de 2018).

METODOLOGIA UTILIZADA:
Revision documental, observacion directa, verificacion de evidencias y entrevistas.

RESULTADOS DE AUDITORIA

Dependencia Proceso
CRITERIO DE Responsabl
AUDITORIA DESCRIPCION HALLAZGO TIPO do'nde se e del
evidenci6
hallazgo
. Disposicion, apoyo y puntualidad en la atencion de la auditoria por parte de todo el equipo auditado, excepto .
7.3 ISO13(())81122(())1155 elSo en la realizacién de la reunion de apertura, por una situacion justificada de la responsable del proceso, que Fortaleza DLA .(J;ui?cglizg
) ocasiond cambio en la hora de su inicio.
7.1.3,7.1.4 SO . . ) . . - -
) Se ha determinado, proporcionado y mantenido la infraestructura necesaria para la operacion del proceso, Gestion
9001:2015 y . . Fortaleza DLA -
71180 14001:2015 |P°" el orden en los puestos de trabajo y el buen ambiente laboral Juridica
6.1.1,6.1.2,853,85.2,
10.1, 10.2.1, 10.2.2, 10.3| . - . e . . -
ISO 9001:2015 y Disponibilidad, identificacion y orden de los soportes de los avances de los planes de mejoramiento por Fortaleza DLA Ge§t{on
453 611 101 10.2 proceso Juridica
10.3 ISO 14001:2015
Se evidencié conocimiento de los auditados en la ubicacion en el aplicativo ISOlucion de los documentos
7.3 1SO 9001:2015. 6.2.1 del Sistema Integrado de Gestion de la SDA, como mision, vision, objetivos gstrateglcos politica, mapa de . Gestion
1SO 14001:2015 procesos, proceso al que pertenecen, caracterizacion del proceso, partes interesadas, manual del SIG,[ Conformidad DLA Juridica
’ listado, tabla de retencion documental, indicadores, mapas de riesgos, planes de mejoramiento y médulos
MECI, ambiental y objetivos ambientales.







RESULTADOS DE AUDITORIA

Dependencia Proceso
CRITERIO DE DESCRIPCION HALLAZGO TIPO donde se | Responsabl
AUDITORIA ; y e del
evidencio
hallazgo
7.1.2, 7.2 1S0O 9001:2015{Competencia del personal (Contratistas) auditado selectivamente, conforme a la educacion y experiencia Gesti¢
y sefalada en los estudios previos (Contratos de prestacion de servicios: 20170111, 20180195, 20180178,| Conformidad DLA Juridi(ozg
7.1,7.21S0 14001:2015{20180259, 20180156 y 20180137).
Procedimiento:
Se uir?w?:r?tge:t:c{:iones Todas las acciones de tutela auditadas selectivamente fueron atendidas dentro de la oportunidad requerida Conformidad DLA Gestion
gde Tutela. Cédigo por los Juzgados, como los siguientes casos: 2018-0162, 2018-0363, 2018-0016, 2018-008 y 2018-0013. ° Juridica
126PA05-PR0O2
7.53.1 dea ISO Se ajusté la Tabla de Retencién Documental -TRD y se presentd a los contratistas de la Imprenta Gestion
9001:2015y 7.5.3de la |>° @ - ne ocumen y s€ p P Conformidad DLA st
14001:2015 Nacional para su actualizacion y posterior tramite de aprobacién ante el competente. Juridica
7.5.21S0O 9001:2015 y
14001:2015y L s s , . " . . .
o . ... |El Procedimiento: "Emisién Directivas y Circulares” Codigo126PA05-PR09 se encuentra bien . Gestion
Procedimiento: Emisién i L - o Conformidad DLA o
S : estructurado y se observé cumplimiento de las actividades del procedimiento. Juridica
Directivas y Circulares.
Cédigo126PA05-PRO9
7;45‘91‘171‘1 951238l82§ Estudiar la posibilidad de ajustar la férmula de los indicadores de gestion: “Inspeccidn, Vigilancia y Control
A o a organizaciones sin animo de lucro de caracter ambiental” y “% de cumplimiento de sesiones exigidas en el . -
9001:2015 g I ) - : Oportunidad de Gestion Fy
451 452 453 Comité de Conciliacién”; como se recomendd en el resultado del seguimiento del 2017, comunicado con mejora DLA Juridica
y g' 1' 1’ g' 1'2’ ISO ' |radicado 2018|E48695 del 2018.03.09, numeral 10. Lo anterior, debido a que con radicadc 2018IE17741 del
'1'4601',2'015 Subdirector de Proyectos y Cooperacion Internacional, informo que los indicadores fueron aprobados.
Eliminar de la caracterizacion del proceso, como requisito, la NTCGP 1000:2009, teniendo en cuenta que
. ia Ley 872 de 2003 quedé derogada y perdieron vigencia todos los decretos reglamentarios de la misma, . .
Cag;z):g;lgzg 1|§O como es el Decreto Nacional 4485 de 2009 “Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Opor;uer?gjrzd de DLA JGuen,S:iz:
’ Técnica de Calidad en la Gestion Publica”(NTCGP 1000 version 2009, segun Concepto 20175000253681 J
de 2017 del DAFP).
6.1.1,6.1.2,85.3,85.2,
10.1,10.2.1,10.2.2, 10.3 . - ) ) ) _— ) . . . -
ISO 9001:2015 y 4.5.3 Realizar las diligencias pertinentes para registrar en el aplicativo ISOlucion el Plan de Manejo de Riesgos| Oportunidad de DLA Gestién o
611,101, 10.2, 10.3 (Accién Preventiva) de este proceso para la presente vigencia. mejora Juridica
ISO 14001:2015
6.1.1,6.1.2,8.5.3,8.5.2,
10.1,10.2.1, 10.2.2, 10.3|Controlar el cumplimiento completo de las acciones del plan de mejoramiento por procesos: No. 621, Oportunidad de Gestion
ISO 9001:2015 y 733 y 734 que se encuentran abiertas y al dia, teniendo en cuenta que vencen el 30.03.2018, las dos P meiora DLA Juridica
4.5.3,6.1.1,10.1, 10.2, |primeras y el 30.04.2018, la ultima. !
10.3 1ISO 14001:2015
%






RESULTADOS DE AUDITORIA

CRITERIO DE Dependencia Rprocesobr
esponsa
AUDITORIA DESCRIPCION HALLAZGO TIPO :&Zﬁ;g e del
hallazgo
6.1.1,6.1.2,8.5.3, 8.5.2, [Reiterar la Direcccion Legal Ambiental a la Subsecretaria General y de Control Disciplinario la aprobacién de
10.1, 10.2.1, 10.2.2, 10.3|la actualizacion del procedimiento "Procesos Judiciales en contra de la entidad" Cédigo 126PA05-PRO3, Oportunidad d Direccionami
ISO 9001:2015 y teniendo en cuenta que mediante radicado 20171E24492 del 2018.02.09 y con correo institucional del enlace portunidac de DLA ento
453,6.1.1,10.1,10.2, |del SIG, se reiterd, con el fin de cerrar la accion del plan de mejoramiento por procesos No. 642 que se mejora Estratégico
10.3 1SO 14001:2015 |encuentra vencida desde el 30.12.2017.
Ajustar el numeral 5 del Procedimiento "Boletin Legal Ambiental' Codigo: 126PA05-PR08, Version 3
Procedimiento “Boletin |adoptado con Resolucién 261 del 17 de marzo de 2015, debido a que en el Decreto 175 de 2009, sefiala . .,
. o " i N . : L - Oportunidad de Gestién
Legal Ambiental" Cédigo:(que "modifica el Decreto 109 de 2006", presentdndose una impresicion en cuanto al afio 2009 y porque se mejora DLA Juridica
126PA05-PR0O8 incluye dos veces el Decreto nacional 2820 de 2010, en una parte del texto sefiala que esta derogado por el
art. 53 del Decreto Nacional 2041 de 2014 y posteriormente lo relaciona como vigente.
Tener en cuenta la relacion de resoluciones internas de interés general que realizé esta Oficina, oficializada
con el radicado 20171E182485 def 2017.09.18, para actualizar la informacion que se encuentra en el Boletin
Legal Ambiental- BLA y continuar con la revision del compilado del asunto en la DLA, fa SGCD y la DCA,
para lograr tener el normograma completo, debido a que son las dependencias que no remitieron el
Procedimiento "Boletin |resuitado del seguimiento a la compiiacién preliminar, tal como se recomendd en el mencionado radicado. 0 . -
. .o~ - - B ) A portunidad de Gestidn
Legal Ambiental” Cédigo: {iguaimente, revisar en forest, ias resoluciones de intereses general, después de la mencionada fecha, para mejora DLA Juridica
126PA05-PR0O8 actualizar ia informacion del BLA. Lo anterior, debido a que el Decreto Distrital 109 de 2009, sefiala en el
articulo 24 que la Direccion Legal Ambiental tiene por objeto dirigir y garantizar la correcta aplicacién de las
normas ambientales en todos los actos que adelante la Secretaria, asi como la elaboracion y proposicion de
las regulaciones ambientales y segun el literal "d" de ese articulo, tiene como funcién “"Elaborar,
implementar y evaluar pautas y directrices para el desarrollo normativo de la Secretaria”.
No se ha garantizado la eliminacion de la causa del hallazgo, con las acciones del plan de mejoramiento
por procesos No. 735 ('Diligenciar las actas del Comité de Conciliacion que no se encuentran
diligenciadas en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJWEB BOGOTA" e "Incluir como
obligacion contractual a cargo del profesional de apoyo para el ejercicio de la Secretaria Técnica del Comité
de Conciliacion, la proyeccion de las actas de discusiones del Comité de Conciliacion dentro de los tres
dias siguientes a las sesiones correspondientes, conforme al lineamiento operativo existente en el
Decreto Distrital 630 de procedimiento 126PA05-PR04,' asi como crear /g entra’da _cor"respoqdiente a la sesioén del Comité //evgqa a Gestion
2011, articulo 12 cabo dentro del Sistema SIPROJ dentro del mismo término"), debido a que algunas actas del Comité de Observacion DLA Juridica

Conciliacién no se han diligenciado oportunamente en el mencionado sistema, dentro de los 5 dias
siguientes a cada sesion del Comité, conforme al articulo 12 del Decreto Distrital 690 de 2011 y existe el
riesgo de posiblemente incumplir un deber o incurrir en una prohibicion consagrados en los articulos 34 y 35
numerales 1 de la Ley 734 de 2012 o Cddigo Disciplinario Unico, por lo que se hace necesario evaluar la
pertinencia de su reformulacidn, conforme a los lineamientos de operacion del procedimiento de plan de de
mejoramiento por procesos, codigo 126PE01-PR0S. Las actas verificadas que fueron registradas fuera de
terminos las actas de 2017: No. 23, 24, 25, 26, 27 y 28 y de 2018: No.2, 3y 4.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

CRITERIO DE
AUDITORIA

DESCRIPCION HALLAZGO

TIPO

Dependencia
donde se
evidencid

Proceso
Responsabl
e del
hallazgo

7.5.2 150 9001:20015

En el Procedimiento "Respuesta y Seguimiento a Acciones de Tutela" Cddigo 126PA05-PRO2, se
encontraron las siguientes debilidades en su estructuracién que genera el riesgo en su aplicacion eficaz:

1.- En el numeral 5 sobre "Normatividad":

a. En el Decreto Distrital 690 de 2011, se incluy6 erradamente como descripcion ("Por medio del cual se
dictan disposiciones para el cumplimiento de las providencias judiciales y decisiones extrajudiciales a cargo
de la Administracion Distrital, y se dictan otras disposiciones” El art. 18 tiene disposiciones sobre el
cumplimiento de fallos de tutela), pero realmente es “Por el cual se dictan lineamientos sobre la conciliacion
y los Comités de Conciliacion en Bogota, D.C " y el articulo 18 es sobre vigencia y derogatorias.

b. Se incluyé la Resolucién 377 de 2007 "Por medio de la cual se adopta el Protocolo de diligenciamiento
de fichas de fallos judiciales en el Modulo de Jurisprudencia del Sistema de Informacion de Procesos
Judiciales SIPROJWEB Bogota", que no aplica a esta entidad.

2.- En el numeral 10 sobre "Descripcion del procedimiento", consta:

a. En la actividad 1 sefala que recibe y reparte la tutela, el Director Legal Ambiental y en la actividad 3,
consta que el reparto lo realiza tambien el profesional juridico responsable. En la auditoria se informé y
verificd que el unico que realiza el reparto es el mencionado profesional.

b. En la actividad 5. No aplica a este procedimiento el punto de control que se incluyd: “La verificacion
trimestral de la actualizacion del sistema, conforme a las fechas de calificacion del contingente judicial,
fijadas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”, como se infomé y verifico en la
auditoria.

c. En la actividad 6. No se incluyd el registro el concepto técnico y la prueba documental correspondiente,
que se sefiala en la descripcion de la actividad, en caso que se reciba.

3.- No se incluyd como registro la anotacion en el siproj, teniendo en cuenta que en el numeral 7 sobre
"Responsabilidad y autoridad”, se sefiala de competencia del Profesional Especializado-. Abogado asignado
“Actualizar el médulo de tutelas en el aplicativo SIPROJ WEB cada vez que se genere una actuacion
y bajo los criterios establecidos”, como en la actividad 5 que sodlo se incluyé el registro de la hoja de
control de tutelas y no el registro en “El siproj’, debido a que la actividad sefiala “Crear el registro del
proceso en el SIPROJ y en |a hoja de control de tutelas Codigo: 126PA05-PR02-M-A2".

Observacion

DLA

Gestion
Juridica
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RESULTADOS DE AUDITORIA

CRITERIO DE
AUDITORIA

DESCRIPCION HALLAZGO

TIPO

Dependencia
donde se
evidencid

Proceso
Responsabl
e del
hallazgo

7.5.2180 9001:20015

En el Procedimiento "Procesos judiciales iniciados por la Entidad" Cédigo 126PA05-PR06, se
encontraron las siguientes debilidades en su estructuracion que genera el riesgo en su aplicacion eficaz: :
1.- En las actividades 3 y 4 se inciuyé como registro el borrador dei poder, pero el registro solo es el
documento firmado.

2.- En la actividad 15 se incluyd como registro “Recurso de apelacion” si es ia copia del mismo, debido a
que es presentado por la contraparte y no se incluyé como registro la respuesta al recurso, debido a que ia
actividad sefiala “Si /a sentencia es favorable el abogado asignado al caso verifica si la contraparte
interpone recurso de apelacion y se da respuesta al mismo, si no interpone recurso se da por terminado el
proceso”

3.- En las actividades 16 y 17 se incluyo el mismo registro. Memorial de apeiaciéon o de recurso, que
corresponde so6lo a la actividad 16 yno a la 17.

4.- En la actividad 20 no se incluyé como registro la "respuesta al recurso de revisién o suplica”, que
describe la actividad.

5.- En las actividades 20 y 21 se incluyé como registro “Memorando interno en aplicativo de
correspondencia”, pero en la descripcion de las actividades se sefala que se "proyecta el memorando®, que
no es un documento definitivo.

6.- En la actividad 22 no se incluyd el informe al despacho de conocimiento, teniendo en cuenta que en la
descripcion de la actividad se senald “Informar al despacho de conocimiento el cumplimiento del acuerdo
conciliatorio o pacto de cumplimiento”.

Observacion

DLA

Gestion
Juridica

7.5.21S0 9001:20015

En el asunto de |a Directiva 04 de 2017 con rad. 2017IE76395 consta que deroga las directivas 04 de 2016
y 001 de 2017 que establecen lineamientos de mineria - instrumentos de Planeacion Ambiental, pero en la
parte resolutiva sefala que deroga o deja sin efectos los lineamientos establecidos en las Directivas 004 de
2016 y 001 de 2016 (realmente es la 1 de 2017) y en el Boletin Ambiental no se incluyen estas novedades,
lo que puede ocasionar un riesgo de que se apliquen normas derogadas.

Observacion

DLA

Gestién
Juridica




RESULTADOS DE AUDITORIA

CRITERIO DE Dependencia RSsrggiZZbl
AUDITORIA DESCRIPCION HALLAZGO TIPO do.nde se o del
evidencié
haliazgo
No se han incluido en el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales -~ SIPROJ WED BOGOTA
algunas actuaciones o los archivos correspondientes a la actuacion de los "Procesos Judiciales iniciados
por la entidad”, como se evidencié en la selectiva realizada a tres (3) expedientes, de los cuatro (4)
auditados:
1.- Expediente 2016-028: Accion Popular. Wilder Tellez. Tribunal Administrativo:
a. Auto que admite demanda (10 agosto 2016).
b. Auto que accede y adopta la medida cautelar (27 octubre de 2016).
c. Poder otorgado al Dr. Andrés Velasques (27 septiembre de 2016).
d. Auto que rechaza por improcedente y extemporaneo solicitud de apoderado (12 diciembre 20186).
e. Recurso de apelacion de apoderado de demandados (diciembre de 2016).
f. Auto que requiere informacion sobre cumpimiento de medida cautelar (26 enero 2018).
2.- Expediente 2016-009: Accion Popular. Carboquimica. Juzgado 11 Civil del Circuito:
a. Demanda de accion popular y se encuentra archivada sin firma y sin nimero de radicado de la entidad y
7.5.3.1 literal "a” ISO  [en el Juzgado.
9001:2015y Decreto |b. Admision de ia accion popular (13 enero de 2016). . Gestion
Distrital 580 de 2007 [c. Edicto emplazatorio (1 mayo de 2016). No conformidad DLA Juridica
articulo 2 numeral 3 |d. Memorial que allega abogado de notificaciones tramitadas a carboquimica (12 julio 2017).
3.- Expediente 2012-047: Ejecutivo. Ricardo Amesquita. Juzgado 18 Administrativo:
a. Poder (18 enero de 2012) y aceptacion de renuncia a Dr. Ramiro Mesa (15 julio 2012).
b. Solicitud de mandamiento de pago (30 marzo de 2012).
c. Solicitud de medidas cautelares.
d. Auto que aprueba liquidacion de costas.
Lo anterior, incumple el requisito 7.5.3.1 literal "a" de la ISO 9001:2015, debido a que el Decreto Distrital 580
de 2007 "Por medio del cual se adopta el Manual del usuario del Sistema de Informacion de Procesos
Judiciales SIPROJ WEB BOGOTA y se dictan otras disposiciones en la materia para asegurar su
funcionamiento”, en su articulo 2. “Disposiciones Especiales Para Asegurar la Estabilidad y Efectividad del
Siproj Web Bogotd". Numeral 3, sefiala “Los jefes de las oficinas juridicas del Distrito Capital o quienes
tengan a su cargo tales funciones seran responsables de la correcta actualizacion y uso del SIPROJWEB
BOGOTA respecto de los procesos a cargo de su respectivo organismo o entidad”. Esta situacion, dificuita
consulitar la totalidad de actuaciones relevantes del expediente.
En el Boletin Legal Ambiental no estan publicadas (NP) o no estd actualizada (NA) la informacion de
algunas resoluciones internas de interés general (ver anexo 2), no se logré evidenciar que estan derogadas
o modificadas por resoluciones posteriores, porque en el aplicativo aparcen como vigentes sin nota de
derogada o modificada por una norma posterior, pese a que la Resolucién Interna 3274 del 7 de junio de
7.5.3.11S0O 9001.2015 y|[2011 “Por la cual se crea y adopta el Boletin Legal Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente”, Gestio
- . - - I . ) - . estion
Resolucion Interna 3274 |articulos 1 y 3 sefialan que es una herramienta juridica virtual que tiene por finalidad contener las normas| No conformidad DLA Juridica

del 7 de junio de 2011

sobre los temas propios de la entidad y que, su administracion y funcionamiento sera responsabilidad de Ia
Direccion Legal Ambiental, quien mantendra, actualizara y procurard su mejoramiento, con el fin de
garantizar el acceso a la informacion por parte de los servidores publicos distritales y ciudadanos en
general. Lo anterior, incumple lo sefialado en el 7.5.3.1 1ISO 9001.2015.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Dependencia Proceso
CRITERIO DE Responsabl
AUDITORIA DESCRIPCION HALLAZGO TIPO donde se o del
evidencid
hallazgo

CONCLUSIONES

Segun muestra evaluada en la auditoria, se determind que se ha implementado, mantenido y mejorado el Sistema Integrado de Gestion de la SDA en todos sus componentes y
particularmente para el Proceso de Gestidn Juridica, frente a los requisitos legales y de las normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015, MECI y la Normatividad aplicable a la
Organizacion, excepto lo sefialado en las no conformidades y observaciones.

RECOMENDACIONES

1. Formular el plan de mejoramiento respectivo aplicando el procedimiento correspondiente para evitar que se materialicen los riesgos identificados en las no conformidades y
observaciones de este informe.

2. Adoptar las oportunidades de mejora como consecuencia de las observaciones incluidas en este informe, con el fin de mejorar el proceso de gestidn juridica.
3. Actualizar el Boletin Legal Ambiental de modo que solo se relacione la normatividad vigente aplicable a la entidad.
4. Socializar a todos los lideres y operadores de proceso por correo institucional las resoluciones internas vigentes para que sean conocidas y aplicadas.

5. Realizar reuniones de autoevaluacion periédicos para evaluar los diferentes temas propios del proceso, por ejemplo, planes de mejoramiento, riesgos, indicadores, caracterizacion,
procedimientos y demas asuntos de interés del proceso, para garantizar que se tomen acciones correctivas y preventivas en tiempo real en pro de la mejora continua.

[~
Elaborado por: IRELVA CA@A SUAREZ. Profesional Especializado Cédigo 222 Grado 24 de la Oficina de Control Interno
(nombres y firmas)

- CouM
Aprobado por: SAN?%#R@&RQ/ILLAMIL MUNOZ. Jefe Offcina de Control Interno

(nombre y firma)
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