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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE  

SECRETRÍA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO 
ATENCIÓN LA CIUDADANO – PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES  

SEPTIEMBRE DE 2019 
 

Resumen  - Solicitudes de Información:     Total  
Número de solicitudes recibidas:         27 
Número de solicitudes que fueron trasladas a otra entidad:       0 
Tiempo promedio de respuesta  (días hábiles):       7.46 
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información:      2 
 
 

Petición Dependencia Asunto 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Finalizaci

ón 

Tiempo 
Respuest

a (días 
hábiles) 

 

Estado 
Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se negó 
acceso 

informa
ción 

 

1 

Subdirección  
de 
Ecourbanismo 
Y Gestión 
Ambiental 
Empresarial 

“Por medio del presente solicito a la entidad el 
listado actualizado de Generadores de Aceite 
Vegetal Usado, registrados hasta la fecha ante 
la Secretaria Distrital de Ambiente”. 

16/09/
2019 

30/09/20
19 

10 días  

Solucionado 
– por 
respuesta 
definitiva 

No No 

2 
Dirección De 
Gestión 
corporativa 

“Sirva la oportunidad para solicitarle me envíe 
también la siguiente información: 1. Nombre de 
la persona responsable del Centro de 
Documentación, tipo de vinculación y fecha de 
ingreso a la entidad; en caso de ser contratista, 
vigencia del contrato. 
2. Correo de contacto y número de contacto 
3. Relacione los sistemas de información de que 
dispone el Centro de Documentación para la 
divulgación de la información 
bibliográfica 
4. Por favor enviarnos el resultado de la 
validación del número de sus registros 
bibliográficos que se pueden consultar 
por el catálogo unificado de la red del SINA 
5. En qué temas podría apoyar con sus 
contenidos para que fueran difundidos a través 
de un sitio web de la RED de 
Centros de Documentación del SINA? 
6. Que otra iniciativa propone para fortalecer 
nuestra Red de Centros de Documentación?”.  

04/09/
2019 

20/09/20
19 

12 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

3 
Dirección De 
Gestión 
Ambiental  

Solicita información detallada relacionada con 
los cerros orientales de Bogotá, 
particularmente de la localidad de San 
Cristóbal. 

10/09/
2019 

16/09/20
19 

4 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

4 

Subdirección 
de recurso 
Hídrico y del 
Suelo. 

Solicitud  de información sobre los chircales de 
la Localidad de Usme 
 

17/09/
2019 

20/09/20
19 

3 días 

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

http://www.ambientebogota.gov.co/
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Petición Dependencia Asunto 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Finalizaci

ón 

Tiempo 
Respuest

a (días 
hábiles) 

Estado 
Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se negó 
acceso 

informa
ción 

 

5 

Subdirección 
de recurso 
Hídrico y del 
Suelo. 

 
Solicitud  de información sobre los chircales de 
las Localidades de Santa Fe, Cancelería, 
Chapinero, Usaquén, San Cristóbal, Rafael 
Uribe Uribe, Usme, y Ciudad Bolívar, 
  

17/09/
2019 

20/09/20
19 

3 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

6 

Subdirección  
De 
Ecourbanismo 
Y Gestión 
Ambiental 
Empresarial 

Aclaración sobre conformación del 
Departamento de Gestión Ambiental. 

06/09/
2019 

20/09/20
19 

10 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

7 

Subdirección  
De 
Ecourbanismo 
Y Gestión 
Ambiental 
Empresarial 

Información para realizar la inscripción del 
Departamento de Gestión Ambiental ante la 
Secretaría Distrital de Ambiente 

17/09/
2019 

04/10/20
19 

13 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

8 
Dirección Legal 
Ambiental  

“Agradecería se me indique en qué link o 
página puede realizar la consulta de las 
resoluciones que sean emitidas por ustedes 
como Autoridad Ambiental, especialmente de 
aquellas que regulan aspectos generales de 
gestión ambiental en la ciudad” 

06/09/
2019 

10/09/20
19 

2 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

9 

Subdirección 
de recurso 
Hídrico y del 
Suelo. 

Solicita  información relacionada con los Actos 
Administrativos de carácter general y el 
proceso de desmantelamiento para estaciones 
de servicio, 

13/09/
2019 

07/10/20
19 

16 días 

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

10 
Subdirección 
de Ecosistemas 
y Ruralidad  

Requiere información  actual sobre el humedal 
salitre de Bogotá (abiótico, biótico, social, 
gubernamental) 

30/09/
2019 

04/10/20
19 

4 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

11 
Subdirección 
de Ecosistemas 
y Ruralidad 

“(…) información cartográfica, registro 
cronológico PEDH Vaca” 

17/09/
2019 

27/09/20
19 

8 días 

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

12 
Subdirección 
de Ecosistemas 
y Ruralidad 

“(…) Información sobre ambiente, humedales y 
presupuesto” 

10/09/
2019 

17/09/20
19 

5 días 

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

13 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire Auditiva y 
Visual 

Respetados señores: Secretaria de medio 
ambiente Favor cuáles son los trámites, para 
solicitar registro para valla publicitaria tubular 
doblé cara iluminada. 

17/09/
2019 

27/09/20
19 

8 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

14 

Subdirección 
de Control 
Ambiental al 
Sector Público  

Radico  derecho de petición ante la Secretaria 
Distrital de Ambiente, solicitando información 
del historial de trabajos relacionados con el 
transporte de residuos de construcción, 
escombros y demolición del vehículo tipo 
volqueta con placa SUC-396 

10/09/
2019 

26/09/20
19 

12 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

http://www.ambientebogota.gov.co/
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Petición Dependencia Asunto 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Finalizaci

ón 

Tiempo 
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a (días 
hábiles) 
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Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se negó 
acceso 
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ción 

 

15 
Dirección de 
Gestión 
Ambiental  

Consulta  información metodología 
desarrollada en el marco del convenio 026 de 
2005 entre la Universidad Distrital y la 
Secretaría Distrital De Ambiente 

20/09/
2019 

07/10/20
19 

11 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

16 

Subdirección 
de recurso 
Hídrico y del 
Suelo. 

Solicitud  de información sobre vertimientos 
industriales para Bogotá D.C., 

17/09/
2019 

25/09/20
19 

6 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

17 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire Auditiva y 
Visual 

“solicita información respecto a si es necesario 
algún tipo de permiso o autorización para 
poder realizar algún tipo de cocción de 
alimentos con carbón para un restaurante y si 
es así que documentación se requiere para 
dicho trámite” 

23/09/
2019 

24/09/20
19 

1 día  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

18 

Subdirección 
de recurso 
Hídrico y del 
Suelo. 

Solicita  “…se informen los requisitos que se 
deben cumplir ante esta Entidad para el 
permiso de vertimientos, partiendo de la 
información del Plan Nacional de Desarrollo 
que faculta a la empresa de Acueducto y 
Alcantarillado como director del proceso y 
requiere no se proceda con el trámite ante la 
Entidad y se reintegren los valores apartados 
para el mismo” 

04/09/
2019 

17/09/20
19 

9 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

19 
Dirección de 
Control 
Ambiental  

“Me gustaría me colaborarán con toda la 
información referente a los permisos para un 
lavadero de motos en Bogotá. Hemos revisado 
una tecnología por medio de cabinas de lavado 
en las cuales no tocaría hacer adecuaciones en 
la instalación, serían tan amables y me 
colaboran con los requisitos y permisos 
ambientales que necesitaríamos”. 

06/09/
2019 

16/09/20
19 

9 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

20 
Subdirección 
Contractual  

Solicita  copia de informes finales y productos 
finales de tres contratos, uno del 2007, del 
2008 y del 2015 

10/09/
2019 

17/09/20
19 

5 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No SI 

21 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire Auditiva y 
Visual 

Solicito  claridad en relación con lo siguiente: La 
prueba de emisiones contaminantes en los 
centro de diagnóstico, el referencial para 
determinar si un vehículo de servicio público de 
transporte terrestre de pasajeros en los 
sistemas colectivo cumple con los parámetros 
es la resolución 910 de 2008 del Ministerio de 
Ambiente? 

10/09/
2019 

27/09/20
19 

15 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

22 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire Auditiva y 
Visual 

NECESITO INFORMACION SOBRE LA 
REGLAMENTACION PARA EL TAMAÑO DE LOS 
AVISOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE 
COMERCIO. 

25/09/
2019 

03/10/20
19 

6 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

23 

Subdirección 
de Silvicultura, 
Flora y Fauna 
Silvestre  

Buenos  días  quisiera solicitar por favor, el  
formato para la solicitud de registro del libro de 
operaciones forestales  y documentación 
referente .para iniciar este proceso de registrar 
la compañía. (Formatos. Procedimientos y 
entidades a las que hay que radicarlos).  Quedo 
atenta.  gracias 

30/09/
2019 

Sin 
respuest
a, Plazo 
vence 15 
de oct. 
2019 

NA 

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

http://www.ambientebogota.gov.co/
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Fecha 
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ón 

Tiempo 
Respuest

a (días 
hábiles) 

Estado 
Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se negó 
acceso 
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24 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire Auditiva y 
Visual 

“Estoy trabajando en un proyecto académico 
de la Universidad, y respetuosamente quería 
pedir que por favor me otorgaran información 
acerca de las coordenadas de las vallas 
publicitarias permitidas por la Secretaría 
Distrital de Ambiente con respecto a las 
elecciones de alcalde de Bogotá que hay este 
año. Tengo entendido que estas coordenadas 
pueden estar en un archivo de tabla, o en un 
metadato. ¡Agradecería muchísimo su 
colaboración! Quedo atenta cualquier cosa”. 

16/09/
2019 

24/09/20
19 

6 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

25 

Subdirección  
De 
Ecourbanismo 
Y Gestión 
Ambiental 
Empresarial 

“Buenas noches, De acuerdo al artículo 16 de la 
resolución 03654 - Sistematización de 
información. La Secretaría Distrital de 
Ambiente, sistematizaría la información de los 
proyectos de construcción reconocidos y la 
publicaría en el Observatorio Ambiental de 
Bogotá –OAB- con el fin de constituir 
conocimiento y difundir las buenas prácticas 
del sector. Encuentro que la información 
relacionada con el Biohotel aparece como 
proyecto reconocido, pero no aparece la 
información sistematizada. Necesito por favor 
tener acceso al "Formulario único de inscripción 
al programa de gestión  ambiental al sector de 
la construcción" del proyecto "Edificio Biohotel 
Organic Suites Bogotá D.C …"  

16/09/
2019 

20/09/20
19 

4 días  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No SI 

26 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire Auditiva y 
Visual 

“Cordial Saludo, Qué trámite debo realizar para 
ubicar una valla informativa (2m X1.50m) en 
una obra de atención de emergencia por 
remoción en masa en el barrio Juan José 
Rondón en la localidad de Usme? sabiendo que 
somos la empresa contratista responsable de 
ejecutar la obra?” 

09/09/
2019 

17/09/20
19 

6 DÍAS  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

27 

Subdirección 
de recurso 
Hídrico y del 
Suelo. 

Solicita  el…”Inventario de pozos y aljibes, 
activos, inactivos y sellados, manantiales y 
galerías de infiltración que se encuentran en la 
Localidad de Bosa con su respectiva 
georreferenciación y acto administrativo; 
información que requiere para realizar un 
estudio ambiental”…, 

03/09/
2019 

11/09/20
19 

6 DÍAS  

Solucionado 
– Por 
respuesta 
definitiva 

No No 

 
Los oficios relacionados en el cuadro anterior se pueden visualizar para su conocimiento. 
 
Elaboró:   Salomón Gutiérrez Roa  
Revisó y Aprobó: Ana Milena Gual Diazgranados  
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