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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

BITACORA DE ACTUALIZACIONES

No. Fecha Descripcion
30 de Formulacién participativa y adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
1 enero de - :
2019 de la SDA para la vigencia 2019
27 de | Inclusién Plan de Accién Vigencia 2019 del Programa de Gestion de Integridad de la
2 febrero de | SDA, en el componente VI. INTEGRIDAD del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
2019 Ciudadano literal 6.2 Plan de Gestion de Integridad
3 2:' tiembcig Inclusion Estrategia de racionalizacion 2019 inscrita en el Sistema Unico de Informacion
dep2019 de Tramites- SUIT. Reporte generacion de fecha 2019-08-26

I.  INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Ambiente, esta comprometida en la construccion de estrategias
que permitan la lucha contra la corrupcién, la gestion transparente, el control y prevencién
de los riesgos, la racionalizacion de tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la
creacion de espacios de participacion ciudadana y el mejoramiento de la atencién al
ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacién objetivo de la SDA 'y en
la ciudadania misma que directa o indirectamente se beneficia con nuestros servicios,
direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestion y lucha contra
la corrupcién.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Art2culo 73 y 76 de | a Ley 14 tadaantedaddel dbrdeo
nacional, departamental y municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadanoo y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacién, socializacién, promocién y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realiz6
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de Presidencia
de la Republica en coordinacién con las direcciones de Control Interno y Racionalizaciéon
de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Puablica y el Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-Version 2.
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.  FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica).

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).
Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Democratizacién de la Administracion
Publica).

Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cadigo Penal).

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas).

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones).
Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo)

Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacién Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano)

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente el
articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacion de Programas y Politicas de la Entidad).
Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente
la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
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1 Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

9 Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones).

9 Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76

de la Ley 1474 de 2011)

Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno)

Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente la

Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones)

1 Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de Republica (Por medio del
cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la Republica)

| Decreto 1083 de 2015 i Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion)

9 Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativoali Pl an Anti corrupci -n y.de Atenci

9 Decreto 118 de 2018 (Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico,
por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital)

9 Decreto 591 de 2018 (Por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Nacional y se dictan otras disposiciones)

9 Decreto 612 de 2018. (Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado)

lll.  ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE

En virtud de lo establecido en el Acuerdo Distrital No.257 de noviembre 30 de 2006 el
Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente i DAMA, fue transformado en la
Secretaria Distrital de Ambiente, definiendo su naturaleza, objeto y funciones basicas, y
designandola también como cabeza del Sector Ambiente tal como lo expresa el articulo 103
de | a nor rmaSeaatariacOistrital de Afinbiente es un organismo del Sector Central
(é) y tiene por objeto orientar y laesdae ar | a
aprovechamiento sostenible de los recursos ambientales y del suelo, tendientes a preservar
la diversidad e integridad del ambiente, el manejo y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales distritales y la conservacion del sistema de areas protegidas, para
garantizar una relacién adecuada entre la poblaciéon y el entorno ambiental y crear las
condiciones que garanticen los derechos fundamentales y colectivos relacionados con el
me di o a mPrbdeiatotde 10 anterior La Secretaria Distrital de Ambiente se conforma
como un organismo del sector central del Distrito Capital con autonomia administrativa y
financiera, segun lo establece el Decreto 561 de 2006.

La Secretaria Distrital de Ambiente ha buscado aunar recursos humanos, técnicos y
6
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administrativos para el fortalecimiento de la gestién, adecuando la infraestructura a fin de
dar cumplimiento total a la legislacién ambiental en temas relacionados con el uso eficiente
del agua, de la energia, gestion integral de residuos sélidos, mejoramiento de condiciones
ambientales internas, control de emisiones atmosféricas y compras sostenibles.

Asimismo, se ha evaluado y determinado que el talento humano se constituye como un
recurso eminentemente dinamico, por tal razén requiere aportes que mejore la actitud para
desarrollar nuevas habilidades, obtener nuevos conocimientos y modificar aptitudes y
comportamientos, es por esto que se han adelantado programas de induccion y re-
induccion en cumplimiento de las politicas de Talento Humano y se han puesto en marcha
estrategias de divulgacion de los valores éticos y actividades de apropiacion de dichos
valores mediante informes de seguimiento a la gestion.

En desarrollo de la Administracion del Riesgo la Entidad ha considerado todos los
elementos de Control como son el contexto estratégico, identificacion, analisis, valoracion
y politicas de administracion de riesgos, que al interrelacionarse permitieron estudiar y
evaluar aquellos eventos tanto internos como externos que pudieron afectar o impedir el
cumplimiento de los objetivos institucionales. La entidad identific6 y adopto el mapa de
riesgos institucional considerando riesgos de corrupcioén.

MISION

La Secretaria Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula la
sostenibilidad ambiental de Bogota; controlando los factores de deterioro ambiental y
promoviendo buenas practicas ambientales, como garantia presente y futura del bienestar
y calidad de vida de la poblacién urbana y rural, y como requisito indispensable para la
recuperacion, conservacion y uso de bienes y servicios ecosistémicos y valores de
biodiversidad; enfocado a la adaptacion al cambio climatico, a través de la vinculacion,
participaciéon y educacién de los habitantes del Distrito Capital; respaldado en un personal
competente, que garantiza el mejoramiento continuo de la entidad, bajo criterios de
legalidad, celeridad, oportunidad y transparencia.

VISION
En 2020, la Secretaria Distrital de Ambiente sera reconocida por ser:

Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones administrativas,
respaldadas en los principios administrativos de legalidad, igualdad, moralidad
administrativa, responsabilidad y eficiencia

Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a la proteccion,
conservacion y preservacion de los recursos naturales renovables.

Una entidad que contribuye a que Bogota se adapte al cambio climatico y se ordene
alrededor de las &reas de interés ambiental para su recuperacion, conservacion, uso y

7
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disfrute; promoviendo sus bienes y servicios ecosistémicos, para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién urbana y rural.

Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad, promoviendo la
educacion y participacion ciudadana y la gestién coordinada con otras entidades publicas y
privadas; y una entidad moderna y eficiente, con mayor capacidad tecnolégica y humana
gue le permita ejecutar sus programas, atender oportunamente a la ciudadania, realizar el
control de los factores de deterioro ambiental y promover buenas practicas ambientales.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Secretaria Distrital de Ambiente, como autoridad ambiental, promueve, orienta y regula
la sostenibilidad ambiental en el Distrito Capital, a través de la promocion de buenas
practicas ambientales de todos los actores en el distrito para la mitigacién del impacto al
medio ambiente, la gestion y planeacion ambiental para la recuperacion, proteccion y
conservacion de bienes y servicios ambientales asi como, para desarrollar el territorio a
partir de la construccion social alrededor de la Estructura Ecoldgica Principal, con la
participacion ciudadana, el control de los factores de deterioro ambiental y la adaptacion
del desarrollo de la ciudad frente al cambio climético.

Para tal fin, los Servidores publicos de la entidad en todos los centros de trabajo deberan
desarrollar sus actividades bajo los siguientes principios que orientan la presente politica
integrada de la Secretaria Distrital de Ambiente:

1 Cumplir con los estandares de calidad, los requisitos legales y otros requisitos
aplicables al Sistema Integrado de Gestion garantizando la satisfaccion de los usuarios
de la entidad.

1 Asegurar el mejoramiento continuo en la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos del sistema integrado de gestién y normas que lo integran: Gestién de la
Calidad, Gestibn Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la
Informacion, Responsabilidad Social, Control Interno, Gestién Documental y Archivo y
Gestion de laboratorio.

9 Identificar, evaluar, controlar, reducir y/o prevenir los aspectos e impactos ambientales
asociados a las actividades y servicios de la entidad.

9 Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles en Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir accidentes de trabajo,
lesiones y enfermedades laborales.

9 Disefar y socializar esquemas que fomenten el cambio hacia comportamientos
saludables colectivos.

1 Mantener, fortalecer e impulsar el uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones con el manejo adecuado de los recursos tecnologicos, implementando
mejores practicas y estandares para el gobierno de Tl y actuando responsablemente
bajo principios basicos de confidencialidad, integridad y disponibilidad frente a los
activos de informacioén de la Secretaria Distrital de Ambiente.

1 Actuar con comportamiento ético y respeto a los intereses de las partes interesadas y

8
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de los Derechos Humanos.

1 Generar datos confiables en las mediciones y monitoreos realizados por la entidad a
partir de ensayos y calibraciones efectuados de acuerdo con los métodos de referencia.

1 Realizar la administracion, conservacion y seguridad en forma técnica, oportuna y
completa de los documentos de la entidad.

9 Asignar los recursos financieros, el mantenimiento de los recursos fisicos e incrementar
la competencia técnica del personal.

1 Garantizar al usuario al acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno y célido en sala de
atencion al ciudadano de la secretaria distrital de ambiente, garantizando de esta forma
los deberes y derechos de los ciudadanos.

1 Desarrollar las 7 dimensiones a través de las 17 politicas de Gestion y Desempefio
Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y del establecimiento del
Cadigo de Integridad del Distrito Capital.

La alta direccion y todos los servidores publicos son responsables del cumplimiento de
estos compromisos. Esta politica esta disponible para todas las partes interesadas de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir eficazmente en la construccion de una ciudad ambientalmente sostenible,
gue se integre con la region y con la nacién, en cumplimiento de lo establecido en el
plan de desarrollo distrital vigente.

2. Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de informacion, y
la proteccion de datos personales, mediante la gestion de los riesgos; que permitan
establecer un ambito de confianza, a las partes interesadas, en concordancia con la
mision y vision de la entidad.

Los objetivos de gestién de seguridad de la informacion especificos son:

2.1 Proteger los activos de informacién con base en los criterios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad mediante la implementacion de controles en los
procesos de la entidad, de manera coordinada con las partes interesadas.

2.2 Gestionar los riesgos asociados con la pérdida de confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de la informacién dentro del alcance del Subsistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI).

2.3 Garantizar el tratamiento de los datos personales, obtenidos en la entidad, a los
titulares de la informacion, en el ejercicio pleno de sus derechos.

2.4 Sensibilizar y comprometer, al personal de la entidad, en la implementacion y
sostenimiento del Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

3. Administrar y conservar los documentos de la Secretaria Distrital de Ambiente, de
acuerdo con lo establecido en la Tabla de Retencién Documental TRD; fortaleciendo la
preservacion de la memoria institucional y la transparencia en el manejo de la

9
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informacion.

4. Prevenir o mitigar los riesgos y peligros identificados en la Secretaria Distrital de
Ambiente, que afecten o puedan afectar la salud y seguridad de su personal, sus
clientes y visitantes.

Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo especificos son:

4.1 Reducir el impacto y el indice de frecuencia de los accidentes de trabajo, teniendo
en cuenta los riesgos a los que estd expuesto cada uno de los funcionarios,
contratistas y subcontratistas de la SDA, segun las actividades desarrolladas por los
mMismos.

4.2 Gestionar los riesgos que puedan generar incidentes o accidentes a los servidores

5. Promover la vinculacién de la comunidad a los procesos, ambientalmente sostenibles,
liderados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

6. Promover el autocontrol y la mejora continua de la Secretaria Distrital de Ambiente, a
través de la verificacion y seguimiento de las actividades desarrolladas.

7. Mitigar o prevenir los aspectos e impactos ambientales negativos, identificados en la
Secretaria Distrital de Ambiente y que se producen en el desarrollo de sus actividades.
Los objetivos ambientales especificos estan formulados en cada programa que hacen
parte integral del PIGA y son:

7.1 Optimizar el uso del recurso hidrico en las sedes administradas por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

7.2 Optimizar el uso de energia eléctrica en las sedes administradas por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

7.3 Establecer actividades que permitan mejorar y fortalecer la gestiéon integral de los
residuos, desde la prevencién hasta su disposicion final en las sedes y otros
espacios donde se desarrollen actividades de la Secretaria Distrital de Ambiente.

7.4 Definir los criterios ambientales que se adoptaran en la Gestion Contractual con el
fin de utilizar, de manera eficiente, los recursos asignados a la Secretaria Distrital
de Ambiente y le permitan realizar una contratacién sostenible

7.5 Implementar acciones que promuevan el uso y mejores practicas de transporte
limpio, aporten al mejoramiento de las condiciones ambientales internas y permitan
compensar las afectaciones ocasionadas al ambiente por la Secretaria Distrital de
Ambiente.

MAPA DE PROCESOS

La Secretaria Distrital de Ambiente actualizé el Mapa de Procesos, esquema que integra
los Procesos de la entidad y su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestidn, de
conformidad con los requisitos de las normas que integral la NTD 001:2011 y la NTC
ISO/IEC 17025:2005 y con los lineamientos dispuestos en el Decreto Distrital No. 591 de
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2018 por se adopta para el Distrito Capital el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Nacional y se dictan otras disposiciones, conforme a lo estipulado en el Decreto Nacional
1499 de 2017.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO o
COMUNICACIONES
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IV. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
1. OBJETIVO

Fijar estrategias institucionales, encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a
la informacién publica y transparente, que permitan prevenir, controlar y mitigar el riesgo de
corrupcién y a su vez posibiliten el facil acceso a los trAdmites y servicios de la entidad y la
generacion de espacios de participacion y dialogo con la ciudadania a fin de mejorar la
eficiencia administrativa y la optimizacion de recursos, construyendo colectivamente
principios y valores éticos en los servidores publicos y, orientando la prestacion del servicio
gque se entrega a la ciudadania con mejores practicas, en cumplimiento de la mision de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

2. ALCANCE

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos de la
Secretaria Distrital de Ambiente i SDA, y de estricto cumplimiento para todos los servidores
publicos de la SDA.

3. PRESUPUESTO

La Secretaria Distrital de Ambiente con el &nimo de apoyar directamente acciones de lucha
contra la corrupcion y el acceso a la informacion publica y transparente, contempla dentro
de su presupuesto anual de inversion, el cual puede ser consultado en el link:
http://ambientebogota.gov.co/general-asignado, las actividades y metas que componen los
proyectos de inversién registrados ante el Banco Distrital de Programas y Proyectos, con
el cual no solo cumple los programas ambientales del Plan de Desarrollo Distrital Bogota
Mejor para Todos, sino con las iniciativas de eficiencia administracion y fortalecimiento
institucional.

4. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Ambiente se
programa cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:

La Alta Direccion de la Secretaria Distrital de Ambiente es la responsable de que sea un
instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la
gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las
acciones planteadas, por lo tanto, su aprobacion final se hara en comité directivo.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la méxima
autoridad de la entidad, es decir el despacho del Secretario, velara porque se implementen
debidamente las disposiciones contenidasenl os documentos de HAEstrate
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Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-Ver si - n 20
l a Gesti-n del Riesgo de Corrupci - -no.

5. FORMULACION

Para la elaboracién del PAAC se tuvo en cuenta los seguimientos y evaluacion de los
resultados del pasado PAAC 2018 y otros insumos relevantes como el contexto estratégico
actualizado (oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades), el diagndstico sobre el
estado actual de la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica (Ley 1712 de 2014) y sus decretos reglamentarios en la Secretaria General,
realizado por la Alta Consejeria Distrital de TIC, y los resultados de la aplicacion del indice
de Transparencia de Bogot4 liderado por la Veeduria Distrital y Transparencia por
Colombia, también se formula desde la dimension de Direccionamiento y Planeacion del
MIPG, hace parte de la politica de Planeacion Institucional.

Son responsables de la formulacion y actualizacién todos los lideres de los procesos de la
Entidad. La Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental coordina la
formulacién, actualizacién y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con
lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la consolidacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estara a cargo de la Direcciéon de Planeacion y
Sistemas de Informacion Ambiental de la SDA, dependencia que ademas sirve de
facilitadora para todo el proceso de elaboracion del mismo.

6. AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno y se coordinara con la Direccién de Planeacién y
Sistemas de Informacién Ambiental.

Se dejaran por escrito mediante comunicacion interna oficial en el Sistema de informacién
ambiental que la SDA tenga adoptado y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el
cambio o modificacion realizada.

7. PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es publicado en la pagina
web de la Secretaria Distrital de Ambiental en el link:
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano, en el micrositio de transparencia y acceso a la informacién de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion MINTIC 3564 de 2015, a mas tardar el 31 de enero de cada
afo, bajo la responsabilidad de la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion
Ambiental.
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También se puede encontrar en el vinculo directo de la pagina web:
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Publicidad Exterior
Visual para taD.C.

Plan anticorrupcién y de | B ®letin Legal Tamit
aoicksn o chidacano ISl en linea -

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la Oficina asesora
de comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Control Interno.

8. SOCIALIZACION

Se da a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacién y después de publicado.

Por ello, la SDA publicé el proyecto de PAAC para que todos los servidores publicos,
ciudadania en general e interesados conozcan y formulen observaciones al proyecto, y de
esta forma participar en su consolidacion, las cuales se revisen a través de correo
electronico a la cuenta anticorrupcionytransparencia@ambientebogota.gov.co, desde el 02
de enero de 2019 y hasta 14 de enero de 2019, las cuales fueron analizadas e incluidas en
el PAAC segun su pertinencia con la misionalidad de la entidad, y se responde al
observador sobre su aporte.
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Se socializacién durante su elaboracién y antes de su publicacién definitiva el proyecto del

Plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano 2019 mediante diferentes mecanismos de

comunicacion tanto internas como externas de la SDA.

Consecuentemente, la Secretaria Distrital de Ambiente socializara el PAAC en su version
final a los servidores publicos, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a
través de mecanismos de comunicacion para que al interior de la entidad conozcan,
debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano.

9. REPORTE

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las
estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias, el cual se enviara
a la Oficina de Control Interno para la respectiva verificacién de cumplimiento.

10. SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
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entidad, las actividades realizadas, de acuerdoconl os par 8metros establ

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realizan: los responsables de cada una de las
estrategias formuladas como primera linea de defensa, los jefes y responsables de
procesos realizando autoevaluacion de las estrategias formuladas como segunda linea de
defensa y la Oficina de Control Interno quien realizara la verificacion de las evidencias de
cumplimiento entregadas como tercera linea de defensa.

Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizard verificacion
del cumplimiento de las estrategias (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

ElI seguimiento se realizar88 en | os formatos

la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atenciénalciudad ano V. 20.
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V. COMPONENTES

COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Este componente establece las acciones para cumplimiento de la politica de riesgos de la
SDA, la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion, detallados acorde a las
acciones desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos de la entidad,
teniendo en cuenta la Ley 1474 del 2011, articulo 73 y la administracion integral del riesgo
gue realiza la SDA a través del procedimient o A 1 2RRE@IGA@ninistracion de riesgos
y oportuni dad e s orindados Imeamientos yolas galitieas e operacion para
realizar la administracion de los riesgos potenciales identificados en los procesos de la SDA.

MECANISMOS DE SANCION Y LOS CANALES DE DENUNCIA INTERNA Y EXTERNA
La Secretaria Distrital de Ambiente se encuentra fortaleciendo la lucha contra la
corrupcién, por lo que busca dar a conocer mecanismos de sancién y canales de denuncia

interna y externa ante posibles delitos que se puedan identificar.

Para ello es necesario socializar relaciones ideolégicas que representan la corrupcion, con
el fin de que se identifiquen y se denuncien:

Cligntelismol

Fraude y
desfalco

{‘(EILIOJ fifel

Venta de
influencia

Componenda

Igualmente es importante dar a conocer la normatividad que rige los delitos contra la
Administracion Puablica establecidos en la Ley 734 de 2002. Titulo XV. Articulos. 397-434:
Articulos. 397-403. Peculado por: apropiacion; uso; aplicacion oficial diferente; culposo; de
atenuacion punitiva; de omision del agente retenedor.
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Articulo. 404. Concusion.

Articulos. 405-407. Cohecho: propio; impropio; por dar u ofrecer.
Articulos. 408-410. Celebracion indebida de contratos.

Articulo 411. Tréfico de influencias de servidor publico.

Articulo. 412. Enriquecimiento ilicito.

Articulo. 413-415. Prevaricato por: accion; omision; accion punitiva.
Articulo 416. Abuso de autoridad y otras infracciones.

Los canales de comunicacion de la SDA establecidos para realizar denuncias internas o
externas son:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones i SDQS.

Servicio al ciudadano y correspondencia.

Defensor del ciudadano.

Por el vinculo de Transparencia:
http://www.ambientebogota.gov.co/web/transparencia

< <K<K

A manera de contextualizacion se definen los siguientes términos:

Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.!

Gestion del riesgo: proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos.?

Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestion de lo pablico hacia el beneficio privado.®
Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el poder para
poder desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.*

Conductas riesgosas asociadas a conductas penales: El Cédigo Penal colombiano en
el titulo XV (articulo 397 al 434) consagra los delitos contra la administracién publica.
Conductas riesgosas asociadas a conductas disciplinarias. El Cédigo Disciplinario
(Ley 734 de 20002) en los articulos 35, 48 y 50 consagra las prohibiciones (art 35), las
faltas gravisimas (art. 48) y las faltas graves y leves (art 50).

Conductas riesgosas asociadas a conductas fiscales. Agquellas que generen un
detrimento patrimonial, derivadas de las conductas penales, disciplinarias y/o por el mal
manejo de los recursos publicos.

A continuacioén, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia de Gestién
del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

L Funcién Publica. Guia para la Admin  istracién del Riesgo. Bogota, 2011. P4gina. 13.

2 Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion,

corrupcion y seguridad digital - Version 4 - Octubre de 2018 . Pagina 8

SCONPESN°167del9dedici embre de 2013. O0Estr atiegad aP ®micii oa all ntdegr al Phdtzitcor r
Numeral Il Marco Analitico, literal B) Marco Conceptual. Bogota, 2013.

4Funcién Publica. Guia para la Administracién del Riesgo. Bogota, 2011. Pagina. 10
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1.1 Politica de administracion de riesgos

La Secretaria Distrital Ambiente con Resolucién 2269 del 20 de diciembre de 2016,
actualizé y adopto6 la politica de administracién de riesgos, aprobada en el comité del SIG
durante la revision por la direccion:

flLa Secretaria Distrital de Ambiente, implementa una politica de administracién de riesgos
para garantizar una gestion publica eficaz bajo la responsabilidad de los directivos que
participan en cada proceso. Los riesgos se identificaran, analizaran, valoraran, evaluaran y
actualizaran, por lo menos una vez al afio, teniendo en cuenta los eventos externos e
internos, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los aspectos e impactos
ambientales, los riesgos y peligros y el direccionamiento estratégico, que pueden afectar o
impedir el cumplimiento de sus objetivos, en el marco de la viabilidad juridica, técnica,
financiera y econdmica, para prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos ocasionados en el

evento de |l a materializaci-n de dichos riesgoso

Los lineamientos para administrar los riesgos estan definidos en el procedimiento 126PG01-
PR09 - Administracion de Riesgos y Oportunidades, el cual se implementa por todos los
procesos de la SDA.

Objetivo de la politica

Identificar los riesgos de la SDA para realizar su administracion, tratamiento y seguimiento
a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la misionalidad de la
entidad, definiendo las acciones para prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos
ocasionados en el evento de la materializacion.

Estrategia de la politica

1. Corto plazo

- Socializar el procedimiento 126PG01-PR09 - Administracion de Riesgos y Oportunidades,
para garantizar la implementacion.

- Realizar el acompafamiento por parte del proceso de direccionamiento estratégico a todos
los procesos para la definicibn del mapa de riesgos y oportunidades
- Realizar la revision y asesoramiento por parte de la Oficina de Control Interno a los
procesos frente a la generacién del plan de manejo de riesgos y oportunidades
- Publicar la politica de administracion del riesgo para consulta de las partes interesadas

2. Mediano plazo

- Hacer seguimiento al mapa de riesgos y oportunidades por parte de los responsables de
los procesos.

- Verificar el cumplimiento de las acciones y la efectividad de los controles por parte de la
Oficina de Control Interno

3. Largo plazo
19
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- Verificar la eficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y oportunidades
identificadas en los procesos de la entidad durante la revision por la Direccion.

Riesgos a controlar

Los riesgos a controlar por la SDA se encuentran establecidos en el mapa de riesgos vy
oportunidades actualizado anualmente de acuerdo a los eventos externos e internos, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, los aspectos e impactos ambientales,
los riesgos y peligros y el direccionamiento estratégico.

Acciones a desarrollar

Las acciones a desarrollar, el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano
requerido, estan identificadas y contenidas en el plan de manejo de riesgos y
oportunidades.

1.2 Construccion del Mapa de riesgo de Corrupcién

La construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la SDA, se realizé en un ejercicio
participativo entre los responsables de cada proceso, los equipos técnicos de las
dependencias, el equipo del Sistema Integrado de Gestion y sus enlaces en las
dependencias y cont6 con el asesoramiento de la oficina de control interno bajo su rol de
liderazgo estratégico con enfoque hacia la prevencién y evaluacion de la gestion del riesgo,
se llevaron a cabo las etapas de diagnéstico, socializacién, capacitacion, construccion de
la herramienta de captura de informacion para los mapas de riesgo, asesoria técnica,
revision de las propuestas de mapas de riesgo, entre otros aspectos.

Se encuentra en etapa de revision y posterior aprobacién por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno. Documento elaborado de conformidad con los
lineamientos en materia de gestién del riesgo de acuerdo con los requisitos de la
actualizacién de las normas 1SO9001 e 1SO14001 versiones 2015 y los requisitos del
Decreto 1072 de 2015, asi como la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 4 - Octubre de 2018, elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién
publica.

De esta manera, se identificaron los riesgos, se valoraron segun probabilidad de
materializacién del riesgo y sus consecuencias o su impacto, los controles existentes y su
efectividad.

A continuacién, se presenta la Matriz de riesgos tipificados como de corrupcion, asi como
sus respectivos controles y acciones preventivas formuladas por cada uno de los procesos.
Para facilitar la observacién y tratamiento puede consultar la Matriz de Riesgos de
Corrupcion publica en la pagina web de la SDA en formato descargable en el link:
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano
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1.3 Consultay Divulgacién

Se divulga el mapa de riesgos y oportunidades y el plan de manejo de riesgos y
oportunidades al interior de cada proceso y, hace parte integrar de los elementos a
socializar en el marco del mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la SDA,
surtiendo su actualizacién en el aplicativo ISOLUCION.

De igual forma, se divulga en el portal Web de la SDA en el botén de transparencia y acceso
a la informacion publica, modulo planeacion - componente 1. Politicas, lineamientos y
manuales, en formato descargable en el link:
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano

1.4 Monitoreo y Revision

Los lideres o responsables de cada proceso como primera linea de defensa realizaran el
monitoreo permanente de los riesgos identificados, analizados y valorados para controlar
su materializacion y tomar las acciones pertinentes para mitigar o prevenir su ocurrencia en
el futuro, y como segunda linea de defensa aseguraran que los controles implementados
por la primera linea de defensa estén disefiados apropiadamente y funcionen
adecuadamente por medio de autoevaluaciones trimestrales a las acciones propuestas en
el plan de manejo de riesgos y oportunidades, a través del aplicativo Isolucion, con el fin de
verificar su cumplimiento y efectividad.

Después de su publicacién y durante la vigencia 2019, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este
caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.®

1.5 Seguimiento

La Oficina de Control Interno realizara revision del disefio de controles asi como la
verificacion de la efectividad de los controles, a través de seguimiento cuatrimestrales y en
el desarrollo de las auditorias internas, con base en los resultados se realizaran
recomendaciones a los responsables de los procesos. Realizard el seguimiento a la
evolucion de los riesgos y oportunidades, asi como a la implementacion y cumplimiento de
las acciones propuestas a través del aplicativo ISolucion, con el fin de generar las alertas y
acciones correctivas, preventivas o de mejora que correspondan.

De igual forma, verificara que en la entidad se cumpla la politica de la Administracion del
Riesgo y se implementen mecanismos eficaces para la administracion de riesgos y

5 Guia para la Gestién de Riesgo de Corrupcion, Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2015
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oportunidades.

La programacion bajo la cual se desarrollard el seguimiento a los planes de manejo de
riesgos y oportunidades de los procesos de la SDA, por parte de la Oficina de Control
Interno, esta establecido dentro del plan de accién de la dependencia y es comunicado a
través de comunicacion interna oficial.

la Oficina de Control Interno presentara al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno un informe sobre la verificacion de la efectividad de los controles y la evolucién del
plan de manejo de riesgos y oportunidades, que permitird generar propuestas de
mejoramiento y tratamiento a las situaciones de mejora detectadas.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, la linea de defensa que lo detecte
procede a:

1. Informar a la Subsecretaria General y de Control Disciplinario de la ocurrencia del hecho
de corrupcion por parte de un funcionario o a la Subdireccion contractual si la ocurrencia
del hecho de corrupcién fue por parte de un contratista.

2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcidn, en particular las causas, riesgos y controles
y establecer porque se materializé y cudl fue la falla.

3. Verificar si se tomaron las acciones de acuerdo con la revision realizada y actualizar el
Mapa de Riesgos de Corrupcién.

4. Realizar un monitoreo permanente y dejar evidencia de su realizacién
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COMPONENTE II. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es Promover la confianza en el ciudadano, a través de la
simplificacion, estandarizacion, optimizacion, automatizacion o eliminacion de tramites y
Otros Procedi mi ent oAofabilidanto el acsesaorados tramiesy sérvizios
operados por la entidad, brindando beneficios en términos de costos y tiempo a los usuarios.

La entidad garantiza el cumplimiento de la politica anti-tramites, a través de la Ley 962 de
2005 y Decreto 019 de 2012 establecido por el DAFP, por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracién publica.

2.1 Racionalizacién de los Tramites

La Secretaria Distrital de Ambiente actualmente tiene inscrito en la herramienta SUIT
veintiséis (26) tramites, de esta manera para el 2019 se tiene programado lograr la
racionalizacion de tipo tecnolégico a dos (2) tramites priorizados por la Entidad.

Con base en lo expuesto, la Secretaria Distrital de Ambiente establece la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites.

23

' 4
Secretaria Distrital de Ambiente o I A
Av. Caracas N° 54 - 38 BOG
PBX: 3778899 / Fax: 3778930 M EJ o R

www.ambientebogota.gov.co
Bogota D.C. Colombla PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE

El servicio publico
es de todos

Funcidn
Publica

Sur

Mombre de la entidad:

| SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Fecha generacion : 201 0-08-26

o : Orden: [ Termitoria |
Sector administrativa: | Mo Aplica |
- Afio vigencia: |2131’e |
Departamento: | Bogota D.C |
Muricipio: | BOGOTA |
Consclidado estrategia de racionaizacion de framites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR FLAN DE EJECUCION
Msjora por Beneficio al cludadanc o Tioo Acdones Fecha =
Tipo Wmero Nombre Estado Etuacién actual fral N
Implementar enSdad mﬂmahn:ldq racionalzacin nicio racional

Loz chudsdsnios = .
deben desplazarce 3 |A travds gl ARE | AOTE G2 Remaay
realzar el trAmlie a  |SuperCADE Vriual, \Eami
e punins de I cludadania podrd B
atencion de 3 RED  |conocer en Sempo -
CADE donde 2 e, cuzl punto ge s TR AT 2APE
entidad hace RED CADE es el ma:n:duulﬂ;r har mas
presencls, &n favorable pars p

o Gnicn—Hijs [18232 Registro del Ibro de cperacionss In: f v resaitzar o s, afciente el tempo de gics | Aplicacionss mbviles e ] n1anE Oficina de Atendén a

Maae forestuies et :c"'sa,_ : :sm:ua i :* : ios cludadanos al ecnal apps I3 Cludadani
congezcnenel  [apicacon e ok |TOCened o ee
punio de atencion los Sempos de espera 1ol de
slegido, ko cual antc en =aia como FrE:
RedCade donde pusds

Implica de largos en & moduic de realzar su brAmibe 2n
tiempos de ezpera atencion. -
para ser abendico. EROr Hempa.

FToerere———

24

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE

[En el Maroo del
BUPERCADE MDWIL
(Feria de servico a iy

"Ahomo de Sempo ¥
dnem en
desplazamientos.

Al asistr a las ferias. de
servicio en &l marco ded
‘EuperCade Movll (Feria

Los chudadanos chadadania) los de servicioa
deben despiazarse a |Cludadancs pusden  (cludadania), =
realzar el trAamiie, 3 |reaitzar & rEmite reducirin los Sempos
oS pumos g directamente en el |de desplaramienio de AUFER0 de canales
P Registro dei lbro de cperaciones| atencitn de la entidadiugar donde == lieven |los dudadanos para ¥'o punios de — . Crficina de Ablendén a
el o | p nzaita yio Ot 13 Red CADE |3 cabo s ferasde |solicma piormaciany "0 T ypmncian -fanas e SRTTRIE oo I2 Ciudsdania
donde @ entidad senvicios, sin realzar ramites, @ servido
hace= presencia despazarse a os QU= Mo berdrd que
punios de atencion  |dirgirse a un punio de
presendales de |3 atercion presencial
Fied CADE. i=speciico, sino que i3
enfdad legard acada
lpcaldad con su
portafolo de servicios
e acuendo a la
programacian.”
A vt s de i
wertanlls drics d= &
Los chudadanos (Constuccion, &
dehien arercarse con |Cludadans despuds
05 DOCUmERios e regisrarse, realza
regueridos para la solicud del tramie Subdireccidn de
realizar ef tramie 3 [adjuntando ios Fecursa Hidrico i de
[ . Flan de manejo de reshuracion Cusiguiera de ios documentos ARormo de tiermpo y dineroy . - Zusio, Direccién de
Fiantils Lnice - HIE ygagn ¥ FECUperackin ambienta Inscritn SuperCADE donde la|mguericos, hao: |en desplazamienios.  [Tecnoiogica [ /SR8 HRE 3112018 Planasckn ¥
entidad hace seguimienio def sisiemas de
presencia o &n la estado de su sollciud Informacion
sede principal de la |y posteriommente Amblental
E0A y neaitrar la recibir @& notficacian
soliciud del mismo.  |del misma.
ARCITD Ot Biempo i diner)
am desplazamientos.
Al asistr & las feries de
En & Miarco del sersicio en el manco del
[SUPERCADE MOWIL| BuperCade kdvil (Feria
(Feria de sarvicio a la|de serdicio a
Los chadadania) los cludadania), s= redudian
deben desplarzarze a |cludadancs pusden  (los tempos de
realizar el tAmie, 3 |resiar e e idesplazamisnt o= oS
Eiantila Dnics - Ko Flan de manejo de reshurscien oz punios de directamente an & cludadancs para soldtar .::;"-erm?eu!anale-s o de Alendon a
13362 ¥ FECUpErsCion armbiental Insctin Fi=nCon de [ entdadiugar donoe S leven | Informacion ¥ realzar | Adminisratva 12072019 IO MY

yio de la Red CADE
donds 3 entidad
hace presencia

3 cabao las feras de
senvicios, sin
despazarse a os
puntos de atencidn
presendales de la
Fed CADE.

rAmkes, ya gue no
Berucrd que dirigirse awn
punito de atencién
presancial especifico,
5in0 gue la entidad
li=gard a cads localidsd
con su portafolo de
servicios de acusrdo & ks
ErOgRMmacian.

atenciin - ferias de
sarvicio

la Chudsdania

25

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE

Fiantila Unico - Hilo

Flan de manejo de reshuracion

Loz cudsdamos para
zolichar asesoris parsy
i realzacion ded
trAmite, primerm
deben acercarse ala
ade principal de

A vt s de i
Wentanils Uinica de i
(Constuccin-YUGC, e
cludadanc puede

ARormo de tiempo y dinerny

Mejora u opiimizackon
del proceso o

Cficina de AbEnodon 3

19352 ¥ recuperacion amblental Inscrio S0A, solickar a cka |solcitar en desplazamienions. | Administrativa procedmiento oM 1oe s a
para recibir azesoria para azocindo Al tramie A
¥ posiEnoments recibir asesona
acercarze a cumplir Iapersonalzada del
cita asignada. tramite
Loz chudsdaros
deben desplamrse 3 (A trawks ge i am 790 0% BT ¥ diner)
realizar el rAmiie a2  |SuperCADE Virtual, e .
oz punios de la cludadania podrd -
at=ncion de @ RED  (conocer en empo ;nﬂﬁz;ﬂ:::l -
CADE dorde la real, cusi punbs e i m‘ﬁ;m} S
Enmticad hace RED CADE es & mag p
. Flan de manejo de reshuracken eficiente e empo de s
Flantila Unico - Hijo - . presenda, en favorabie para Aplicacionss méviles — A Crficina de Ablendén a
19382 ¥ recuperacicn amblental Inscrtto Jegan y reaibar of te, :Luadla;blosuar::r:er'm | Tecnologica et 190072019 0N 1S I C n
hay bastante dado gue k2 P
atencion presencial de ba
conpestidn em el aplicacion e Indica edCad
punio de abencion los Bempos de :';p:mml ;Jnmmu:e"d;
slegido, o cual tanto en sala como
Implica de largos en el modulo de .
tempos de ecpera ab=ncion.
Dam ser abendido.
Los chudsdaros = Bty e "
DN JESHIATArSE 3 [A s o i AF dnmﬂ_de REmp
realizar el trAmiiz a2  |SuperCADE Virtual desplazami
oz punios de la cudadania podrd P .
atencin de la RED  |conocer en Sempo -
CADE domde |3 rea, cusl punbo de i :“"‘ﬂ‘ “;ﬂ""mppl .
entidad hace RED CADE ex et mag >t o ;_"““ i
presenci, &n Faworable pars = .
R o Unico—Hije 13387 Fermiso de emisen amostenca (oL fegany  |resiizar e A, [STCRMIE S EME 02 Tecnoicgica Apicaoones moviies | oo oo e 11R0E o de Alendon a
pam fuenies Tjas hay e ado que ks os cludadanos al apps la Cradadania
congeston emel  [apicamion e ingica [[T7OC A0 T Es e
purio de Aanciin los Bempos de ::m;, tal de I
raeigor | eimonsece | |oacae donce pusse
tempos de espera ab=ncion. — 1 .
para ser abendido. S
"Ahomo de Sempo ¥
dinens en
desplazamientos.
[En & MarTo del Al 3SISTr 3 as terias de
SUPERCADE MOVIL | servicio &n &l manco del
(Feria de servicio a | SuperCade Ml (Feria
Los chudadanos chadadania) los de servicioala
deben despiarzarse a |cludadancs pusden  (cludadania), s=
realizar el trAmiie, a  |reailzar & Emite reducirdn los Sempos
oz punios de directamante am & de desplazramisnto de AUmenio de canakes
A o Unic— Hijls 13367 Permiso de emision afmosfénica f— atencidn de la entidadiugar donde se lieven (los dudadanos para nisraliva ¥o punios de moTzs 010 s Oficina de Alenddn a

pam fuenies T

yio de la Red CADE
donde @ entidad
hace prezencia

3 caba s ferzs de
senvicios, sin
[despazarse a os
PUNIDS o= Sencion
presendales de la
Fed CADE.

solickar informacin y
realzar ramies,
gue meo berddrd gque
dirgirss 3 un punio oe
abemcion presencial
especico, sino que &
enSdad legard a cada
localdad con su
poriafolo de serviclos
ide mcuerdo a la
programacion.”

Ft=ncitn - feras de
servicio

la Cludsdaniy

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



Eaivoconduchs inlos nacional

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE

Los cudadanos
deben despiararse
realizr el rAmbe a
ios punios de
aiencidn de la RED
(CADE donde la
=nticad hacs

A ravés de la APF
SuperCADE Virhas!

i chudadania podra
conocer en tiempo
real, cual punio de la|
RED CADE &35 & mag

“Ahommo de Sempo ¥
diner en
desplarambsmios.

A TEves O [ AFF
SuperCADE Virtual s
reducird y hard mas

Dresencla, en favorabie para -
Ltacimia Unica — Hin [12274 D e o ey [M=EE prasons gy ;:;l;.aq; iz, ot oo 1F |Tookgica  (MPICREORSSMONIS | g 30011204 oo e mencen®
mlitgic congestin enel  |apicacin je ngica | oD anes sl e e
punio de aterciin ﬂﬁtc"ﬂ::d&c—sﬂﬂ'ﬂn’ﬂa d= i
miegica, io cual 1D AT SAR ST | o e
pusds
mpdica de largos &n & maduio de e oz s rdmite o
[tempos de ezpen atencion tempe.”
para ser atendoo.
“Ahomo de Sempo ¥
dineno enl
desplazambsnices.
En =i Maroo del Al asistr a las ferias de
BUPERCADE MCVIL| servicio en &l manco del
(Feria de sernvicio a | SuperCade Médl (Sery
L= chudadanos ciudadania] los de serdicio 3 la
deben despiazarse 3 |cudadancs pusden | dudadanily]), s=
realzar o TAmBe, a |realzar o TAmte reducirdn los Hempos
oz purrios de dr enal de o o de Aumenio de canales
_ - AiEncion de la entdad gar donde seleven [0S dudadancs panm WO pURiDS OF - 0SNG OF ADSRCION &
licdela Onico - Hio  |18372 Licencia ambiental Inscrito o de L Red A Cabo s ferins de | nlicEar - Adminisratha A - ferias de 30075 3010015 5 Clusdania
donde la entided servicos, sin realzar trAmies, ya servido
hace presencia. desplazarse a ios quE R BEnord gue
puntces de atencin | dingirss & un punto de
presencisles de la atencién presencial
Red CADE. Especiion, Sino que
enfidad legard a cady
ocaldad con su
portafolio de serdicos
de acueio a i
programadén.”
Loz cludadanos N B
deben despiararss & | & raves de la AFE mﬂ*““m’
realizar el TAmiz a | SuperCADE Virha!
ios punios de a Chudscania podra | ERETIMISRII.
ate=ncitn de la RED |conocer en tempo -
CADE donsde la real, cuml purtn de o TEVES 22 ?.g
e ntidad hace RED CADE a1 & g mﬁﬁ ==
Dresencla, e tavorabie pam - -

Modelo Unico — Hio Licencia ambiental Insorite orasiones legan y realzar el ramite, rf:"u: F Bempa e Tecnologica le e 300720159 oM CfCina de AEnoion 2
iy bastams F os adsros 3 apos s Cludadania
conpestidn en =l aplcacidn le indica :_':';;‘:;:Lnﬁ el
pumnio de atencién ﬂﬁtc"ﬂ::d&c—sﬂﬂ'ﬂn’ﬂa d= i
miegica, io cual A em SR oM |ooe pucde
mpdica de largos &n & maduic de .

[tempos de espen atencion rea m-teﬂrJr'jp-:-' e e
para ser atendoo. i -

Loz ciudadanos N .
dthen cespiazarse a | A wavts de g aps | AMOTS B= BemRay
realizar el rAmBza | SuperCADE Wirhel,

oz purrios de Ia cludadania podra desplazamicrics.
aiencion de la RED | conocer en

CADEdondela  |mal, cusl perio de la| SRS TR R AR
mntidad hacs: RED CADE &5 &l mag -
presencla, en Tavorable pama e

wiodeia Unica —HiE (13378 Farmiza de verimisnis inscri brasiones legany  |mealzarelwamte, SO0 SSSTERER \genguge, APICacomesmENES | nomonis 112018 LAt =S 0

hay bastangs Frir——— 5 adaros al apos iz Cludadania
! nformanes cual &5 el
comgestion en el aplcxcin le indica de atendon
punio de stenckin loes Hempos de espery deln
=iegido, io cual tanio =n sals como
RedCade domde puede
impiica de argos en & madulo de reak e
[iempos de espera | atencion.

para ser atenddo.

menor tempo.”

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE
o
dinero =n
despl aramisnins
En & Marco ded |4 axstsir o s feriaes de
EUPERCADE MOVIL |senici =n &l mano del
[Ferta de sanicio 2 i |EuperCade Mol (e
L= dudsdancs chudadanis) o o= sarvicic 3 la
deben desplazarse a | dudadancs pucden  |cluchdania), se
realizar of ramite, a | realizr o ramie reduciran ios Hempos

oz punhos de
abmncidn de by enidad

direciamenie =n o

ugar donde s= leven |ios

Aumenio de canaies
Wo punios de

(Oficins de Adercidn 3

indeio Unico—Hijo | 15378 Parmizo de vertimienios \ia e Fad CADE |a cabc s faras de  [soloitar imfarmacan y Admiristratva i I0OTRMS 01EM \a Cludadania
cdonde 3 entdad s=ndicios, sin reaizar trAmites, @ serdicio
Face presencis desplaryze 3 kot que no endrd gue
punios de atencidn  |dingirse & un punto de
presenciaies de aiencidn presencial
Red CADE. =speciico, sino gue la
enddad legara acada
iocalidad con sy
portafinlo de senckes
e aousro 3
Drograrackn.”
Loz dudadancs N N
denier despiazarse a | Abmves de (g ARE | AT 32 ERMED
resizyr o FAmiie s | SuperCADE Vinual, [P,
s oo de & cludadanis podr =
abencién de la RED | conooer en tiempo
CADE donde 13 ms.mmau“m‘twﬂ
mniticind Face RED CADE &5 &l ma:
presanca, &n tasorable para reducird y hard mas
Uodeis Unico—Hjo [1sasn  |COCSSION S aguas ccazioneslegany  |matmrstaeie, (DD D IETRONE (o e, |MRISCONESTONESS | roms MA1DMHS L
SUDETAREAS -y bzt e h05 LN 3l ko= I Clucadanis
corgestisnan e |aicacien e indica m‘:ﬂ;‘“
purTic de shencian oz Hempos de espery =k
ﬁ‘rﬂtan‘:l‘;:u o micise e |[RisdiCad donde puede
reailzar su trmie e
Sempos de espen ancidn. renor -
para ser alendido. Tempo.
"RRhCTD OF LR ¥
dinern =n
despl aramisning
En = karco ded |4 msisir &l feriaes de
EUPERCADE MOV |senicio an &l mano del
[Feria de sanicio 2 i |EuperCade Mol (Seria
L= dudsdancs chuiadsnis) o de sarvicic 3
deben despiazass 3 | dudadanos pusden  |cludhdania), se
resirar & TAmte, 2 | reaizr s ramie reduciran ios Herpos
oz purios de directaments &n = de desplaramismio de Aumenio de canaies
. Concesion de aguns abencidn de by entdad upar donde s& leven |ios cludadano: para WO punins de - Cicina de Adencidin a
oen Unca—Hio (15350 ), rerireas i de 3 Red CADE |acabo sferias de [solctar imtormactny [0 RN i - tertas g | OO0 oo I Chucisdania
donde [ entidad sendcios, sin reaitrar trAmides, @ sardicio
Fare presencis desplaryrss 3 ot que no endrd gue
punios de atencion  |dingirse a un punto de
presenciaies de B FEncidn presencial
Red CADE. Especiico, sino gus la
=nddad legara acada
iocalidad con sy
portafindo de sencies
o= aruso 3
progrmackn.”
Loz dudadancs . N
deter, depiamarse o | A raves g la AP | D R BETRD
resliar =l A a | SuperCADE W despi
iz punbos de i cludadani podrl =
atencidn de s RED | conooer &n tempo
CADE dordels |, cusipntode [0S R AT
- etrﬂchd:‘l:u $D CADE &5 &l ma ¥ hara A
Parmiso o auborzackin para presencia, en worabie par =
Modeio Unco—Hio |32043  |sowschamisnts fonestal o ccasonesliegony  [matmrel vamie, (TS S ITROMR  rogage, |MelcRcons VS | ananons WARHS =
o azads iy bastr dac0 que 12 cluacna o Pr—
irfomaries oul es el
compestion em el aplicacion ke indicy i de Flencon
punic de atencidn | ios Hempoes de espery il
-] ‘tanin =n sals como
iroicadelamos  (meimiduode |l Goroe Pt
Sempos de esper | atEncidn. menor tiempe.”

& mm

BUGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE

oS oudagancs pard
soilcRar asesoria pary
I Pl i dad
e, primern
dehen acercase

A rawés de la
Ventanils Unica de
Consmuccian-4UC, &

Idejora 1 opbmizackn

Femizo o ausorzacion para 20A ot m e [siceare - fanemen o= rocezc o otcia de Ancitna
Mo Unca-Hio 2068 metamenofoestace |z et memeers | et par | et amarrianic el Il WAIRMS e de
arocies alziades ¥ posterormsnte rechir asesons
acsrare a curplr [ persoralzads ded
o azgnacs. ptecry
“ANOITD O TETpT y
dners an
ez azamisnis.
EneMarcodesl |4 asisira s ferias de
EUPERCADE MOVIL |senico en =l mamn del
[Fierta de servicio @ i |BuperCade Movil (Feria
Loscudadancs  |chdadaniml iz [deserecioala
=ner pezpazss a |cuoadancs pussen |ucacaria), te
resizar sl mamve, 8 mazrs raeil  |reducran os berpos
o — mpmmnehmmﬁmmm}u i cespiamments o2 ::nu-mneumnm _
_ e atencian ar conde se leven [ios cudadancs para punios de - ’ = Adancitn a
Miodsio Unico— Hio |22049 Eamenin o e | nacns e e i P A | o e o [t ey [pmiisimat (WEEEERS | soereors WARMS =
= donde laensdad  |sendcios, = resitzar i, 3 arvicic
ace presencia desplararzeaios |que no fEndrd gue
punios de atencien  |dingire a un puro de
prezercaesge @ |atncén presencis
Rad CADE. s=pecifin, sino oue 13
sridad legard 3 cada
\ocalitad cor su
porafinig de senicies
de aouedo &
nograTacan.”
Az oela
ventanils anica de |3
Loz dudsdancs mm’ﬂ:m. -
deben acercarse con | cdadano despugs
oS documentos d= megisTarse, realiza)
e [EYerr s —— Zubdreccion de
T el - o
) %0 @ BuRarzaclon para SUDArCADE donce (3| moerics. hacs  |dners an ! entria inica Dreccinge
Mo Unca-Hio 2068 metamenofoestace |z Superae il el enoogiea [ /STER I00TRMS WAIRMS Ei
arocies alziades presancia o &n la estads de su solicthud) A e
sedis principal d= la |y posteroments Imtoracitn
304y malzarls  |rechirlanotficacien Aebienta
zoilci del mismo, [ del mismo
o= dudsdancs y -
deben despamse o |Abaves gl APE | ATOMT G emRC Y
sl ciaere | SupeCADE Vi, [0
spwicce | cusdanis soors e
(CADE donde 2 mu.mmnctu%“?mps!
entidad race FED CADE &5 el mae| ”m"m‘“"
presancia, =n txsorabis pars =
Miodsio Unico— Hio |32074 m;ﬂm"‘ Fescrii ccosones jegany | mam e rae Flote S emed®  |remoiogea :‘:"‘:""H"""’“E INOTEME WARMS ==
lechas e uela e Chudadar
corgestionenel  |apicacien i indcs mwﬂ
Cunits de atncién | ios Hampos de espery g
miegido, ko cual tark =n saka como ;'H‘"‘:"‘"
[ " —— mE
resitzar ru e e
se—pos de sspea | atencion i

Fara ser akendido.

A ke e

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE
Az oela
ventanils anica de |3
Los dudadancs Consuccian, &
dstier acmrcarss con | chdadano despuss
oz documentos d= egisTare, realiza)
requerdozpaa | @ soocitud de e e e
realmar sl AmEe A | aduntando s G“‘““':ﬂ"‘u":: =
cusiquisra de oo documenios | 8mere de Sempo y diner) X Secio !
Modeio Unca-Hie |07 [Fole 9% onmandn de hsatio SupsrCADE donde (| mqueridos, hace [endespamamienis,  [Tamoogica  [nonona niea e L] WS Cireeciin o=
cauces, piayas y lechos IrsShucional Plansacan y
=ntidad ace seguirnienan dal o -
presancis o &n ks estacio de o solichud I‘“ uau_
sedeprncipal d= |3 |y posteroments .'nb: mﬂu
S0A y ralzar |3 rechir ky notficacion
Lot Cudadancs pam
soilciar asesona pard
|areaizacion dsl | Abavesdela
e, primern Vertnlla Unics de 13
dsen acercarss a bs | Consuccen-VUC, =
zedsprrcps dela |cudadancpusde  |Anomo de Sempo i dner
Miodsio Unico— Hio |32074 Z:'JT'““: =t Fescrii 304, scicior i ot |sodckar e endespiazamentcs.  |Adeiizhaba I0TRME WARMS ==
s, Pl  Iechos para neckir asesona | agendamisnto par e
¥ posteriorments rechir asesons
aCmTATE 3 cumpir I persoralzaca del
ity
[Aroms d sempo § aner
= despiaramismios.
|&l asisir & las ferdss de
En = Maroo ded sendcio en & manon del
EUPERCADE MOVIL |BuparCads Mavil (Fera
[Feria de servicio a la jde sarvicioa la
Los dudadancs chudadania) ios cluchadaria), s& reducirn
dstier despiazarss a | cudadanos pusden  [ios Sempos de
realirar & FEmiie, 3 | realzr & i TN o= s
" Aurmnenin de canaies
oS puRles de drectaments an & [cludadancs pam sollkckar :
Modeio Unco—Hio [s20me  [PSTE S0 Sueacke de hsatio atmncion d= b entdad Lgar donde o= leven [fommacion y reaizy  [Adeiistmaba  [SOETREER | angmoms WS o2 d= encion
= o e i Fad CADE |a cabo s feras de  |trAmites, y8 queno ereci
donde by enfidad senvicios, sin lterddra que dingirse aun
ace presEnciy desplarwzealos  |punho de atncdn
punios de alencion  |presencial sspectfion,
presenciaies de @ sino gue |3 entidad
R=d CADE =gars a caca ccalicad
con su poratlo de
senicios de aowerdo & b
DTN
o Cudadancs y
deten desoiazarse 3 A baves ge g ape  [(ARMD Se BemRe
reslzareivaeie 8 |SuperCADE Vil (3057
|5 purtos de & Cludadarta pogra  [J=SRiazamienos.
abencien de la RED | conooer en tempe
CADE donde 12 o, cusl punta g[8 TR B ARE
enticiad race FED CADE &5 el mae| =
ressncia en txoratie pan e
e A e comonesliegany  [matmreivamie,  [FORESISTEON  recgogen (MEICREONEIMGRSS | onons WS e e
ay bastr daio que la
congestion enel [ aplicacion e inaca [ PIOTSES D8 s e
puric oe atencion | ios bempes de sspery :ﬂ G
siegido, lomml |tk en saa coma e
RedCade donds pusde
ingicadelagos  [emeimodsode [ Fooo oo
mempor de mzpen e
rara ser aterdin, e
= e

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE
o= dudadancs para
zailcrar azesona pary
i realrcion del A rawes e
framie, primern Vetnila Unics de 13
cetien acemarse a b3 | Consuccien-YUC, =
secieprncipal de |3 |choadanopusde  [ANomode Sempo v mi?:"m'
Fanila Unico - Hio Regisio de la publicidad exderion| ‘B304, soldr oy | solckar o dinero en N ; (Cficine de Ademcion a
GET- | i para rechir asesora | agendamienio pam  |desplamamisnios Adminizinta mmm! JooTems woems  Chucadan i
¥ pocteriorments | rechir asesoria
acerane a cumpir I personalzada del
En & Wano asl
EUPERCADE MOVIL
[Feris de servico ala
Los o udadancs chadadania) oz
detven) despiazarse a | cudadanos pusden  [Aromo de fempo
reslirar o Emiie, 3 | realor e i dinero en
- s punios de directamenie &n o Aumenin de canaies
Fantla o - Hilo |- Regisio de la publicidad exderion| atencion de by enfded ugar donde se leven o pamins de - (Cficine de Ademcitn a
ST e e Rec CADE |acabcsferasce [Aumertodecansies |0 TR |pecn depazde | o0 o01E Ll |2 Chucadania
donde la entidad seEnvicies, sin B0 oS de atencion serdcio
race presencia despiarwrme alos |- ferias de enddo
pramices de atencion
presencaes os @
Red CADE.
A raves oe 3
ventaniia inica de la
Lo dudadancs Consnuccian, &
detven acemarse con | cudadano despuss
] de megisTaTe, rediz
rEquEricos para I solctied del e Subdirccion de
reslrar el Emie s | aduniando os Calldsd de Are.
cusiguerade s |documenios | oo de gempa ¥ sudivay Vsl y del
Fanila Unico - Hio Regisio de la publicidad exderion| ‘BuperCADE donde [a| reguenidos, haoe dinero en - Weniznila dnica P Sueio, Direccion de
izuai i =ntidad Face seguirnienan dal despiazamisntos e IrsShucional JooTems woems Plansacan y
presenciacenia | estado de su solidud s o
sece principal de 3 |y posteroments Imoracion
B0A Yy realizar iy recibir b noEficacion Amibderial
soilciud del mismo. | ded mismo
~AhomD o= TEmRa ¥
dinero en
despi aramisnins.
En & hanoo ded |4 asisEr a s feris de
EUPERCADE MOVIL |z=ndcio &n &l mamo del
[Fesis de servicko a o |EuperCade Mol (Feria
Los o udadancs chadadania) oz e serdcioa la
idehen despiararse 3 |dudadsnos pueden  |cludadania), s
resliar o Emiie, 3 | realor el i reduciran os berpos
| Sainrizacion para Expo o Impo s punios de directamenie &n o e despéarsmienio de Aumenin de canaies
- e especimenss de Fauna abencion de by enided Lgar donde s leven |os cludsdanoes para o pamins de - ; (Cficine de Ademcitn a
= e e 0 e ' Recl CADE |acabc sferias e [solctarimiormaciny |0 TR e detan e | o0 oD1E Ll |2 Chucadania
donde la entidad seEnvicies, sin realar trimites, serdcio
Face presencia desplararee & ot que no Endrd gue
pmices g alencidn  |dingirse & un punio de
presenciaies de b aiEncion presencial
Red CADE. especiico, sino gue 13
enfdad begard & cada
bocalidad oo sy
portafindo de sendcios
de acu=rio a bz
nrgraraciin.”
—h——— e

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE
Lot cudadancs “ANOITD O TETEG ¥
despizzarss a | A awvésde la APF |dinero en
resiizar sl e | SuperCADE Vi, narns
2z purtes e ‘2 cludadania podr
abencion de B FED [conoceren tempo |4 raves de i ARR
(CADE dorde 3 real, cual punto de i3 |SuperCADE Vil s
|actrrzncien para Expe o Impe enticiad ace FED: CADE w5 &l its{neducra y hard s
. - d= mspecimenss de Fauna presancia, en twsorabis par =fcierte & tempo de Aplicaciones mdviies - ; (Cricina de Adencian a
nisa ST Eorvmstre (Cikes y N Ctes) ocazonesllegany  |mammrsivamis, s cucadanos s TETSNE e w|aTEms wems |2 Cludadania
ay baztras F——— formares sl es e
congestian &n & aplicacion e indca  |ounto de alencion
siagidc, b0 o ek an s3ia coma | [RediCads donds pusds
mpiica de largos £ & Mo oe etz sy trAmite mn e
se—posde sspeta | atencion rsnor tempo.”
para e atendidc.

32

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

COMPONENTE lIll. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas propicia los espacios para socializar y retroalimentar a la
gestién publica y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad colectiva y el
desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio
especifico, que vincula activamente a diversos actores de caracter publico, privado y
comunitario.®

La Secretaria Distrital de Ambiente, al igual que las deméas entidades que conforman la
administracién publica colombiana, desarrollara el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo
con los lineamientos y contenidos estipulados en el CONPES de Rendicién de Cuentas 3654
de 2010, como un componente que busca propiciar un dialogo con la ciudadania, a fin de dar
a conocer los avances y logros de la gestién de la Entidad.

En este sentido la Secretaria Distrital de Ambiente ha venido adelantando acciones de
rendicibn de cuentas, a través de las siguientes herramientas y actividades contempladas
dentro de los seis subcomponentes estipulados en la herramienta i Est r at e g i

as

par ;

construcci-n del Pl an Anti cor r upetaboradapgrel®¥P, At enci

y en el Plan de accién se definen las actividades para el 2019 tendientes a continuar con este
ejercicio permanente de informar publicamente sobre su actuar y su gestién en un lenguaje
sencillo y garantizar que la ciudadania acceda a la informacion.

Durante la vigencia 2019 se realizara una jornada de dialogo ciudadano y rendicién de cuenta
en el espacio dispuesto, conforme a la metodologia y hoja de ruta establecida por la Veeduria
Distrital como una estrategia de interaccion entre la administracion distrital y los ciudadanos
previa a la audiencia publica de rendicién de cuenta del Alcalde Mayor, la cual se determinara
con el sector ambiental su realizacion conjunta, la fecha, metodologia que incluya en enfoque
con la promocién y garantia de los derechos humanos que incluye traducirlos al aporte de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS y aspectos de presentacion.

Asi mismo, se contempla un ejercicio de rendicién de cuenta al finalizar la vigencia 2019 por
parte de la Secretaria Distrital de Ambiente, el cual seguira los contenidos dispuestos en el
procedimientoi nt er no ARendi ci -186P@A04-PR2Q, eomtendra loselenlentgso
documentados en el Manual Unico de Rendicion de Cuenta version 2, y tendran en cuenta las
mejoras como consecuencia de los resultados de la rendicion realizada en la vigencia 2018,
que se presenta a continuacion:

Antecedente rendicién de cuenta 2018

Durante el afio 2018 se realiz6 un espacio de dialogo entre el sector ambiente y los ciudadanos
con el propésito de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el dialogo publico mediante
la rendicion publica que diera cuenta de la gestién realizada durante la vigencia 2017 por parte

6 Lineamientos para la Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales. Guias para la gestion publica
territorial. DNP 1 ESAP T USAID. 2011
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de las entidades del sector: Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, Instituto Distrital
de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico, Instituto Distrital para la Proteccién y el Bienestar
Animal y la Secretaria Distrital de Ambiente; y a su vez recoger las principales inquietudes y
observaciones de la ciudadania y grupos de interés respecto a los avances, logros y retos de
la Administracién Distrital. A continuacion se presenta metodologia utilizada para el desarrollo
del espacio de dialogo ciudadano o Audiencia Publica:

A Espacios de comunicacion previos

Se realiz6 una revision de los grupos de valor seleccionando los actores a ser convocados
directamente para el dialogo. Se envid invitacion formal a través de correo electrénico con una
pieza comunicacional disefiada.

Se realizé una revision de los principales temas estratégicos que aborda cada entidad y con
ello se construyé un formato en linea dispuesto en la pagina web de la Secretaria Distrital de
Ambiente durante el dia 16 de febrero en los cuales los ciudadanos expresaran sus preguntas,
observaciones o inquietudes sobre la gestion y el desempefio de las cuatro entidades del
sector durante la vigencia 2017.

Como mecanismo de difusion masiva se utilizé la cuenta de Twitter de la SDA con un espacio
de retroalimentacion con el #AmbienteTransparente permitiendo a las entidades conocer los
intereses particulares y colectivos de los ciudadanos y de los seguidores en redes sociales, en
torno a los proyectos, retos y metas del sector ambiente.

Mediante estas herramientas de participacion se recibieron inquietudes, 8 preguntas dirigidas
a las entidades del sector ambiente por medio del formato electrénico y 14 preguntas a través
de la red social Twitter, las cuales son la base para el ejercicio de dialogo y Rendicion de
cuenta del sector ambiente con la ciudadania.

Estos mecanismos sirvieron para la participaciébn y propiciaron la interaccion entre la
ciudadania y las entidades. Producto de estas preguntas recogidas a través de estos dos
medios virtuales, se seleccionaron 2 preguntas por cada entidad del sector y fueron
respondidas a través de un video, el cual fue proyectado a través de la red social de Twitter
dando respuesta a los ciudadanos patrticipantes.

A Jornada de didlogo ciudadano y rendicién de cuenta
Se lleva a cabo inscripcion de los asistentes en medio fisico, adicionalmente para la vigencia
2019 se planea realizar un preregistro de las personas interesadas en participar en la rendicion.

Se realiza una corta presentacion mediante video explicativo de los medios virtuales abiertos
previos a la jornada presencial de dialogo y rendicién de cuenta, de los cuales se extrajeron
los principales temas sobre los que la mayoria de la ciudadania participante preguntd. De este
modo, se seleccionaron dos preguntas claves para cada entidad, y se respondieron a través
de un video.

Durante la jornada se reciben en medio fisico las preguntas en el formato dispuesto por la
Veeduria, en la que se permite registran hasta tres preguntas para cada entidad, momento
después en el que termina la intervencion de cada entidad.
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Cada director o secretario de las entidades del sector realiza su presentacion en la cual indica
los principales logros alcanzados durante la vigencia 2017, presenta las cifras totales de
ejecucion presupuestal y gestidbn contractual, y presenta indicadores de gestiébn de los
procesos internos.

Se dispone de un espacio de dialogo y respuestas en la que se seleccionan a 3 0 4 preguntas
para cada entidad, y se le da respuesta en directo identificando la persona que realizé la
pregunta.

Se recalco que las preguntas que no alcanzaron a ser contestadas en este espacio presencial
de dialogo y rendicién de cuenta, seran respondidas en el documento compilado que estara
publico en las pagina web de las entidades el 23 de marzo de 2018.

A Fase de respuestas y sistematizacion

Se consolida en un documento todas las preguntas y respuestas recogidas durante la Jornada
de dialogo ciudadano y rendicion de cuenta, y se publica el 23 de marzo de 2018 en la pagina
web de las entidades del sector ambiente.

Se realiza evaluacion de la jornada con base en la encuesta aplicada y se analizan los
principales temas de mayor interés o que mas le inquietaron a los grupos de interés del sector
ambiente en el espacio de dialogo ciudadano y rendicion de cuenta efectuado el 27 de febrero
de 2018.

Durante el espacio de dialogo y rendicién de cuenta del sector ambiente se conté con la
participacién de 113 personas y, los temas de mayor interés o que mas le inquietaron a los
grupos de interés del sector ambiente fueron:

1. Gestion integral de sélidos - ordinarios y especiales: De acuerdo con la competencia de
la Secretaria Distrital de Ambiente fue el manejo y control de escombros, Residuos de
Construccion y Demolicion.

2. Arborizacion y siembra de plantas arbustivas

3. Manejo sobre casos de maltrato animal

4. Sistema de Alerta de Bogota.

Los principales temas o asuntos presentados por el Secretario en el espacio de dialogo
ciudadano y audiencia Puablica de rendicién de cuenta, los cuales fueron documentados en el
AfAnexo D Sistematizaci -n RdC Ambi ent e
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-de-rendicion-de-cuentas) fueron:

1. Hectareas de humedales con actividades de vigilancia, mantenimiento, monitoreo y
actividades de educacion y sensibilizacion ambiental.

2. Hectareas recuperadas de Parques Distritales de Montafia con pedagogia y
participacion ambiental en las aulas ambientales.

3. Sendero de las Mariposas, control de retamo espinoso y plantacion de especies nativas
en los Cerros Orientales
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4. Adjudicacion de los contratos para la construccion e interventoria del Centro de fauna 'y
flora silvestre y Casa Ecoldgica de los animales.

5. Adquisicion de la unidad movil para transporte de la fauna silvestre, liberaciones y
reubicacion de especies silvestres rehabilitadas y recuperadas.

6. Infraestructura vegetada, techos verdes implementados en espacio publico y privado.
7. Multas, sanciones y capturas por contaminar la Estructura Ecoldgica Principal, asi como
medidas preventivas por vertimientos, contaminacion de humedales, contaminacion
atmosférica y operativos de limpieza de Publicidad Exterior Visual ilegal.

8. Control a la disposicion inadecuada de residuos peligrosos y especiales y, de residuos
de construccion y demolicién.

9. Ejecucion presupuestal en gastos de funcionamiento y de inversidn; y gestion
contractual.

Todas las preguntas recopiladas antes y durante la jornada de diadlogo ciudadano y rendicién

de cuenta y sus respectivas respuestas, asi como los compromisos resultantes de la jornada,

fue sistematizada en el document o @ ANMtEaCiGn Doc ume
Preguntas y Respuestas RdC 2203201806 que se publi
web de las entidades del sector ambiente, por parte de la SDA se encuentra disponible en el

link: http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/plan-de-rendicion-de-cuentas

Se realiz6 evaluacion de la jornada con base en la encuesta aplicada y se obtuvo que del total
de los encuestados el 64% califico el espacio de dialogo y rendicién de cuentas del sector
ambiente con una puntuacién de 4 puntos con calificativo de buenay el 20% con la puntuacion
méaxima con calificativo de excelente, tan solo el 2% lo calific en la escala de 2 y ninguno de
los encuestados lo calific6 como deficiente en una escala de 1.

A continuacion se presenta
3.1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

La Secretaria Distrital de Ambiente, ha realizado anualmente plan de comunicacion estratégica
externa e interna, que ha permitido desarrollar distintas actividades entre las que se
encuentran: Permanentes registro de la Secretaria Distrital de Ambiente, en los distintos
medios de comunicacién; creacion y fortalecimiento de nuestra cuenta @ambientebogota en
las redes sociales de Twitter, facebook, HeyHey, Instagram, SoundCloud y youtube; constante
actualizacion de la pagina web www.ambientebogota.gov.co con el fin de que los usuarios y la
ciudadania en general pudiera encontrar la informacién solicitada; celebracién de las distintas
actividades, campafias y celebraciones del calendario ecoldgico, vinculando y sensibilizando
a la ciudadania sobre distintas tematicas ambientales.

A nivel interno se consolidaron los canales de: correo institucional, carteleras virtuales, boletin
mi ambiente interno, programa de radio fAiNuestro A
campanfas internas que permitieron la integracion, participacion y sentido de pertenencia de
los servidores por nuestras entidad; de igual forma, de manera continua se realizaron distintas
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piezas audiovisuales que fueron socializadas como herramientas para sensibilizar, se creé y
posicioné tres herramientas de comunicacion que permitieron fortalecer los escenarios de
participacién ciudadana en la gestion ambiental de Bogot4a, estas herramientas fueron: pagina
web www.ambientebogota.gov.co, biblioteca virtual y pagina web de nifilos mi parche
ambiental. Cada una de estas herramientas, se actualizé de manera permanente con el
objetivo de brindar informacién veraz y oportuna a nuestros distintos usuarios.

En este sentido, para la rendicién de cuenta de la vigencia 2019 se definira las acciones de
comunicaciones, a fin de sensibilizar y difundir la estrategia de rendicibn de cuenta,
involucrando los elementos de divulgacién y publicacion de la informaciéon con transparencia
pasiva y activa.

Por otra lado, la SDA cuenta con las siguientes plataformas que ha puesto en marcha para
generar datos y e informar contenidos en términos de disponibilidad, exposicion y difusion de
datos, estadisticas o documentos ambientales por parte de las entidades publicas
competentes.

i Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), http://www.oab.ambientebogota.gov.co/ es
una herramienta que permite democratizar la informacién ambiental, dado que integra
indicadores de multiples dimensiones del desarrollo, recursos y temas de la gestion ambiental;
alinedndose con los principios de la Agenda XXI en el capitulo 40 "Informacion para la adopcion
de decisiones”, donde se enfatiza que cada persona es a la vez usuario y portador de
informacién, que incluye datos y el conjunto adecuado de experiencias y conocimientos".
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% ambiental actores ambientales

Participa en el Observatorio Ambiental.
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REGISTRATE

Y recibe mensualmente las noticias mas importantes del
ambiente en Bogota

&YAESTAS REGISTRADO?
correo electrénico —

DATOSE INDICADORES PARA MEDIRLLAY = s =5
CALIDAD DEL AMBIENTEENBOGOTA., /= s

En la plataforma del OAB, también le permite a la ciudadania interponer quejas y reclamos, de
forma articulada con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, en el link:
http://www.oab.ambientebogota.qov.co/es/con-la-comunidad , ingresando por El observatorio
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con la comunidad y seleccionando el boton de Quejas y reclamos:

EL UESERVATURIU CON LA COMUNIDAD

Mas temas para la Comunidad

Mas temas para la Comunidad

Eventos

J/;;::‘ Noticias
) Campafias i
k\{\_/ ] P ormacién
G Comentarios ibientales
Boletines
_— bntales

Alertas

a Tips

Adicionalmente, el ciudadano puede contactarse con la entidad a través de la plataforma del
OAB en el link: http://www.0ab.ambientebogota.gov.co/es/contacto, si desea enviar una queja,
enviar un reclamo, enviar un derecho de peticién, en estos casos se direccionar al enlace del
SDQS, también puede enviar un comentario o0 sugerencia o enviar una solicitud de informacion.

W

% Obseryatorio
Ambiental

e Bogotd

DATOSE
INDICADORES

Contacto

COMENTARIOS 0 SUGERENCIAS

IZAR CON EL OBSERVATORID

de mensaje. Elige una y de esta forma se desplegar

U Observatorio Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota
(ORARBO), http://orarbo.gov.co/ se dispone de una plataforma para el seguimiento y los
procesos de difusion de la gestion integral de la cuenca del rio Bogotd, en la que se garantiza
la transparencia y la participacion de la ciudadania en general a través del acceso a la
informacion relacionada con la Gestion Integral de la Cuenca e informacién ambiental sobre la
descontaminacion del Rio Bogota. EI ORARBO dispone de 273 indicadores publicados con el
esquema de clasificacion de la Sentencia, por los componentes (Ambiental, Econémico,
Politica Institucional y Social) y por los ejes estructurales establecidos para el monitoreo y
seguimiento del Fallo (por seguimiento a la sentencia, por municipio o regién y por entidad)
con el propdsito de profundizar en los problemas que aquejan a la cuenca hidrica y buscar

soluciones. El ORARBO cuentacon dos m-dul os: 1) Anobservatorio
se publican eventos, noticias, se reciben y resrg
observatorio y | os municipioso, quespgriicadeilose Vvi sua
entes territoriales que se encuentran en la cuenca.
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2rarp« RioY
S . CECH

Ambiental y de Desarrollo \/ | \/O

Sostenible del Rio Bogotd
Informacién Ambiental para la Gestidn Integral de la Cuenca Hidrica del Rio Bogoté

ﬁ SOBRE EL DOCUMENTOS DIRECTORIO BUENAS PRACTICAS CONFLICTOS

OBSERVATORIO Y ENLACES DE ACTORES DE GOBERNANZA DE LA CUENCA LA

Datos e indicadores e

Por Componente  Por seguimiento Por Municipio Por Entidad Todos los
a la Sentencia y Regién indicadores

Por otra parte, la entidad como cabeza del sector ambiente presenta informes normados los
cuales resumen los indicadores de gestién en la administracion Distrital, asi como el estado y
calidad de los recursos naturales, con el fin de realizar un balance periédico que dé cuenta de
la evolucién ambiental de la ciudad, velando porque los datos y los contenidos cumplan con
principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos de interés.

3.2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

A través de la realizacion de distintas actividades institucionales y eventos de caracter
ambiental, se ha logrado la atencién a medios de comunicacioén, la articulacion con entidades
y comunidad para recuperar espacios criticos, y el apoyo de organizaciones ambientales de
Bogota.

Se han realizado una serie de foros virtuales tematicos de rendicién de cuentas a través de la
plataforma del Observatorio Ambiental de Bogotd, como un canal idoneo para generar un
dialogo con la ciudadania sobre los temas ambientales de la ciudad y como una forma de
incentivar y facilitar la peticién de cuentas por parte de los ciudadanos. Las respuestas a los
ciudadanos estuvieron acompafiadas de una correccion de estilo de los textos que las areas
técnicas construian a fin de entregar informacion en lenguaje sencillo y claro al ciudadano.

De otra parte, con el programa de Corresponsales ambientales se impulsa la construccién de
una comunidad de aprendizaje por medio de las TIC, como medios facilitadores de la
interaccion entre la ciudadania y la administracion distrital, fortaleciendo los vinculos,
generando canales de comunicacion en doble via, construyendo relaciones mas horizontales,
transparentes cercanas y accesibles. En este escenario de participacién y educacion
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ambiental, los ciudadanos desde sus barrios, localidades y veredas pueden comunicar las
gestiones ambientales con tres propésitos fundamentales, que a su vez se convierten en
procesos incluyentes: informar, participar y divulgar. Para ser corresponsal ambiental se debe
registrar en http://ambientebogota.gov.co/en/web/corresponsal-ambiental/formulario

A través de diferentes acciones, se realizd la asesoria para la gestion ambiental de las 20
alcaldias locales del Distrito Capital, a partir de la coordinacion técnica y operativa, con el fin
de atender las problematicas ambientales de las localidades y facilitar los procesos de
participacién comunitaria, en cumplimiento de las politicas publicas distritales, que contribuyen
al fortalecimiento de la cultura ciudadana y aumentando los valores éticos de las comunidades,
con relaciéon al buen uso y apropiacion del espacio publico, las zonas verdes, la estructura
ecoldgica principal y demés elementos de valor ambiental del Distrito Capital.

En la ejecucién del proceso de educacion ambiental, la entidad ha venido fortaleciendo la
estrategia de Aulas Ambientales y el programa de educacion ambiental territorializada,
buscando fortalecer y fomentar el disfrute, buen uso y apropiacion del espacio publico, las
zonas verdes y demas areas de valor ambiental del Distrito, para mejorar la calidad de vida, la
convivencia y la sostenibilidad ambiental a través de la generacion de conciencia ambiental y
el fomento de la cultura ciudadana, que incida en el mejoramiento de las relaciones entre los
habitantes de Bogotd y su entorno, por medio del desarrollo de acciones pedagdgicas,
recorridos interpretativos y procesos de formacibn Ambiental, en las teméticas de
Biodiversidad, Comparendo Ambiental, Manejo de Residuos Sdlidos, Biodiversidad, Cambio
Climético y Gestion de Riesgos. Ademas, se realizan caminatas ecoldgicas que son orientadas
a la sensibilizacion, recuperacion, proteccion y apropiacion de los territorios ambientales.

Basados en las anteriores acciones se planea incluir en la actividades de rendiciéon de cuenta
durante el 2019, un actividad presencial de dialogo ciudadano, basada en el uso y promocién
de herramientas digitales o electrénicas para la participacion ciudadana.

3.3 Responsabilidad

Para incentivar en los servidores publicos los ejercicios relacionados con la rendicion y peticiéon
de cuenta en cualquier nivel de la entidad, la Oficina de Control Interno (OCI) de la SDA ha
venido desarrollando la campafia "Mi Control Interno" haciendo uso de los medios informativos
de la SDA (Pantallas digitales, correos institucionales y fondos de escritorio) para comunicar a
los funcionarios "tips de autocontrol”, con los que se propicia en los servidores publicos para
evaluar y controla su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna
para el adecuado cumplimiento de los resultados esperados del ejercicio de su funcion.

3.4 Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional

La SDA ha estado dispuesta a ser evaluada por la ciudadania y, en especial, a escuchar,
atender y valorar los aportes y peticiones que retroalimenten la gestion institucional.
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En este sentido se aplican encuestas de percepcidn y satisfaccién por procesos, que permite
conocer la oportunidad, calidad y calidez, impacto de la prestacion del servicio.

Para las acciones de rendicion de cuentas la SDA ha mantenido una articulacion a nivel interno
y con la Alcaldia Mayor del D.C. para la elaboracion y presentacion del informe de rendicion
de cuentas del Plan de Desarrollo Distrital y la atencién de las preguntas, comentarios y
observaciones de la ciudadania sobre el proceso de rendicidén de cuentas con competencia en
el sector ambiente, de tal forma que se maneje una sola imagen frente a la ciudadania, y se
actué con oportunidad, concrecion e integralidad en la presentacion de logros y avances.

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (CONPES 3785 de 2013) establece como prioridad y eje central de la
administracion publica la ciudadania, la Secretaria Distrital de Ambiente, tiene dentro de su
plan de accion evaluar y fortalecer los mecanismos que se requieran para garantizar un
servicio con calidez, claridad y oportunidad, para de esta manera mejorar la imagen
institucional y la satisfaccion del ciudadano con el servicio prestado.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que presta la
Secretaria Distrital de Ambiente, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

4.1 Diagnostico

La entidad ha desarrollado andlisis para medir el nivel de cumplimiento normativo relacionado
con el servicio al ciudadano. Por esta raz6n, como parte de la estrategia del grupo de Servicio
a la Ciudadania para el mejoramiento continuo, se implement6é un modelo de servicio y con
este se realiz6 un diagnéstico de la entidad mediante el analisis del entorno, donde se
construy6 la matriz DOFA, en la cual se identificaron las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas de la Entidad. Asi mismo, se realiz6 una matriz PESTEL que consideré las
variables que se deben someter al analisis del entorno general, dichas variables son a lo que
generalmente se llama dimensiones del entorno, que puedan tener un impacto significativo en
la actividad de la entidad.

El objetivo del analisis del entorno general en este caso fue identificar los factores, que desde
la perspectiva de sistema econdémico y social general, afectan a la Secretaria Distrital de
Ambiente y puntualmente al grupo de Servicio a la Ciudadania. Al finalizar este analisis se
procedié a determinar en la etapa de planificacién e implementacion los componentes y
acciones requeridos para implementar el modelo de servicio que ayude a diferenciar la entidad
como la mejor a nivel distrital.

A través de la implementacion del modelo de servicio, se han realizado diferentes actividades
gue mejoran el servicio al ciudadano de la Entidad como son: la actualizacién del sistema
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Digiturno, adquisicién de pantalla tactil tecnolégica, adquisicion e implementacion del modulo
de encuestas en el punto principal, contratacién de la sefializacion de la sala, se ha venido
trabajando en la formacién y entrenamientos del personal de Servicio a la Ciudadania.

De igual forma, se implementa la encuesta de percepcién y satisfaccion ciudadana, con el fin
de medir en porcentaje de satisfaccion de los usuarios y tomar medidas correctivas en el caso
de ser necesario para aumentar el nivel de satisfaccion.

4.2 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La Secretaria Distrital de Ambiente se encuentra estructurada por dependencias y su gestiéon
de basa en el enfoque por procesos; para lo cual definié el Mapa de procesos clasificAndolos
en cuatro categorias: 1) Estratégicos, 2) Misionales, 3) De Apoyo y 4) Evaluacién y Control,
los cuales interaccionan entre si, en procura del mejoramiento continuo de la entidad.

La atencion al ciudadano se encuentra dentro de las funciones de la dependencia de
Subsecretaria General y de Control Disciplinario, segun literal i. del Decreto 109 de 2009,
fAdministrar el sistema de atencién al ciudadano de acuerdo con las directrices impartidas por
la Secretaria General de la Administracién del Distrito, aplicando, los correctivos necesarios
para garantizar con eficacia la atencidon oportuna y el debido proceso0 Y sus acciones se

encuentran determinadas en | a formul aci - -n del

estrat ®gi co, coordinaci-n y orientaci-n de
http://ambientebogota.gov.co/documentos-de-formulacion-bogota-mejor-para-todos

De manera estratégica a fin de articular e implementar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién T MIPG, se crea un proceso denominado A Ser vi ¢ a d a acathlegad@€doma
proceso de apoyo con el cual se busca garantizar la calidad de la atencién a la ciudadania en
los puntos de atencién habilitados de la SDA, en los tramites y/o servicios ofrecidos a través
de los canales de atencion, presencial, telefonico y/o virtual; manteniendo una interlocuciéon y
comunicacion efectiva y oportuna entre la Entidad y la ciudadania, de esta forma se documenté
toda la ruta de funcionamiento en un horizonte de corto y mediano plazo, a través de la
determinacion de un ciclo completo de proceso de planear, hacer, verificar y actuar-PHVA, el
cual fue aprobado en la jornada de revision por la direccién realizada el 14 de diciembre de
2018.

Asi mismo, mediante contrato No. 20171389 se elabor6 Modelo de Servicio de la SDA,
mediante el cual se evalué el servicio prestado y la percepciéon de los grupos de interés, y se
ejecutdé benchmarking con Entidades y empresas referentes en el Servicio al Ciudadano,
obteniendo asi el Manual de Atencidén a la Ciudadania, Manual de Buenas Practicas, Portafolio
de Tramites y Servicios y Plan de Mejoramiento del Servicio.

Se cuenta con los protocolos para un buen servicio:
9 Protocolo de servicio para el canal presencial: el cual contiene pautas generales para
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la atencion presencial, protocolo bésico de atencién presencial, protocolo de atencion
con enfoque preferencial, protocolo de atencion para poblacion con y en situacion de
discapacidad

9 Protocolo de servicio para el canal telefonico: el cual contiene pautas generales para
la atencion telefénica.

1 Protocolo de canal virtual: el cual contiene pautas generales para la atencion virtual,
protocolo de atencion en el CHAT, y protocolo de atencién en el correo electrénico.

De igual forma se cuenta con el protocolo de atencién a PQR y para correspondencia externa
enviada.

Y en la pagina web esta publica la Carta de trato digno a la Ciudadania el cual da a conocer
los derechos, deberes y los diferentes canales de comunicacion.

4.3 Fortalecimiento de los canales de atencion
La Secretaria Distrital de Ambiente pone a disposicion los siguientes canales de atencién:

Canal presencial: Actualmente la SDA cuenta con 8 puntos de atencién presencial,
distribuidos estratégicamente por la ciudad con el fin de garantizar el servicio y el facil acceso
de la ciudadania a la entidad, a continuacién, doy a conocer la ubicacién exacta de la sede
principal y los 7 puntos manejados dentro de la Red CADE.

Sede Principal
+57 (1) 3778899 ext 8810y 8812
Avenida Caracas # 54 7 38
Tramites y servicios, actualmente el envio de correspondencia, Servicios de Notificacion y
consulta de expedientes lunes a viernes 8:00 a.m. - 5:00 p.m. En jornada continua.
1 Super CADE CAD

Linea 195

Carrera 30 # 25 - 90

Tramites y servicios: lunes a viernes: 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
1 Super CADE Américas

Linea 195

Avenida Carrera 86 # 431 55 sur

Tramites y servicios: lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
1 Super CADE Suba

Linea 195

Avenida calle 145 # 103B - 90

Tramites y servicios: lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
1 Super CADE Bosa

Linea 195

Calle 57R sur # 72D - 12

43

V' 4
Secretaria Distrital de Ambiente OTA
Av. Caracas N° 54 - 38 BOG
PBX: 3778899 / Fax: 3778930 M EJ 0 R

www.ambientebogota.gov.co PARA TODOS

Bogota D.C. Colombla



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

Tramites y servicios: lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
1 CADE Fontibon

Linea 195

Diagonal 16 # 104 - 51

Tramites y servicios: lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m.
1 CADE Toberin

Linea 195

Carrera 21 # 169 - 62, Centro Comercial Stuttgart, local 118

Tramites y servicios: lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m.
1 Super CADE Engativa

Linea 195

Transversal 113 B # 66 - 54

Tramites y servicios: lunes a viernes: 8:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
1 Punto Vive Digital

Parque Entre Nubes

Carrera 3 Este # 50-00 Sur

Para ubicar los puntos de atencion usted puede hacer uso del Mapa Callejero en el siguiente
link http://mapacallejero.bogota.gov.co/mad/flash.php.

Canal telefénico: La SDA actualmente cuenta con lineas telefénicas, habilitadas para atender
dudas e inquietudes de la ciudadania y asi mismo brindar orientacion técnica en temas
misionales, este servicio esta centralizado en la sede principal de la entidad y el ciudadano
puede acceder a él por medio de las lineas 3778810, 3778812, 3778804 y 3778872 en horario
de 8:00 am a 5:00pm de lunes a viernes jornada continua.

Canal virtual:
V Pagina web de la entidad: http://www.ambientebogota.gov.co/
V E-mail: atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co
V Plataforma SDQS: http://www.bogota.gov.co/sdgs para presentar solicitudes,
V

peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Herramienta Sistema de Informacion Ambiental i SIA Procesos y Documentos
(Forest©) para tramites en linea.

Para realizar los pagos de los tramites Ambientales, puede solicitar el recibo en la sede
principal de la Secretaria Distrital de Ambiente, ventanillas de la Red CADE o lo puede generar
ingresando al siguiente link: http://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app, alli
se generara el correspondiente recibo con cédigo de barras para realizar el pago en cualquier
sucursal del Banco de Occidente.

Adicionalmente a los canales de atencion establecidos por la entidad para el servicio al
ciudadano se han venido desarrollando acciones para garantizar un servicio de calidad,
claridad, oportunidad e incluyente.
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1 Se ha implementado de manera paulatina dentro de atencion al ciudadano, un servicio
de interprete para personas sordas, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 2369 de
1997, articulo 7, por lo tanto se cuenta con un grupo de servidores de atencion al
ciudadano con entrenamiento en nivel basico de Lenguaje de Sefias Colombiana -LSC,
lo cual fomenta los procesos de inclusion.

1 Seinstalé Software Digiturno 5.0 en la Sede principal de la SDA, a través del cual se
pretende optimizar el ciclo de servicio de la Entidad.

1 Se llevo a cabo una accion de racionalizacion administrativa, con el cambio de punto
de atencion CADE Muzu por Super CADE Engativa.

1 Por otra parte, se realizan encuestas de satisfaccion del servicio de manera presencial,
en los 8 puntos de atencién actualmente manejados, para de esta manera evaluar el
servicio actualmente prestado y conocer posibles acciones de mejora requeridas.

1 Los derechos de los usuarios y medios para garantizarlos, se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad a través de la Carta de Trato Digno, en el link:
http://ambientebogota.gov.co/c/document library/get file?uuid=8fb99a7c-ab62-4b54-
8a62-3500d79ccddb&qgroupld=2888592

1 Implementacion de las notificaciones electrénicas para los ciudadanos contribuyendo
al cumplimiento de la politica presidencial de Cero Papel y cuidando de esta manera la
Identidad de la ciudadania que interpone peticiones anénimas.

De este modo y en concordancia con el indice de transparencia de Bogota se realiza la
divulgacioén de tramites y servicio al ciudadano.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Ambiente a través de su pagina Web en el moédulo
de Servicios al Ciudadano (http://ambientebogota.gov.co/es/web/sda/guiade-tramites), pone a
disposicion de los ciudadanos la Guia de Tramites y Servicios manejados por la Entidad, dentro
de la informacién en donde se puede encontrar: definiciones, normatividad, liquidaciones por
servicios de evaluacion de tramites, formatos oficiales y pasos para acceder al servicio.

A continuacién, se puede apreciar mediante un paso a paso, por medio de imagenes, la ruta
para acceder a la Guia de Tramites y Servicios ofrecidos por la SDA:
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La Guia de Tramites anteriormente ilustrada, la cual se encuentra publicada en la pagina Web
de la SDA, se enlaza con la informacion reportada en la Guia de Tramites y Servicios del Portal
Bogota.

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con una Ventanilla Virtual en Internet
(http://www.Secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app), mediante la cual los
ciudadanos pueden acceder a realizar radicacion de trdmites que se encuentren parcialmente
en linea y liquidacion de aquellos que tienen un costo de una manera segura y confiable, por
medio de un usuario y contrasefia asignado a la persona natural o juridica que realiza la
solicitud del tramite.

Los ciudadanos pueden ingresar a este sitio web y generar su liquidacion, la cual se emite con
cédigo de Barras, para realizar pago en cualquier sucursal del Banco del Occidente.
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Mediante esta herramienta informatica también se puede realizar solicitudes de informacion,
denuncias, derechos de peticidn, quejas y sugerencias, remisién de informacion y muchos
tramites mas.

4.4 Talento humano

La Secretaria Distrital de Ambiente en su dedicacion de brindar un servicio a la ciudadania con
calidad, calidez y oportunidad garantiza dentro de la planeacién presupuestal los recursos
econdmicos que permitan contar con un grupo de trabajo idoneo, que se acoja al cumplimiento
del protocolo de servicio al ciudadano.

Asi mismo realiza una serie de entrenamientos y retroalimentaciones, por medio del personal
profesional, técnico y bachiller de la entidad respecto a los diferentes tramites y servicios
manejados, mejorando de esta manera las competencias del recurso humano perteneciente
al area de servicio al ciudadano, en procura de mejorar la atencion prestada en los diferentes
canales de servicio de la Entidad; las tematicas abordadas fueron: Mesa de servicios, manejo
de aplicativo FOREST, ruido, Subdireccién de Silvicultura Flora y Fauna Silvestre, radicacién
de documentos enlace al Concejo, liquidaciones, radicacion, descargas, correspondencia y
Subdireccién de Control Ambiental al Sector Publico.

4.5 Normativo y procedimental
1 Reglamento interno para la gestion de las PQRSF

Durante la vigencia 2018 se crearon tres procedimientos en el marco de la implementacién del
nuevo proceso Servicio a la Ciudadania de la Entidad.

1. AProcedi mi ento Peticiones Quej as, Recl amos

126PA06-PR21 con el cual se gestiona el tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones ingresadas a la Secretaria Distrital de Ambiente a través de
sus canales de atencién, para dar respuesta oportuna y de calidad a los ciudadanos y/o
usuarios desde los diferentes procesos de la Entidad, el cual fue aprobado con Radicado
No. 2018IE286227 del 4 de diciembre de 2018

2. fProcedimiento Correspondenciad ¢ - IR6P4@5-PR20 con el cual se gestiona de forma
eficiente y oportuna los documentos allegados a la entidad para ser radicados y
distribuidos a los procesos competentes con el propdsito de tramitar su respuesta y envio
por correo electrénico o fisico.

3. A Pr oc e dicandles det abenciond c¢ - ti26RA06-PR19 cuyo propdsito es brindar
atencion a los ciudadanos y/o usuarios de la SDA, a través de los canales de atencion
presencial, telefénicay virtual; con calidad y oportunidad a fin de garantizar su satisfaccion.

Del mismo modo, como se informé en el item 4.2 de esta seccion, a fin de articular e
implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién i MIPG, se crea un proceso

S

denominado fAServicio a |l a Ciudadan2zao catalogado
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busca garantizar la calidad de la atencion a la ciudadania en los puntos de atencion habilitados
de la SDA, en los tramites y/o servicios ofrecidos a través de los canales de atencion,
presencial, telefénico y/o virtual; manteniendo una interlocucién y comunicacién efectiva y
oportuna entre la Entidad y la ciudadania, para ello se formulé la caracterizacion del proceso
integrando otros procedimientos que presentan servicio a la ciudadania y que estaban en
otros procesos misionales.

1 Informes de PQRSD

De otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente en cabeza de Servicio al Ciudadano y
Correspondencia, lleva a cabo la recepcién de quejas por medio de los tres canales de
atencibn manejada, (presencial, telefonica y virtual), los cuales se dieron a conocer
anteriormente.

El grupo de Servicio al Ciudadano en su labor de seguimiento a la oportunidad de las respuesta
a las PQRSF desarrolla reportes de seguimiento semanal con el objetivo de crear alertas
internas a las dependencias encargadas de emitir respuestas, dicha accién se consolida un
informe mensual con la situaciéon actual de cada dependencia en cuanto a las respuestas
pendientes, velando de esta manera por la oportunidad en la respuesta a la ciudadania.

Mensualmente el grupo de quejas y reclamos socializara el informe remitido por parte de la
Direccion de calidad de servicio al ciudadano perteneciente a la Secretaria General, el cual
califica la gestion realizada por los diferentes procesos de la SDA a través del aplicativo
AfBogot 8 t-8D@SocucBate informe califica | os
Calidez y Oportunidad, el cual verifica y analiza el contenido de una muestra seleccionada de
respuestas, dentro de las cuales cada dependencia toma sus correctivos y realiza
autoevaluacién en la oportunidad y calidad de las respuestas.

9 Politica de proteccion de datos personales

La Secretaria documento sus politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccion
de datos personales y esta publica en el micrositio de transparencia y acceso de la informacién
en la pagina web de la entidad, http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/politicas-de-
seqguridad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-proteccion-de-datos-personales

Dicha politica establece las condiciones de uso y politicas de privacidad del Sitio Web, incluye
los derechos de los usuarios con respecto a sus datos personales, la aceptacion de las
Condiciones de Uso, el registro y participacion del usuario y uso del contenido.

Se establece en el plan de accién de la vigencia 2019 la revision de dichas politicas y de ser
necesario actualizarlas.

4.6 Relacionamiento con el ciudadano

Para la SDA es de vital importancia interactuar con el ciudadano, a través de los canales de
atencion (presencial, telefonica y virtual), buzén de sugerencias, correo de atencion al
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ciudadano y defensor al ciudadano, ademéas de realizar seguimiento a la satisfaccién del
ciudadano en los puntos de atencién, a través de las encuestas de percepcién y satisfaccion
con el servicio.

En el marco del modelo de servicios de atencion al ciudadano se realiz6 la caracterizacion de
los usuarios que incluye los grupos de interés

4.7 Defensor del Ciudadano

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con un Defensor del Ciudadano, en
Cumplimiento del Paragrafo 2° del Articulo 1° del Decreto 392 del 5 de octubre de 2015, A P o r
medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la Ciudadania en las entidades y
organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones", en este sentido la Defensoria
del Ciudadano estara a cargo de Subsecretaria General y de Control Disciplinario, con el apoyo
de un funcionario o contratista presencial designado para tal fin, el cual apoya y verifica que la
atencion que se brinde a los Ciudadanos en cualquiera de los puntos SDA, se realice de
manera respetuosa, oportuna y eficaz, asi mismo brindando apoyo técnico necesario a los
Ciudadanos que requieran adelantar tramites, interponer quejas, peticiones, reclamos o
solicitudes y realizando a su vez, seguimiento y verificando el cumplimiento de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la entidad, asi como el cumplimiento de la
normatividad en relacién con la atencion y prestacion del servicio a la Ciudadania.

Los canales disponibles son: a través de correo electronico:
defensordelciudadano@ambientebogota.gov.co, solicitud telefénica: 3778872 y radicaciéon
escrita en las instalaciones de la Sede Administrativa de la Secretaria Distrital de Ambiente.

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente se enmarca en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de
2015, Decreto reglamentario 103 de 2015 y la Resoluciéon MINTIC No. 3564 de 2015, la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) pone a disposicion de la ciudadania en garantia del
derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica, acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

En este sentido, la Secretaria Distrital de Ambiente continua con la implementacion de Ley
1712 de 2014, a fin de mantener actualizada y disponible la informacién en la pagina web de
la entidad y activos los enlaces web que enlazan con otras plataformas para el acceso de la
informacién publica.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno de la SDA bajo su rol de evaluacion y seguimiento,
realiz6 un informe sobre el grado de cumplimiento de la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional ley 1712 de 2014 con corte a 30 de septiembre 2018,
teniendo en cuenta los items por categoria de la Matriz de cumplimiento dispuesta por la
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recomendaciones las cuales fueron tenidas en cuenta para los planes de accién de la vigencia

2019

5.1 Lineamientos de Transparencia Activa

Puede acceder a toda la informacién publica de la Secretaria Distrital de Ambiental en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica, en
cumplimiento de la Ley 1712/2014, Art. 9 y conforme a los estandares para la publicacion y
divulgacion de informacion contenida en la Resolucién 3564 de 2015.

Se podré realizar revisiones de acuerdo con la actualizacion normativa o por funcionamiento
normal y operativo de la entidad.

Se continuara promoviendo el uso estratégico de la informacion de la SDA, por medio de la
publicacién, de manera permanente, actualizada y proactiva, en la pagina web en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica, de la
siguiente informacién:

Estructura organicay talento humano (Ley 1712/2014, art. 9) (Decreto 3564 de 2015
Anexo 1 - numeral 3)

Mision y Vision

Funciones y deberes

Procesos y procedimientos

Organigrama

Directorio de informacién de servidores publicos y contratistas
Directorio de entidades

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de
interés

1 Ofertas de empleo

= =4 -8 —a 8 _—a 9

Estructura organica y
talento humano

Presupuesto (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 - numeral 5)
1 Presupuesto general asignado
1 Ejecucién presupuestal histérica anual
1 Estados financieros

Planeacion (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 - numeral 6)
1 Politicas, lineamientos y manuales
V Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales
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Manuales

Planes estratégicos, sectoriales e institucionales

Plan de Rendicion de cuentas

Plan de Servicio al ciudadano

Plan Antitramites

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado
y afecte al publico

Plan de gasto publico

Objetivos

Estrategias

Proyectos

Metas

Responsables

Planes generales de compras

Presupuesto desagregado con modificaciones
Programas y proyectos en ejecucion

Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio
Participacién en la formulacién de politicas

Informes de empalme

<K<K <K<K

<K<K

Tramites y Servicios (ley 1712/2014, art. 11)

=4 =4 -8 —a 8 9 =a =4 —a A

= =4 —a -

Detalles de los servicios brindados directamente al publico
Normatividad sobre los servicios brindados al publico
Formularios y protocolos de atencién al publico

Informacion sobre tramites que se pueden adelantar ante la
entidad

Normatividad sobre tramites

Procesos de los tramites

Costos asociados a los tramites

Formatos o formularios requeridos para los tramites
Procedimientos para la toma de las decisiones

Contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que afecten

al pablico
Informes de gestién, evaluacion y auditoria

Flaneacidn

Tramites y Servicios

Mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia
Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y compras
Datos de adjudicacion y ejecucion de contratos (concursos, licitaciones y demas

modalidades de contratacién publica)

Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del

publico en relacidn con acciones u omisiones de la SDA

Solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado
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1 Mecanismo o procedimiento para la participacion ciudadana en la formulacion de la
politica o el ejercicio de las facultades de la SDA

1 Registro de los documentos publicados de conformidad con la presente ley y
automaticamente disponibles

Mecanismos de contacto (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 -
numeral 1)

1 Mecanismos para la atencion al ciudadano

71 Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de
atencion al publico
Correo electronico para notificaciones judiciales
Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y
proteccion de datos personales

f
f

Mecanismos de Contacto

Contratacion (ley 1712/2014, art. 10) ((Decreto 3564 de 2015
Anexo 1 - numeral 8)
1 Publicacién de la informacion contractual
1 Publicacion de la ejecucion de contratos
1 Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en
materia de adquisicion y compras
1 Plan Anual de Adquisiciones

Contratacion

Informacién de interés (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 -
numeral 2)

1 Datos abiertos

1 Estudios, investigaciones y otras publicaciones. :

1 Convocatorias

1 Preguntas y respuestas frecuentes

1 Glosario

1 Noticias

1 Calendario de actividades

1 Informacién para nifios y jévenes Informacién de Interés

1 Informacién adicional

Normativa (Decreto 3564 de 2015 Anexo 1 - numeral 4)
1 Normatividad del orden nacional
1 Normatividad del orden territorial
7 Otros sujetos obligados
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Control (Decreto 3564 de 2015 Anexo 117 numeral 7)
1 Informes de gestidn, evaluacion y auditoria
1 Reportes de control interno
1 Planes de Mejoramiento o
1 Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de
supervision
Informacion para poblacién vulnerable
Defensa judicial

Control

f
f

Toda la informacién serd manejada de acuerdo con la Politica de seguridad de la
Informacion y publicacion de datos personales.

5.2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

La Secretaria Distrital de Ambiente realiza una adecuada gestion de solicitudes, a partir del
fortalecimiento de los equipos en el servicio centrado en la ciudadania, para ello:

1 asegurar que en cada dependencia se cuente un enlace y con el recurso humano
especifico para la atencién y tramite a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones ciudadanas, que permita asegurar los principios fundamentales de
transparencia, facilitacion, celeridad, eficacia, calidad de la informacion vy
divulgacion proactiva, entre otros principios de la transparencia y acceso a la
informacién publica.

1 El grupo de quejas y reclamos semanalmente emite alertas informando el estado de
las PQRSF, para su tramite de acuerdo a las fechas de vencimiento. Esta alerta esta
comunicada a través de correo institucional a los responsables de cada proceso y los
enlaces asignados. Se realiza seguimiento constante y puntualizado a las PQRSF
registradas ante la entidad.

1 Se realiza un informe mensual en los diez primeros dias habiles, de los resultados de

la atencion de las PQRSF del mes anterior, el cual es socializado a través de una
reuniéon donde se dan a conocer las diferentes situaciones presentadas y las mejoras,
asi como recomendaciones.
En estas reuniones se imparten las orientaciones para la generacién de contenidos en
formatos accesibles y lenguaje claro, se recomienda tomar las medidas necesarias en
cada dependencia conforme al resultado del seguimiento de PQRS del mes anterior, y
se comunican lineamientos generales, entre otros.

1 Como se informé en el componente 4.5 se cuenta con procedimiento interno para la
gestién de las PQRSF, el cual esta sistematizado en el sistema de informacion
ambiental de la SDA Forest© a través del cual se da una respuesta parcial o total, el
cague de evidencias, permite identificar la trazabilidad de la respuesta, dispone de los
tiempos y asigna responsables, de esta forma se realiza toda la gestion para generar
respuestas oportunas, veraces, y de calidad.

1 Asi mismo, se asiste a capacitaciones dirigidas por la Secretaria General, en las que
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se fortalecen conocimientos generales.
5.3 Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacion

La SDA cuenta con los siguientes Instrumentos de la gestion de informacién publica adoptados
e implementados, y los divulga en el Ilink de acceso a la informacion
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-
publica:

1 Programa de Gestion Documental

V Tabla Valoracion Documental -TVD (Resolucion SDA No. 01054)

V Cuadro de Clasificacion Documental -CCD

V Tabla de Retencion Documental-TRD (Resolucién SDA No. 01042)

Plan Institucional de Archivos - PINAR

indice de informacion clasificada y reservada

Esquema de publicacién de informacion

Consolidado de informacion publica por norma

Registro de Activos de Informacion e indice de Informacion Clasificada y Reservada

E N ]

Cabe resaltar, que el Programa de Gestibn de Documental (PGD) de la entidad fue
recientemente actualizado con el apoyo del Archivo Distrital en desarrollo del proyecto

denomi nado @Al mpl ementaci - -n Estrat®gica Boigmot §

Document al 0, siendo el mi s mo aprobado
Documental y Archivo de la entidad en sesion de fecha de 27 de septiembre de 2018.
Actualmente la entidad se encuentra en proceso de implementacién del mismo.

Ahora bien, con respecto a la Tabla de Retencion Documental (TRD) de la entidad la misma
fue actualizada y se encuentra en proceso de Convalidacion ante el Consejo Distrital
de Archivos.

Por dltimo, la SDA ha venido implementando la Tabla de Valoracién Documental (TVD)
como fondo documental de informacion institucional que contribuye tanto a la eficacia
y eficiencia del estado en el servicio al ciudadano, como a la promocién activa del acceso a la
informacion puablica, que cuenta con valores primarios y secundarios. Igualmente, el
indice de informacion clasificada y reservada se encuentra actualizado y responde a
los niveles de confidencialidad de la informacion de acuerdo a la ley 1712 de 2014.

5.4 Criterio diferencial
La entidad ha implementado diferentes mecanismos de accesibilidad a la informacién en el

portal web http://www.ambientebogota.gov.co para facilitar una mayor inclusién de personas
en situacion de discapacidad clasificados por los siguientes tipos de discapacidad:
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http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/gestion-documental
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=026fd4f3-b87e-44f9-a24f-0b8bc089f868&groupId=3564131
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=9015e0d9-98e2-4ea4-a9c4-fe350ac16fa6&groupId=3564131
http://ambientebogota.gov.co/es/c/document_library/get_file?uuid=23e248b0-b20c-4fec-a231-f0322d4280c9&groupId=3564131
http://www.ambientebogota.gov.co/
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Secretaria Distrital de Ambiente

Transparencia y acceso a informacion publica

(‘j\. Accesibilidad

(Jcontraste

(®Normal
A l
Ae\ Secretaria Distrital de Ambiente B transparencia W Inicio b de gestion de informacién piblica ® Informe de PQRS
-~ - i . .
5 Seleccionar idioma | ¥ . Informes de seguimiento a quejas y reclamos
strumentos de gestion de 9 quejasy
informacion p|_'|b|ica Los siguientes informes fueron elaborados con base en la informacion que se encuentra en el aplicativo
de correspondencia de |a entidad (FOREST), el aplicativo sistema distrital de quejas y soluciones SDQS

- CONTRASTE: La SDA dispone de la alternativa de visualizacién de la informacién publica,
por medio del uso de la caracteristica de contraste de sus paginas dentro del Portal WEB
Institucional, el cual beneficia a la poblacidon con baja vision, ya que las personas con esta
dificultad para leer textos que no contrasten con el fondo, puede agravarse si ella tiene una
deficiencia de la visiébn del color que disminuye el contraste aiun mas. Para lo cual se
proporciona una luminosidad minima entre el texto y el fondo, haciendo que este sea mas

legible, incluso si la persona no ve toda la gama de colores.
OContraste ® Normal

Secretaria Distrital de Ambiente
PARA TODOS

Ciudadano | Ambiente por re ‘ Ambiente portemas | Prog

INICIO Secretaria Distrital de Ambiente b lnicio »

Dentro de las principales funciones de la Secretaria Distrital de Ambiente, se encuentran:
« Misién

« Organigrama

« Historia

enimiento de la

implementar ,la 0 y des: ostenible de las
tegidas del DI

- CAMBIO DE TAMARNO DEL TEXTO: La SDA, implement6 los mecanismos por los cuales
se ayuda a las personas con baja vision, permitirles aumentar el tamafio del texto en el

contenido, para que se pueda leer.
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Q AAA]

ﬁg‘j’gn Secretaria Distrital de Ambiente $

PARA TODOS

W

)

80GoTABC.

Servicios sl Cludadano  Ambiente por recursos  Ambiente por temas  Programas y proyecios  Campadias y Eventos

Prevenir

Esta en tus manos

iAytidanos a ciudar nuestros Cerros!

Reporta la presencia de humo o llamas, en la linea 123

- LECTOR DE NOTICIAS: La SDA proporciona un mecanismo para escuchar las noticias con

el fin de facilitarle a las personas con baja visién, escuchar las notas que son relevantes para
la ciudadania.

Ir a Ia Intranet SDA => @ (o]

“saeomss | PARA TODOS

&3 ;2298% Secretaria Distrital de Ambiente @

Inicio Servicios al Ciudadano

DN("WOS denoticias  En marcha campaiia para combatir el trafico de fauna silvestre en
Q Contratacion a la Vista temporada de fin de aflo

Sistemas de Quejas
y Solicitudes

Ambiente por recursos

Ambiente por temas Programas y proyectos Campaiias y Eventos

Secretarig Distrital de Ambiente P Servicios al Ciudad:

o P Historial de Noticias

wAtras

<
cambio

| “climatico. ™ 4
Wyg Observatorio
£Z Owbental De Bogoth

- RED SOCIAL: La SDA cuenta con una red social que proporciona los audios sobre los
aspectos mas importantes
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IQAWNIGI WV
de Control

|
Ciudada'no de
ECQ/IQQQ Bogota D.C.

Haz clic aqui
Q

S ,GOTA
S B g s

En Bogota hay 27 puntos fijos de recoleccion de aparatos eléctricos y
electrénicos en donde podras entregar, cualquier dia de la semana, solo
los siguientes residuos:

QPortal de Mapas
<o
+ Pequefios electrodomésticos (planchas, radios)
+ Computadores y periféricos (impresoras, teclados, mouses)
*Televisores

SIMULACRO DISTRITAL
2018

+ Celulares y cargadores

AR

AVISO DE CONVOCATORIAS PUBLICAS

- B
L amimma masansmon miteme aoma s

AUDITIVA:
- SUBTITULOS: La entidad en su portal web en la seccidén de videos procura subtitular

la mayoria de estos con el fin de incluir su contenido principalmente a personas con
discapacidad auditiva.

o

S s e e s e s s e e sO 8 e

Publicidad Exterior | g ObseRVRIORD P LITIIEEIIITIY
Visual para Bogots DC CAUCION _ | ESCOMBROS RCD
il & was . o i E & ‘//////////////

e
o N

# Bogota Humana reafirma su compromiso en lucha contra el cambio climatico en el Farq/
Latinoamericano de Alcaldes C40 /

Busnos Ares, 27 de marzo 6e 2013, Este viemes se levd  cabo en Buenos Ares, B
Argentng, el Foro Lativoamericano de Alcaldes C40, donde bos mandatarios e a region = I

- \

# Reconciliate con la Naturaleza, la campaia que busca proteger la flora y fauna
amenazadas durante Semana Santa

mmimm @l lanzamento de & Reconciiate con la Naturaleza; en el Te te Eucaristico del Parque

AUDITIVA Y VISUAL: La entidad dispone de un enlace para descarga de dos software
proporcionados por MinTic’s los cuales podran ser descargados por cualquier persona juridica,
sea publica o privada, o por cualquier persona natural que resida en Colombia, presente o no
una deficiencia visual y auditiva a través del proyecto CONVERTIC:
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« En marcha campaiia
para combatir el trafico de
fauna silvestre en
temporada de fin de afo

Las especies mas traficadas en
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# Distrito cierra fabrica en
la localidad de Fontibon por
contaminacion ambiental

Después de varias denuncias por
parte de Ia comunidad y medios de
icacicn. a s

Bogots son: i aves,
reptiles y mamiferos. En 2018
mas de 1000 animales han sido
rehabilitados y liberados en siste
departamentos del territorio
nacional. Bogots, diciembre 15 de
2018. L= Alcskiia de Bogots lanza
Ia campafa #LibresYEnCasa, Iz
cual...

Vers

&8 E| Parque Ecologico Distrital de Montafia Entre...

ambiental reslzo un operativo
donde logrd evidenciar varias
iregulanidades en materia

# Camparia

#Cuidameloscucos Actualizacion

. de la Politica
de Produccion y

consumo
sostenible

El cuco americano es una de las.
especies de aves migratorias que
ll=gan en esta 2poca del afio 3l sur
del continente, y Bogota es uno de
sus destinos. Con el fin de

Bogota, 12 de
2018. Lz Alcakiia de Bogotd, con el
apoyo de Ia Policia Nacional, card

12 S de Tweets por @AmbientzBogota
Ambiente adelanta la campafia,
diciembre 10 de 2018. Estas aves Visor
"?3"73"5“ pas0. Geogréafico Ambiental
Vers

& Transparencia y acceso
a la informacién publica

>>Ver mas noticias

Con Vertic

¥ Tecnalogia Para Ver

P

Compartir

[

Ver mas tarde

CENTRO DE

RELEVO

¥

TIC y Discapacidyd

Otros criterios de accesibilidad implementados:

a. Contenido no textual

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54 - 38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co
Bogota D.C. Colombla

58

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



il

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE
€  C @ wvambientebogotagov.co PN - )
- R O A G
o 306 Accesos IRCD) R A Eemer s Network Perform Securty  Audits @14z i X
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25 Ver mis noseias o A8,

Sitios de interes.

N, e | S ‘ Plan decenalde N e

Visor
Geografico Ambiental

Transparencia y acceso
Portal infantil a la Informacion publica

Rogotre somal . (( dc)) St guunae | Entidades de Control_y

Inherited from| =
5, strong {
fontouizne: told;

= Notificaciones

()

™ Concurso Abierto
M de Méritos
Eo o ]

S e
Sont anignts cormais

colupn-lost® &

X o-boids
oherted o s
| de Ambiente } " Reste;
7 )37 oam fopter rolescontentinfors-(/foster .

500pm color: Wpurple;

b. Informaciény relaciones

/m <@ XV B L sec ambe: x VB x V7 hewoz @ e
c hitps./docs google.comfor f eyyD_YS5L ,
{a Distital de Ambien uuy importante conocer su opinin frente a 18 gestica
tidad. Lo initamos a diigenciar ia squiente encuesta
Nombre
Correo electronico
1. (Considera usted que la Secretaria Distrital de Ambiente ha
ejercido su papel como autoridad ambiental durante el 20172 *
Osi
O No
2. ¢En cudl de los sigui temas i que la
Distrital de Ambiente ha ejercido mayor control ambiental? *
(O Desmonte de publicidad exterior visual ilegal
O Recuperacion, limpleza y conservacion de los humedales de la ciudad
(O Recuperacion, rehabilitacién y liberacion de fauna silvestre
O Procesos sancionatorios a empresas
Q Control a la contaminacién del aire
(Q Todas las anteriores
(O Ninguna de las anteriores
m 3. Del siguiente listado de temas, ;cudl considera usted que i
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