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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Ambiente, esta comprometida en la construccion de estrategias
qgue permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion transparente, el control y prevencion
de los riesgos, la racionalizacién de tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la
creacion de espacios de participacion ciudadana y el mejoramiento de la atencién al
ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacién objetivo de la SDA y en
la ciudadania misma que directa o indirectamente se beneficia con nuestros servicios,
direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestién y lucha contra
la corrupcién.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacién, socializacién, promocién y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizo
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de Presidencia
de la Republica en coordinacion con las direcciones de Control Interno y Racionalizacion
de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Puablica y el Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-Version 2.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica).

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).
Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la

corrupcion administrativa).

Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Democratizaciéon de la Administracion
Publica).

Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cadigo Penal).

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas).

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacién con Recursos Publicos).

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sanciéon de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestidn publica).

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones).

Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano)

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente el
articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacion de Programas y Politicas de la Entidad).

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente
la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisidon Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras
disposiciones).

Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Puablica y se dictan otras disposiciones).

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011)

Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones)

Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica (Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la
Republica. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion puablica nacional)

Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE

MISION

La Secretaria Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula
la sostenibilidad ambiental de Bogota; controlando los factores de deterioro
ambiental y promoviendo buenas practicas ambientales, como garantia presente y
futura del bienestar y calidad de vida de la poblacién urbanay rural, y como requisito
indispensable para la recuperacién, conservacion y uso de bienes y servicios
ecosistémicos y valores de biodiversidad; enfocado a la adaptacion al cambio
climatico, a través de la vinculacién, participacién y educacién de los habitantes del

Distrito Capital;

respaldado en un personal competente, que garantiza el

mejoramiento continuo de la entidad, bajo criterios de legalidad, celeridad,
oportunidad y transparencia.

VISION

En 2020, la Secretaria Distrital de Ambiente sera reconocida por ser:

Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones
administrativas, respaldadas en los principios administrativos de legalidad,
igualdad, moralidad administrativa, responsabilidad y eficiencia.

Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a
la proteccién, conservacion y preservacion de los recursos naturales
renovables.

Una entidad que contribuye a que Bogota se adapte al cambio climatico y se
ordene alrededor de las areas de interés ambiental para su recuperacion,
conservacion, uso Yy disfrute; promoviendo sus bienes y servicios
ecosistémicos, para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
urbanay rural.

Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad,
promoviendo la educacion y participacion ciudadana y la gestion coordinada
con otras entidades publicas y privadas; y una entidad moderna y eficiente,
con mayor capacidad tecnolégica y humana que le permita ejecutar sus
programas, atender oportunamente a la ciudadania, realizar el control de los
factores de deterioro ambiental y promover buenas practicas ambientales.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Secretaria Distrital de Ambiente, como autoridad ambiental que promueve,
orienta y regula la sostenibilidad ambiental en el Distrito Capital, a través del control
de los factores de deterioro ambiental y promocion de buenas practicas
ambientales, como estrategia para la adaptacion al cambio climatico y la
recuperacion conservacion, uso y disfrute de las areas de interés ambiental, esta
comprometida con el cumplimiento de estandares de calidad, requisitos legales y
otros requisitos; con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema Integrado de Gestion; la prevencion de la contaminacion, proteccion del
medio ambiente, la generacion de un ambiente de trabajo seguro y adecuado, para
el efectivo desarrollo de las actividades, garantizando el bienestar y calidad de vida
de todos los trabajadores; y la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad de la informacion.

Para tal fin, preservara la memoria institucional; mantendra y fortalecera los
sistemas de informacién y tecnologia adecuados; administrara y conservara los
activos de informacion producidos en el ejercicio de su gestion; mantendra recursos
humanos idéneos y competentes; identificara y controlard continuamente sus
aspectos ambientales significativos; racionalizara el uso de los recursos naturales
en todos los niveles de su organizacion; desarrollara soluciones desde la seguridad
y salud en el trabajo para las partes interesadas; identificara y controlara los riesgos
y peligros en el trabajo; mitigara los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, respondiendo a la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas y
promoviendo un ambiente de responsabilidad social.

La Secretaria Distrital de Ambiente defini6 y documentd su politica del sistema
integrado de gestion, asegurando su coherencia con la mision, los planes de la
entidad, el contexto estratégico, las necesidades y las expectativas de partes
interesadas, la matriz de aspectos e impactos ambientales, la matriz de riesgos y
peligros y alineada con las metas organizacionales. La politica del sistema integrado
de gestién se comunica y difunde, a las partes interesadas, a través de campafas
internas, reuniones y talleres de sensibilizacion, medios electronicos e impresos,
tales como carteleras virtuales, pagina Web, folletos, y demas canales de
comunicacién interna y externa establecidos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir eficazmente en la construccion de una ciudad ambientalmente
9
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

sostenible, que se integre con la region y con la nacién, en cumplimiento de lo
establecido en el plan de desarrollo distrital vigente

2. Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de
informacion, y la proteccion de datos personales, mediante la gestidén de los riesgos;
que permitan establecer un dmbito de confianza, a las partes interesadas, en
concordancia con la mision y vision de la entidad.

3. Administrar y conservar los documentos de la Secretaria Distrital de Ambiente,
de acuerdo con lo establecido en la Tabla de Retencion Documental TRD;
fortaleciendo la preservacion de la memoria institucional y la transparencia en el
manejo de la informacién.

4. Prevenir o mitigar los riesgos y peligros identificados en la Secretaria Distrital de
Ambiente, que afecten o puedan afectar la salud y seguridad de su personal, sus
clientes y visitantes.

5. Promover la vinculacién de la comunidad a los procesos, ambientalmente
sostenibles, liderados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

6. Promover el autocontrol y la mejora continua de la Secretaria Distrital de
Ambiente, a través de la verificacién y seguimiento de las actividades desarrolladas

7. Mitigar o prevenir los aspectos e impactos ambientales negativos, identificados
en la Secretaria Distrital de Ambiente y que se producen en el desarrollo de sus
actividades

En la determinacién de los objetivos estratégicos, se consider6 como marco de
referencia la mision y la politica del Sistema integrado de Gestidén que sefialan las
pretensiones de la Secretaria Distrital de Ambiente, frente a la calidad, el ambiente,
la prevencion de la contaminacion, al cumplimiento de los requisitos legales y de los
usuarios y a la mejora continua.

MAPA DE PROCESOS

La Secretaria Distrital de Ambiente adoptd el Mapa de Procesos, esquema que
integra los Procesos de la entidad y su interaccién dentro del Sistema Integrado de
Gestidon, de conformidad con los requisitos de las normas que integral la NTD
001:2011 y la NTC ISO/IEC 17025:2005.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

MAPA DE PROCESOS

MBEOE@mAEm
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EVALUACION Y CONTROL

En la planificacion del Sistema Integrado de Gestion se han identificado cuatro (4)
clases de procesos que buscan de manera permanente la satisfaccién de los
usuarios, los cuales son:

1. Procesos Estratégicos que se desarrolla a través de dos (2) procesos
e Proceso de Direccionamiento Estratégico: Los responsables del proceso son
el Subsecretario General y de Control Disciplinario, Director de Planeacion y
Sistemas de Informacién Ambiental, Subdirector de Proyectos y Cooperacion
Internacional, Director de Gestiébn Ambiental.
e Proceso de Comunicaciones: Los responsables del proceso son el Jefe Oficina
Asesora de Comunicaciones, Subsecretario General y de Control Disciplinario

2. Procesos Misionales o de Prestacion del Servicio con cuatro (4) procesos

e Participacion y Educacion Ambiental: El responsable de este proceso es el
Jefe Oficina Participacion, Educacién y Localidades

e Planeacion Ambiental: Los responsables de este proceso son el Director de
Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental, Subdirector de Politicas y
Planes Ambientales.

e Gestion Ambiental y Desarrollo Rural: Los responsables de este proceso son
el Director de Gestion Ambiental, Subdirector de Ecosistemas y Ruralidad,
Subdirector de Ecourbanismo y Gestion Ambiental Empresarial
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

Evaluacion Control y Seguimiento: Los responsables de este proceso son el
Director de Control Ambiental, Subdirector de Calidad del Aire, Auditiva y
Visual, Subdirector de Control Ambiental al Sector Publico, Subdirector del
Recurso Hidrico y del Suelo, Subdirector de Silvicultura, Flora y Fauna
Silvestre.

3. Procesos de Apoyo con seis (6) procesos

Gestion del Talento Humano: El responsable del proceso es el Director de
Gestion Corporativa.

Gestion de Recursos Financieros: El responsable del proceso es el
Subdirector Financiero.

Gestidn de Recursos Fisicos: El responsable de proceso es el Director de
Gestion Corporativa, Subdirector Contractual.

Gestion de Recursos Informaticos y Tecnoldgicos: Los responsables de este
proceso son el Director de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental y
el Director de gestion Corporativa

Gestion Juridica: El responsable es el Director Legal Ambiental.

Gestion Documental: Los responsables de este proceso son el Director de
Gestion Corporativa, Subsecretario General y de Control Disciplinario.

4. Procesos de Evaluacion y Control con dos (2) procesos

Proceso Control y Mejora: El responsable del proceso es el jefe de la Oficina
de Control Interno

Proceso Control disciplinario: El responsable del proceso es el Subsecretario
General y de Control Disciplinario.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

.  OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el
acceso a la informacién publica y transparente, que permitan prevenir y mitigar el
riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tradmites y servicios de la entidad
y la generacion de espacios de participacion y dialogo para la ciudadania;
mejorando la eficiencia administrativa y la optimizacién de recursos, construyendo
colectivamente principios y valores éticos en los servidores publicos y, orientando
la prestacion del servicio que se entrega a la ciudadania con mejores practicas, en
cumplimiento de la mision de la Secretaria Distrital de Ambiente.

.  ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos
de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA.

lll.  PRESUPUESTO

La Secretaria Distrital de Ambiente con el animo de apoyar directamente acciones
de lucha contra la corrupcién y el acceso a la informacién publica y transparente,
contempla dentro de su presupuesto anual de inversion, el cual puede ser
consultado en el link: http://ambientebogota.gov.co/general-asignado, las
actividades y metas que componen los proyectos de inversion registrados ante el
Banco Distrital de Programas y Proyectos, con el cual no solo cumple los programas
ambientales del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para Todos, sino con las
iniciativas de eficiencia administracion y fortalecimiento institucional.

IV. COMPONENTES

COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece las acciones para la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupcion en la Secretaria Distrital de Ambiente, identificados acorde a
las acciones desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos de
la entidad, teniendo en cuenta la Ley 1474 del 2011, articulo 73 y la administracion
integral del riesgo que realiza la SDA a través del procedimiento “126PG01-PR09
Administracion de riesgos y oportunidades”, documento que brinda los lineamientos
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y las politicas de operacion para realizar la administracion de los riesgos potenciales
y las oportunidades identificados en los procesos de la SDA, con el fin de
potencializar las oportunidades, prevenir la materializacion de los riesgos, mitigar
sus impactos o eliminar las causas que limiten el logro de los objetivos
institucionales, que afecten positiva 0 hegativamente la satisfaccion de los clientes
0 usuarios, la salud y seguridad en el trabajo, la seguridad de la informacién, el
medio ambiente y las necesidades o expectativas de las partes interesadas.

A manera de contextualizacion se definen los siguientes términos:

Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto sobre los
objetivos de la entfidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.!

Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestiéon de lo publico hacia el beneficio
privado.?

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder
para poder desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.3

Conductas riesgosas asociadas a conductas penales:
El Coédigo Penal colombiano en el fitulo XV (articulo 397 al 434) consagra los delitos
contra la administracion publica.

Conductas riesgosas asociadas a conductas disciplinarias.
El Cédigo Disciplinario (Ley 734 de 20002) en los articulos 35, 48 y 50 consagra las
prohibiciones (art 35), las faltas gravisimas (art. 48) y las faltas graves y leves (art 50).

Conductas riesgosas asociadas a conductas fiscales.
Aquellas que generen un detfrimento patrimonial, derivadas de las conductas
penales, disciplinarias y/o por el mal manejo de los recursos publicos.

A continuacion, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia de
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1.1Politica de administracion de riesgos

1 Funcién Publica. Guia para la Administracién del Riesgo. Bogotd, 2011. Pagina. 13.

2 CONPES N° 167 del 9 de diciembre de 2013. “Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcién”
Numeral lll Marco Andalitico, literal B) Marco Conceptual. Bogotd, 2013.
3 Funcién PUblica. Guia para la Administracién del Riesgo. Bogotd, 2011. Pagina. 10
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La Secretaria Distrital Ambiente con Resolucién 2269 del 20 de diciembre de 2016,
actualizé y adoptd la politica de administracion de riesgos aprobada por el comité
del SIG durante la revision por la direccion.

La Secretaria Distrital de Ambiente, implementa una politica de administracion de
riesgos para garantizar una gestion publica eficaz bajo la responsabilidad de los
directivos que participan en cada proceso. Los riesgos se identificaran, analizaran,
valoraran, evaluaran y actualizarén, por lo menos una vez al afio, teniendo en
cuenta los eventos externos e internos, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, los aspectos e impactos ambientales, los riesgos y peligros vy el
direccionamiento estratégico, que pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus
objetivos, en el marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y econémica, para
prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos ocasionados en el evento de la
materializacion de dichos riesgos. Los lineamientos para administrar los riesgos
estan definidos en el procedimiento 126PG01-PR09 - Administracion de Riesgos y
Oportunidades, el cual se implementa por todos los procesos de la SDA.

Objetivo de la politica
Identificar los riesgos de la SDA para realizar su administracion, tratamiento y
seguimiento a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la
misionalidad de la entidad, definiendo las acciones para prevenir su ocurrencia y
mitigar los efectos ocasionados en el evento de la materializacion.

Estrategia de la politica

e Corto plazo

v’ Socializar el procedimiento 126PG01-PR09

v' Administracion de Riesgos y Oportunidades, para garantizar la
implementacion.

v' Realizar el acompafiamiento por parte del proceso de direccionamiento
estratégico a todos los procesos para la definiciébn del mapa de riesgos y
oportunidades

v Realizar la revision y asesoramiento por parte de la Oficina de Control Interno
a los procesos frente a la generacion del plan de manejo de riesgos y
oportunidades

v Publicar la politica de administracion del riesgo para consulta de las partes
interesadas

e Mediano plazo
v' Hacer seguimiento al mapa de riesgos y oportunidades por parte de los
responsables de los procesos.
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v Verificar el cumplimiento de las acciones y la efectividad de los controles por
parte de la Oficina de Control Interno

e Largo plazo
v Verificar la eficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y

oportunidades identificadas en los procesos de la entidad durante la revision
por la Direccion

Riesgos a controlar

Los riesgos a controlar por la SDA se encuentran establecidos en el mapa de
riesgos y oportunidades actualizado anualmente de acuerdo a los eventos externos
e internos, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los aspectos
e impactos ambientales, los riesgos y peligros y el direccionamiento estratégico.

Acciones a desarrollar

Las acciones a desarrollar, el tiempo, los recursos, los responsables y el talento
humano requerido, estan identificadas y contenidas en el plan de manejo de riesgos
y oportunidades.

1.2Construccion del Mapa de riesgo de Corrupcion

La Secretaria Distrital de Ambiente ha venido consolidando anualmente el mapa de
riesgos institucional, a partir de la construccion colectiva por procesos de la SDA,
de esta manera, se identificaron los riesgos, se valoraron segun probabilidad de
materializacion del riesgo y sus consecuencias 0 su impacto, los controles
existentes y su efectividad. Estas etapas se encuentran documentadas en el
procedimiento 126PG01-PR09 - Administracion de Riesgos y Oportunidades, el cual
se implementa por todos los procesos de la SDA.

A continuacion, se presenta la Matriz de riesgos tipificados como de corrupcién, asi
COMO sus respectivos controles y acciones preventivas formuladas por cada uno de
los procesos. Para facilitar la observacion y tratamiento puede consultar la Matriz
de Riesgos de Corrupcion en el link: http://ambientebogota.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - VIGENCIA 2017
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Identificacion

Analisi
s

Medidas de
Mitigacién

Seguimiento

Proceso

Obijetivo del
proceso

Causas

Riesgo

Probab
ilidad

on

Descripci

de
materia
lizacién

Valora
cion

Tipo
de
control

Administ
raciéon
del
riesgo

Acciones

Respon
sable

GESTIO
N
RECURS
(o)
INFORM
ATICOS
Y
TECNOL
OGICOS

Garantizar
oportunidad y
eficiencia en
el suministro
de los
recursos
tecnoldgicos
e
informaticos,
para el
cumplimiento
de los
objetivos
misionales y
el normal
funcionamien
to de los
procesos de
la Secretaria
Distrital de
Ambiente.

e Uso de los
recursos
tecnolégico e
informatico en
actividades
particulares.

e Falta de
competencia
ylo
desconocimient
o] de los
manuales  de
manejo.

e incumplimie
nto en los
programas de
mantenimiento
y calibracién

e Eventos
naturales

n de
de

6n

Afectacié
seguridad

informaci

la
Probabl
la|e

Accién
Preve
ntiva
No.
158

Evitar el
riesgo
Reducir
el riesgo
Compartir
o
transferir
el riesgo

Procedimiento
126PA03-PR0O5
Manejo y
Control de
Registros
Magnéticos
(Backups)
Cambio de clave
obligatorio cada
40 dias.

DPSIA

COMUNI
CACION
ES

Comunicar
interna y
externamente
la gestién de
la Secretaria
de Ambiente,
con el fin de
promover la
construccién
de una vision
compartida,
facilitar los
procesos de
rendicion de
cuentas y
suministrar
informacion
de manera
oportuna.

e Funcionario
S 0 contratistas
que retienen
informacién
publica.

e Informacion
desactualizada
e Desconoci
miento de las
competencias
de las
dependencias
de la entidad.

e Debilidad
en la
supervision de
material
educativo

de

as

Divulgaci
on errada

informaci
6n sobre
la SDA a
las partes
interesad

Raro

Accion
Preve
ntiva
No.
212

Asumir el
riesgo

Procedimientol
26PG02-PRO1
Comunicacion
externa
Encuesta de
Percepcion Plan
de
comunicaciones

OAC
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - VIGENCIA 2017
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
Identificacion Analisi MQQ|das_’de Seguimiento
S Mitigacion
Riesgo P”ri?jt;"éb V;Igr:a Administ
Obijetivo del - racion . Respon
Proceso r0Ceso Causas D . de Tipo del Acciones sable
P # ér(]ESCI’IpCI materia | de riesao
lizacién | control 9
Promover,
desarrollar 'y
fortalecer los
procesos de
participacion Procedimiento
y educaciéon | e Incumplimie 126PM01-PRO5
ambiental, nto a los Participacion en
como procedimiento y Falta de instancias,
PARTICI instrumentos | lineamientos continuid Evitar el | escenarios o]
P de gestién | establecidos en ad en los .. | riesgo espacios de
PACION Accion . A
v para la | la SDA. procesos Preve Reducir | participacion
apropiacion e Funcionario de . ’ el riesgo | Procedimiento
:EODNUCAC social de los|s o contratistas participac Posible atcl)va Compartir | 126PM01-PR06 OPEL
AMBIEN territorios que retienen ion 21(') o} Vinculacién de
TAL ambientales | informacion liderados transferir | procesos
del  Distrito | pablica. por la el riesgo | sociales
Capital, e Descentraliz SDA territoriales  en
garantizando |acion de la las dindmicas de
el derecho a |informacion participacion
la ciudadana
participacion
ciudadana
vinculante e
incidente.
Garantizar
oportunidad y
eficiencia en
Sle Sli?éﬂ'rsstgg Incumplimiento
humanos v la de los términos
cualificacic})/n establecidos Incumpli
del por la miento a
- normatividad y la .
_ | conocimiento | o normativi Evitar el
GESTIO | fortaleciendo i . .. | riesgo .
N las ineamientos da_ld_ y Accion Reducir Procedimiento
. definidos en el criterios Preve - 126PA01-PR10
TALENT | competencias S Probabl ) el riesgo .
procedimiento de ntiva - | Evaluacién de | DGC
(0] para el luacio | Compartir =
HUMAN | cumplimiento > Inac!gcuada Evaluacio No. o Desempefio
planeacion > n del 215 .| Laboral
(0] de los transferir
- Falta de desempe )
objetivos compromiso fio el riesgo
Q'S'Ona:ifm; objetividad por Laboral
funcionamien partle dde los (EDL)
evaluadores 'y
g;oceiis Igz los evaluados
la Secretaria
Distrital  de
Ambiente.
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S Mitigacion
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Obijetivo del - racion . Respon
Proceso proceso Causas Descripci de | Tipo del Acciones sable
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estratégicam .
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;La;\rfuslaggn la estandar Procedimiento
de politicas es . 126PG01-PRO2
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prograr'nas y dos, tales Inscnpcmn,
proyectos COIr.T:jO' d ’F:etglslt_ro . dy
’ - calidad, ctualizacién de
brocedmient | o~ de. los| | oporunid los Proyectos de
os con el| estandares ad, B Inversion de la
DIRECCI propésito de | Falta de confiabili Accion SDA
ONAMIE loarar el inclusion dad y Preve Asumir el Procedimiento
NTO cugmplimiento capacitacion y veracidad | Posible | ntiva riesgo 126PG01-PR14 | SGCD
ESTRAT de la misién y enp , en lo No. Reprogramacio
EGICO de los | formulacion que 207 n, actual_izacién
objetivos evaluacién’ y respecta y segwmle_n’to
institucionale | seguimiento. a I_a plan de accion
S o de f,ormulam Compppente de
calidad, asi on,l . I(r;ve:smn y
o evaluacié estion en
gﬁmo realizar n, . SEGP )
seguimiento a_c’tuallza :jmlplselrlggrétacmn
. cién y e
ﬁ)osnsolldando seguimie
resultados, nto de
mediciones y proyectos
revisiones.
Orientar
tratégicam |° > L
:rsﬂe 2 la Inadecuado Documen@acmn
Secretaria  a control por del Sistema
través de la parte de_ las Integ_rfaldo de
formulacion dependencias ‘ Ge§tlon.
de politicas en el Incumplir Aplicativo
planes, " | seguimiento _de con la ISOLU_CIO_N.
DIRECCI | programas Yy I:‘S estrategias impl’emenl Accién Q?pa0|ta0|ones
ONAMIE | proyectos, esconocimie aciony el Preve _ internas y
nto por parte de Mantenim | Improba | .. Asumir el | externas a los
NTO procesos y funcionarios o iento del | ble ntiva riesgo profesionales SGCD
ESTRAT | procedimient contratistas de Sistema No. del Equipo
EGICO os con el L 208 _ =quip
proposito  de Ia_ mision 'y Integrado Operatlyo.
lograr el pbjgtlvqs de 3 Asesonal oy
cumplimiento institucionales Gestion acompafamient
de la misién y >EIe\_/§1da 0 a los procesos
de 10s rotacion de por pa_rtes de los
objetivos personal _ profesionales de
institucionale ?,Desactuallzac la SGCD.
s o de | 0N de la
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como realizar | vigente
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seguimiento
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resultados,
mediciones y
revisiones.
. >Falt
a de planeacién
en la cadena de
Dar custodia de las
lineamientos, sgfuaggﬁtales
232:2;%;& Ig >Manipulacién
informacién ﬁ]efgl:ri?ggnde la Pérdida, Evitar el Procedimiento
de la entidad debido a dafio o riesgo 126PA06-PR03
. | para . alteracién Accion . consulta y
GESTIO . intereses Reducir .
N garantizar la particulares .de Ig Probabl Pr_eve el riesgo prestamo de
memoria L informaci ntiva - | documentos SGCD
DOCUM |. ~. " | >Debilidades . e Compartir -
ENTAL msptuuona. en los on en e No. o Procedimiento
Asi como lineamientos Archivo 225 transferir 126PM04'PR53
recibir, dar oliticas d)e/ de la el riesqo Administracién
tramite y P ; SDA 9 de Expedientes
entregar seguridad de la
corresponden ggg[ingr?cmn y
cia interna y documental
externa. >Exposicion al
hurto por
inseguridad
publica
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Identificacion Analisi MQQ|das_’de Seguimiento
S Mitigacion
Riesgo P_r_obab Va_lpra Administ
. ilidad cion A
Obijetivo del - raciéon . Respon
Proceso r0Ceso Causas D _ de Tipo del Acciones sable
P # ér(]ESCI’IpCI materia | de riesao
lizacién | control 9
Respuest
as
expedida
s a los
. ciudadan
Comunicar . Inade 0s(as)
interna Y cuado control or parte
externamente or parte de las ge P las
la gestion de | P°" P ;
. | dependencias depende
la Secretaria ;
de Ambiente de la SDA en ncias de
’ ' | referencia a las la  SDA Evitar el | Procedimientol
con el fin de -
respuestas sobre los .. | riesgo 26PG02-PR09
promover 1 emitidas derechos Accion Reducir | Quejas y
COMUNI | construccién o Preve -
CACION | de una visién | >Desconocimie | g jde | Probabl | /.~ |el riesgo reclamos OAC
A nto o aplicacion peticion e Compartir | Indicador de
ES compartida, . . ! No. :
facilitar los indebida de la instaurad 214 o] quejas y
procesos  de normatividad 0S que no transferir | reclamos  con
rendicion  de ;gesccér;ocm:;e; ggrr?plan el riesgo | respuesta
cuentas y . L
suministrar competencias criterios
: -2 de las de
informacién . .
de  manera dependencias calidad,
oportuna. de la SDA calldez,.
oportunid
ad,
coherenci
a y
normativa
Procedimiento
Garantizar 126PA04-PR0O6
oportunidad y Toma Fisica o
eficiencia en Inventario
el suministro | >Uso Procedimiento
de recursos | inadecuado de 126PA04-PR0O3
fisicos y | los bienes de la Ingreso y
servicios de | SDA Evitar el Egreso de
| apoyo >Falla de fiesao Bienes del
GESTIO | administrativo | competencia Accion g0 Almacén
- Reducir .
N para el |ylo Pérdida o Probabl Preve el riesqo Procedimiento
RECURS | cumplimiento | desconocimient | 9 dafio de e ntiva Com angtir 126PA04-PR04 | DPSIA
0S de los|o de los Bienes No. o p Salida Definitiva
FISICOS | objetivos manuales de 237 .| de Bienes
e . transferir
misionales y | manejo de los el riesao Programas de
el normal | diversos 9 mantenimiento y
funcionamien | elementos calibracion
to de los|>Eventos Procedimiento
procesos de | naturales 126PM04-PR57
la Secretaria Gestién
Distrital  de metroldgica
Ambiente. para el
monitoreo y
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Identificacion Andlisi Mgd|das_’de Seguimiento
S Mitigacion
Riesgo P_r_obab Va_lpra Administ
. ilidad cion A
Obijetivo del - raciéon . Respon
Proceso Causas _ de Tipo Acciones
proceso # Descripci materia | de del sable
on lizacién | control resgo
control de Ila
calidad de los
recursos
naturales en el
Distrito Capital
Garantizar
oportunidad y
ef|C|enC|_a_ en | roita de
el suministro L
planeacién en
de recursos los
fisicos y -
o procedimientos
servicios de .
apoyo contractuales Evitar el
GESTIO | administrativo >Fa_|ta de Retrasos Accién | ¢S9O
claridad en el en los Reducir
N para el objeto rocedimi | Probabl Preve el riesgo | Procedimientos
RECURS | cumplimiento | °% 10 |P ntiva 9 DGC
contractual, entos e Compartir | contractuales
0S de los obligaciones contractu No. o]
FISICOS | objetivos ) ' 238 .
= perfil y ales transferir
misionales 'y experiencia el riesgo
el normal p . 9
. . >Desconocimie
funcionamien
to de los Ir_no .de los
procesos  de ineamientos
.~ | establecidos.
la Secretaria
Distrital de
Ambiente.
Gestionar y
controlar los
GESTIO ;ﬂecursﬂos Falencia en el Presenta L
N inancieros seguimiento de cion Accion
RECURS para el pago informes extempor . Pr_eve Asumir el Qronogrgr:na de
de las . 11 - Posible | ntiva A informacion SF
os N Incumplimiento anea de riesgo .
obligaciones - ) No. insumo contable
FINANCI contraidas a los tiempos informes 297
EROS estipulados ala SHD
por la
Secretaria
Distrital de
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e Andélisi Medidas de .
Identificacion S L, Seguimiento
S Mitigacion
Riesgo P”ri((th;?jb V;Igr:a Administ
Obijetivo del - racion . Respon
Proceso r0Ceso Causas D _ de Tipo del Acciones sable
P # ér(]:.'SCFIpCI materia | de riesao
lizacién | control 9
Ambiente vy
reflejar la
situacion

financiera vy
econémica a
través de los
estados
contables 'y
reportarlos
oportunament
e a las
instancias
requeridas.

Con el fin de potencializar las oportunidades y prevenir la materializacion de los riesgos de
corrupcién, la entidad documento las siguientes oportunidades relacionadas con la atencién
al ciudadano, la lucha contra la corrupcién y el acceso de informacion:

No. Accion

(isolucion) OPORTUNIDAD PROCESO

370 Sistematizacion de los procedimientos GESTION AMBIENTAL Y
DESARROLLO RURAL

371 Realizar capacitacion para las personas nuevas en la | EVALUACION, CONTROL Y

entidad donde se cubran los temas bésicos para realizar | SEGUIMIENTO
sus actividades como: Forest, Isolucion, procedimientos
y elementos de proteccion personal cuando aplique en el
desarrollo de sus actividades.

372 Promover con los clientes y partes interesadas la | EVALUACION, CONTROL Y
utilizacion de los tramites que actualmente se encuentran | SEGUIMIENTO

en linea, con el fin de optimizar recursos, simplificar y
descongestionar los tramites e implementar los
lineamientos de cero papel.: Difundir la informacién por
medio de correos, via telefénica, pag. web sobre los
tramites que se pueden realizar en linea y sus beneficios.
376 Servidores de la SDA capacitados sobre la aplicacion de | GESTION RECURSOS FiSICOS
las TRD en la entidad.

1.3Consultay Divulgacion

La construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la SDA, se realizé en un
ejercicio participativo entre los directivos y responsables de cada proceso, los
equipos técnicos de las dependencias, el equipo del Sistema Integrado de Gestién
y sus enlaces en las dependencias y, surtio el proceso de revision y aprobacion por
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el comité del SIG durante la revision por la direccion, de acuerdo con los requisitos
de la actualizacién de las normas 1SO9001 e 1SO14001 versiones 2015 y los
requisitos del Decreto 1072 de 2015.

Se divulga el mapa de riesgos y oportunidades y el plan de manejo de riesgos y
oportunidades al interior de cada proceso y, hace parte integrar de los elementos a
socializar en el marco del mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la
SDA.

De igual forma, se divulga en el portal Web de la SDA en el link:
http://ambientebogota.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

1.4Monitoreo y Revision

Los lideres o responsables de cada proceso realizar el monitoreo permanente de
los riesgos para identificar su materializacion y tomar las acciones pertinentes para
mitigar o prevenir su ocurrencia en el futuro, y realizan el seguimiento trimestral a
las acciones propuestas en el plan de manejo de riesgos y oportunidades, a través
del aplicativo ISOLucion, con el fin de verificar su cumplimiento y efectividad.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2017, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién. En este caso deberd dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.*

1.5Seguimiento

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al proceso de identificacién de
los riesgos y oportunidades y con base en ellos realiza recomendaciones correctivas
o de mejora a los responsables de los procesos, y realiza el seguimiento a la
evolucion de los riesgos y oportunidades, asi como a la implementacion y
cumplimiento de las acciones propuestas a través del aplicativo ISOLucion, con el
fin de generar las alertas y mejoras que correspondan.

De igual forma, verifica que en la entidad se implementen politicas de la
Administracion del Riesgo y se implementen mecanismos eficaces para la
administracion de riesgos y oportunidades.

4 Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion, Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2015
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La programacion bajo la cual se desarrollara el seguimiento a los planes de manejo
de riesgos y oportunidades de los procesos de la SDA, por parte de la Oficina de
Control Interno, esté establecido dentro del plan de accidén de la dependencia y es
comunicado a través de comunicacion interna oficial.

Al finalizar la vigencia la Oficina de Control Interno presenta al Comité del Sistema
Integrado de Gestidn un informe sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados
del plan de manejo de riesgos y oportunidades, que permite generar propuestas de
mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcién, se procede a:

1. Informar a la Subsecretaria General y de Control Disciplinario de la ocurrencia del
hecho de corrupcién por parte de un funcionario o a la Subdireccion contractual si
la ocurrencia del hecho de corrupcion fue por parte de un contratista.

2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular las causas, riesgos y
controles.

3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

4. Realizar un monitoreo permanente.
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COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es Promover la confianza en el ciudadano, a través de
la simplificacion, estandarizacion, optimizacion, automatizacion o eliminacion de
tramites y Otros Procedimientos Administrativos “OPA”, para garantizar el acceso a
los trdmites y servicios operados por la entidad, brindando beneficios en términos
de costos y tiempo a los usuarios.

La entidad garantiza el cumplimiento de la politica anti-tramites, a través de la Ley
962 de 2005 y Decreto 019 de 2012 establecido por el DAFP, por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la administracion publica.

2.11ldentificaciéon de los tramites

La Secretaria Distrital de Ambiente, a partir de sus procesos, identific6 los
procedimientos regulados (Tramites) y no regulados con el propdsito de establecer
un inventario de trdmites para dar inicié a la revision, aprobacion, inscripcion y
publicacién de los mismos, en el portal del SUIT durante el 2016, ello se consolido
a través de mesas de trabajos internas con el apoyo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.

De esta manera se inicia la gestion del afio 2017 con 11 trAmites actualizados y
publicados en el SUIT, los cuales son:

1) Licencia ambiental

2) Inscripcion en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos

3) Permiso de vertimientos

4) Permiso de emisioén atmosférica para fuentes fijas

5) Certificacion ambiental para la habilitacion de centros de diagndstico

6) Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas

7) Concesion de aguas superficiales -corporaciones

8) Concesion de aguas subterraneas

9) Plan de manejo de restauracion y recuperacion ambiental

10)Registro de libro de operaciones forestales

11)Salvoconducto Unico nacional para la movilizacion de especimenes de la

diversidad biolégica

Durante la vigencia del afio 2017, se ha logrado desarrollar acciones tendientes a
verificar el marco normativo, formatos unicos, definiciones y aspectos técnicos de 9
tramites para revision y aprobacion por parte del DAFP, logrando su inscripcién y
publicacion en la herramienta SUIT, consolidando un total de 20 tramites de la
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entidad registrados:

1. Certificacion ambiental para la habilitacion de los centros de diagndstico

automotor

Concesion de aguas subterraneas

Concesion de Aguas Superficiales en el Distrito Capital

Evaluacion de Solicitudes de Inscripcion como Acopiador Primario de Aceites

Usados en el Distrito

Inscripcidn en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos

Licencia ambiental

Permiso ambiental para Zoologicos

Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas

Permiso de Ocupacion de Cauce, playas y lechos

10 Permiso de prospeccién y exploracién de aguas subterrdneas

11.Permiso de vertimientos

12.Permiso o autorizacion para aprovechamiento forestal de arboles aislados

13.Plan de Manejo de Restauracion y Recuperacion Ambiental

14.Registro del Libro de Operaciones Forestales

15. Salvoconducto Unico Nacional para la Movilizacion de Especimenes de la
Diversidad Biolégica - Flora y Arbolado Urbano

16.Solicitud de Aprobacion de Plan de Contingencias, para actividades y/o
establecimientos que almacenen combustibles liquidos derivados del
petréleo en el Distrito Capital.

17.Certificacion de las inversiones para el control y mejoramiento del medio
natural..

18. Certificacion para importar o exportar productos forestales en segundo grado
de transformacion y los productos de flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural.

19.Registro de la publicidad exterior.

20.Permiso de recoleccion de especimenes de especies silvestres de la
diversidad biolégica con fines de investigacion cientifica no comercial-
Corporaciones.

hwn

©ooNOO

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente a través de su pagina Web en el
modulo de Servicios al Ciudadano
(http://ambientebogota.gov.co/es/web/sda/quiade-tramites), pone a disposicion de
los ciudadanos la Guia de Tramites y Servicios manejados por la Entidad, dentro de
la informacion que se puede encontrar: definiciones, normatividad, liquidacion por
servicios de evaluacion de tramites, tiempos de respuesta, formatos asociados al
tramite y pasos para acceder al servicio, el cual a su vez direcciona a la Guia de
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Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota
(http://portel.bogota.gov.co/portel/libreria/php/03.html).

A continuacion, se puede apreciar mediante un paso a paso, por medio de
imagenes, la ruta para acceder a la Guia de Tramites manejada por la SDA:

~
{3} PAAC_SDA 2017 v 40 ajuste planaccién ANTITRAMITES pdf - PDF Complete =B

| Archivo (F) Editar Ver Herramientas (T)  Ayuda (H)

A Q E‘}‘ i [ol ° T o x ‘ @ @ B 7 | o éNecesita editar este PDF2 &

¥ ﬁ‘éﬁ%ﬁ Secretaria Distrital de Ambiente $
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ano  Ambiente por recursos  Ambiente por temas  Programas y proyectos  Campaiias y Eventos

SERVICIOS AL

CIUDADANO Tramites:s

+ Atencibn sicistadens

:“'J Guia de
%5 Tramites y Servicios

I G .scar

Secretaria Distrital de Ambiente
Permiso de emisién atmosférica para fuentes fijas

a 20 | & Imprimic

La Guia de Tramites anteriormente ilustrada, la cual se encuentra publicada en la
pagina Web de la SDA, se enlaza con la informacién reportada en la Guia de
Tramites y Servicios del Portal Bogota, quedando de esta manera publicado 20
tramites y 25 servicios.

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con una Ventanilla Virtual
en Internet (http://www.Secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app),
mediante la cual los ciudadanos pueden acceder a realizar radicacion de tramites
gue se encuentren parcialmente en linea y liquidacion de aquellos que tienen un
costo, de una manera segura y confiable, por medio de un usuario y contrasefia
asignado a la persona natural o juridica que realiza la solicitud del tramite.
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Ingreso

vaaro [ ] :
Contaseta [ ] » . Recurso hidrico y suelo
Ingresar

L

Se encuentran los tramites y los liquidadores para evaluacion de vertimientos,
hidrocarburos, residuos peligrosos, mineria, suelos y aguas subterraneas.

Recuperar contrasefia

Reglslru nuevo usuario
Aire, ruido y publicidad exterior /

Se encuentran los trdmites y los liquidadores para evaluacién de publicidad exterior visual,

Ingresar con firma digital

ruido, programa de autorregulacion, fuentes fijas, fuentes moéviles. g\

Bienvenidos a la Ventanilla Virtual en
Internet, mediante esta herramienta
informatica, los ciudadanos podran
realizar tramites a través de Internet, de
manera segura y confiable, ante la
Entidad:

Solicitudes de informacion,

N\ Arbolado urbano, flora y fauna silvestre
Denuncias, Derechos de peticion,

Quejas y sugerencias, Remision de Se encuentran los tramites de Evaluacién de aprovechamiento de fauna silvestre
informacion y muchos tramites igualmente los liquidadores para evaluacion por los conceptos de certificados de exportacion
mas... - e importacién, salvoconducto y registro y control del libro de operacones, entre otros.

En esta ventanilla virtual, la Secretaria Distrital de Ambiente tiene en operacion 41
trAmites parcialmente en linea, todos ellos cuentan con la opcién de liquidadores
con cédigo de Barras, los cuales pueden ser pagados en cualquier sucursal del
Banco del Occidente, y 2 servicios.

Mediante esta herramienta informética también puede realizar solicitudes de
informacion, denuncias, derechos de peticion, quejas y sugerencias, remision de
informacion y muchos tramites mas.

2.2Priorizacion de los Tramites

La priorizacion de los tramites de la Secretaria Distrital de Ambiente, obedece en
principio a directrices impartidas por el DAFP a través de mesas de trabajo durante
el 2016; en el desarrollo de los objetivos planteados en cada uno de los
componentes de la estrategia de racionalizacion y como resultado del inventario de
tramites se identificaran aquellos que requieran mejora para garantizar la
satisfaccion del usuario, teniendo en cuenta los factores internos y externos objeto
de valoracion que inciden en la realizacion de los tramites encaminados a priorizar
con el objetivo de implementar de manera alcanzable la estrategia de
racionalizacién, segun lo establecido en la Ley 962 de 2005.

2.3Racionalizacién de los Tramites

La Secretaria Distrital de Ambiente considera que los esfuerzos realizados en los
altimos afos respecto a los trdmites, aun si haberlos hecho parte del SUIT, son
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beneficios para los usuarios y se resalta su gestion frente a la automatizacion de
procesos en el sistema de informacion ambiental, lo cual ha permitido reducir los
tiempos y desplazamientos de los ciudadanos, tanto en la solicitud del tramite,
seguimiento y resultado del mismo, asi como la interoperabilidad entre entidades
gue participan en las cadenas de tramites Distritales. Ademas ha permitido el uso
de la tecnologia de informacién como herramienta de automatizacion de procesos
con el propésito de entregar mejores resultados frente a las necesidades del
ciudadano y empresario, y también entre las politicas de la entidad, permite la
reduccion de la impresion en papel como modo de respaldo.

La Secretaria Distrital de Ambiente actualmente tiene publicado en la herramienta
SUIT veinte (20) trdmites, los cuales se dieron a conocer anteriormente en el
subcomponente Identificacion de Tramites, de esta manera para el 2017 se tiene
planteado lograr la racionalizacion de tipo tecnoldgico y administrativa en veinte (20)
tramites ofrecidos por la Entidad.

Con base en lo expuesto, la Secretaria Distrital de Ambiente establece la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites.
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2.4MATRIZ “Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites”

Nombre de la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

entidad:
Sector . Orden: Territorial
s L No Aplica
administrativo:
Departamento: Bogota D.C Afio vigencia: 2017
Municipio: BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
B ficio al Ti Acci Fech
. eneficio al ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacién actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza Tr?lf:?t? Eﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cién naliz
acion
Actualmente la A través del convenio Subsecretaria
Secretaria Distrital de |0 o qministrativo 4220000- General y de
Ambiente cuenta con .. | Ahorro de
) 599-217 se iniciard Control
seis (6) puntos de actividades en punto nuevo costos y Disciplinario
. atencion  presencial de la RedCade "SuperCADE r_educcmn de ~ ™~ ~ | (Servicio al
Model Registro del dentro de la i ) - _|tiempos a la Aumentode | < — ] -
. . .~ | Engativd" con el fin de ampliar | _. p - o o o | ciudadano),
0 19232 libro de Inscrit | RedCADE, por medio la cobertura en la localidad y ciudadania que | Administr | canales y/o| & N S | Bireccion de
Unico operaciones o] de los cuales se ) . i va realizar el | ativa puntos de 3 3 s L
- i . L garantizar la informacién, |, . . = =4 = = [ Planeaciéony
— Hijo forestales brinda informacién y | 2" ot S tramite por atencion < o o .

. orientacién, prestacion de . — ™ ™ | Sistemas de
asesoria e [ servicios y realizacion de desplaza_lmlento Informacion
tematicas . _del tramites que ofrece la SDA de s.al interior de la Ambiental,
portafolio de tramites L ciudad.

. manera oportuna, eficiente y SRHSy
y servicios de la fi laci .
entidad. eficaz a la ciudadania. SCASP.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al Ti Acci Feeh
. eneficio al ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T: fFiﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cion naliz
acion
ég::urzltr:r?gtgistrital dlg A través del convenio Subsecretaria
) interadministrativo 4220000- General y de
Ambiente cuenta con ... | Ahorro de
) 599-217 se iniciara Control
seis (6) puntos de . costos y S
Y . | actividades en punto nuevo i Disciplinario
atencion  presencial de la RedCade "SuperCADE reduccion  de ™~ ~ ~ | (Servicio al
Model Concesion de dentro de la o >ub - |tiempos a la Aumento de = o = -
. .~ | Engativd" con el fin de ampliar | _. P - o o © | ciudadano),
o] aguas Inscrit | RedCADE, por medio ; ciudadania que | Administr | canales y/o| & N N h -
P 19282 - la cobertura en la localidad y . - 3 S S | Direccion de
Unico superficiales - | o de los cuales se arantizar  la  informacion. | V2 realizar el | ativa puntos de IS = S | planeacion
— Hijo Corporaciones brinda informacién y grientacién prestacion dé tramite ~ por atencion S S S | sistemas dey
asesoria en . ! T desplazamiento i
. servicios y realizacion de N Informacion
tematicas del tramites que ofrece la SDA de s al interior de la Ambiental
portsa;?\llli(z igse trgremtelz manera oportuna, eficiente y ciudad. SRHSy
- eficaz a la ciudadania. SCASP.
entidad.
égtcurzltrgr?gtlgistrital d': A través del convenio Subsecretaria
Ambiente cuenta con interadministrativo  4220000- Ahorro de General y de
) 599-217 se iniciara Control
seis (6) puntos de vidad costos y isciplinari
atencién  presencial actividades en punto nuevo [ o <o 0 Disciplinario
Plantill Plan de dentro de la de la RedCade "SuperCADE tiempos a la Aumento de = S o (Senvicio al
a manejo d?, Inscrit | RedCADE, por medio Engativa” con el fin de a_mphar ciudadania que | Administr | canales y/o & & & mydad_e}no),
. 19362 | restauraciony la cobertura en la localidad y . - I S S | Direccion de
Unico it o] de los cuales se ) | . .~ 7 |va realizar el |ativa puntos de| & 4 4 | i
- Hijo recuperacion brinda informacién y garantizar la |nfor_r,na(:|on, tramite por atencion < ] S |Planeaciony
— [32] ™
ambiental asesoria en orientacion,  prestacion de desplazamiento Sistemas ,de
o servicios y realizacion de L Informacion
tematicas del |2 " s al interior de la }
ortafolio de tramites tramites que ofrece Ia_S_DA de ciudad Ambiental,
p servicios de la manera oportuna, eficiente y ' SRHSy
Z:ntidad eficaz a la ciudadania. SCASP.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al Ti Acci Feeh
. eneficio al ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T: fFiﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cién naliz
acion
Actualm(?nte_ . la A través del convenio Subsecretaria
Secretaria Distrital de | . > .
) interadministrativo 4220000- General y de
Ambiente cuenta con ... | Ahorro de
) 599-217 se iniciara Control
seis (6) puntos de . costos y S
Y ial actividades en punto nuevo duccié d Disciplinario
Permiso de atencion - presencia de la Red Cade "Super CADE reduccion € ~ ~ ~ | (Servicio al
Model s dentro de la A ; - |tiempos a la Aumento de = o = -
emision . .~ | Engativd" con el fin de ampliar | _. P - o o © | ciudadano),
o] - Inscrit | RedCADE, por medio ; ciudadania que | Administr | canales y/o| & N N h -
P 19367 | atmosférica la cobertura en la localidad y . - 3 S S | Direccion de
Unico para fuentes o] de los cuales se garantizar la  informacion va realizar el | ativa puntos de IS = < | Planeaciony
T ) f ; > _ a m N . ot 3 S =~ '
Hijo fijas bnnda'mformacmn y orientacion, prestacion  de tramite ~ por atencion 5 =] S | sistemas de
asesoria en L L desplazamiento .
. servicios y realizacion de N Informacion
tematicas del tramites que ofrece la SDA de s al interior de la Ambiental
portsa;?\llli% igse trgremtelz manera oportuna, eficiente y ciudad. SRHSy
- eficaz a la ciudadania. SCASP.
entidad.
A través de la plataforma
FOREST se dispondra
Actualmente la | totalmente en linea el tramite "
ciudadania debe | Inscripciéon en el registro de DIRECCION
realizar el tramite de | generadores de residuos o DE
manera  presencial | desechos peligrosos”, al cual PLANEACIO
Inscripcién en radicando la|la ciudadania podréa | Ahorro de ~ ~ ~ NY
Model el registro de documentacion registrarse  incialmente y | costos y tiempo Tramite o o =] SISTEMAS
0 19368 generadores Inscrit | exigida  para  la|realizar la solicitud a través | a la ciudadania | Tecnol6gi total en| & q q | DE
Unico deresiduoso |o realizacion del tramite | del aplicativo diligenciando el |{a la hora de|ca linea % 5‘ g INFORMACI
— Hijo desechos en la sede principal y | formulario y adjuntado los | realizar el g 9 S |ON
peligrosos en los puntos de la | documentos requeridos. | tramite. AMBIENTAL,
RedCADE donde SGCD,
hace presencia la|Una vez el ciudadano, cumple SRHS,
Secretaria Distrital de | con los requisitos requeridos, SCASP
Ambiente. la respuesta la obtiene a
través del sistema y correo
electronico.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al Ti Acci Feeh
. eneficio al ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T: fFiﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cién naliz
acion
ég::urzltr:r?gtgistrital dlg A través del convenio Subsecretaria
) interadministrativo 4220000- General y de
Ambiente cuenta con ... | Ahorro de
) 599-217 se iniciara Control
seis (6) puntos de . costos y S
N Y . | actividades en punto nuevo L Disciplinario
Inscripcién en atencion  presencial de la Red Cade "Super CADE reduccién  de ~ ~ ~ | (Senicio al
Model el registro de dentro de la o >up - |tiempos a la Aumento de = o = -
. .~ | Engativd" con el fin de ampliar | _. P - o o © | ciudadano),
) 19368 generadores Inscrit | RedCADE, por medio la cobertura en la localidad y ciudadania que | Administr | canales y/o| & N S | Direccion de
Unico de residuoso |o de los cuales se garantizar la  informacion va realizar el | ativa puntos de S g g Planeacion y
— Hijo des_echos brinda'informacién Y| orientacion prestacion dé tramite ~ por atencion A ) =] Sistemas de
peligrosos asesoria en . ! T desplazamiento i
. servicios y realizacion de N Informacion
tematicas del tramites que ofrece la SDA de s al interior de la Ambiental
portsa;?\llli(z igse trgremtelz manera oportuna, eficiente y ciudad. SRHSy
- eficaz a la ciudadania. SCASP.
entidad.
égtcurzltrgr?gtlgistrital d': A través del convenio Subsecretaria
Ambiente cuenta con interadministrativo  4220000- Ahorro de General y de
) 599-217 se iniciara Control
seis (6) puntos de - costos y S
- .1 | actividades en punto nuevo L Disciplinario
iso d atencion  presencial de | d Cade " reduccién  de icio al
Model Permiso ue dentro de la|2c'@ Re,,, Cade _Super CADE tiempos a la Aumento de = S o (_SerV|<;|0 a
0 Prospecciony |, e it RedCADE, por medio Engativa” con el fin de a_mphar ciudadania que | Administr | canales y/o & & & mydad_e}no),
- 19369 | exploracion de la cobertura en la localidad y . - I S S | Direccion de
Unico o] de los cuales se ) | . .~ 7 |va realizar el |ativa puntos de| & 4 4 | i
— Hijo aguas | brinda informacion y | 9&7antizar 1a informacion, | ;i por atencion 5 S S [Planeaciony
— [32] ™
subterraneas asesoria en orientacion,  prestacion de desplazamiento Sistemas ,de
L servicios y realizacién de - Informacion
tematicas del |2 " s al interior de la }
ortafolio de tramites tramites que ofrece Ia_ S_DA de ciudad Ambiental,
p servicios de la manera oportuna, eficiente y ' SRHSy
Z:ntidad eficaz a la ciudadania. SCASP.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al Ti Acci Feeh
. eneficio al ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T: fFiﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cién naliz
acion
ég::urzltr:r?gtgistrital dlg A través del convenio Subsecretaria
) interadministrativo 4220000- General y de
Ambiente cuenta con ... | Ahorro de
) 599-217 se iniciara Control
seis (6) puntos de . costos y S
e Y . | actividades en punto nuevo L Disciplinario
Certificacion atencion  presencial de la Red Cade "Super CADE reduccién  de ~ ~ ~ | (Senicio al
Model ambiental para dentro de la E o >up - |tiempos a la Aumento de = o = -
s B . . ngativad" con el fin de ampliar | _. P - o o © | ciudadano),
o la habilitacion | Inscrit | RedCADE, por medio - ciudadania que | Administr | canales y/o| & N « h 2
P 19370 la cobertura en la localidad y . - 3 5 S | Direccién de
Unico de los centros | o de los cuales se garantizar la  informacion va realizar el | ativa puntos de 3 3 < | Planeacion y
T R P . . ., A al m y . .z 3 a B !
Hijo de diagnostico bnnda,mformacmn y orientacién, prestacion de tramite ~ por atencion A =) 8 | sistemas de
automotor asesoria en L L desplazamiento .
. servicios y realizacion de N Informacion
tematicas del tramites que ofrece la SDA de s al interior de la Ambiental
portsa;?\llli(z igse trgremtelz manera oportuna, eficiente y ciudad. SRHSy
Zntidad eficaz a la ciudadania. SCASP.
égtcurzltrgr?gtlgistrital d': A través del convenio Subsecretaria
Ambiente cuenta con interadministrativo  4220000- Ahorro de General y de
Salvoconducto seis (6) puntos de 599-217 se iniciara costos Control
Unico nacional o) p .1 | actividades en punto nuevo L y Disciplinario
| atencion  presencial de | d Cade " reduccién  de icio al
Model para_l_a - dentro de la | d€ |2 Red Ca el f$uper CAII.DE tiempos a la Aumentode | o 5 r | (Servicioa
o] movilizacion Inscrit | RedCADE, por medio Engativa” con el fin de ampliar| .\ jadania que | Administr | canales y/o & & & mydad_e}no),
- 19371 |de la cobertura en la localidad y . - I S S | Direccion de
Unico . o] de los cuales se ) | . .~ 7 |va realizar el |ativa puntos de| & 4 4 | i
— Hijo espleumenes brinda informacién y garantizar |a |nfor_rpa0|on, tramite por atencion < ] S |Planeaciony
. — [32] ™
dg a. asesoria en onentguon, pres_tacpn de desplazamiento S|stemas_,d €
diversidad o servicios y realizacion de N Informacion
N tematicas del |2 " s al interior de la }
biolégica ortafolio de tramites tramites que ofrece la SDA de ciudad Ambiental,
p servicios de Ia|Mmanera oportuna, eficiente y ' SRHSy
Z:ntidad eficaz a la ciudadania. SCASP.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Fech
. Beneficio al Tipo Acciones a
Tipo Namer Nombre Estad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T(? fFiﬁ;r: racio | Responsable
° ° entidad zacion cién naliz
acion
Actualm(?nte_ . la A través del convenio Subsecretaria
Secretaria Distrital de | . = )
Ambiente cuenta con interadministrativo 42_2(_)900: Ahorro de General y de
seis (6) puntos de 599-_217 se iniciara costos y C_ont_ro_l _
atencion  presencial actividades en punto nuevo reduccién  de D|SC|pI|_nar|0
Model dentro de la | € la Red Cade "Super CADE | ;o oo o g Aumentode | o S r | (Servicio al
o] Licencia Inscrit | RedCADE, por medio Engativa” con el fin de ampllar ciudadania que | Administr | canales y/o & & & Cl_udad_";}no),
Unico 19373 ambiental o] de los é:uales se Igaarc:nbt?ezrg;ra ;n Iainlfc; Crﬁi'gggny va realizar el | ativa puntos de S g g g;;‘;‘;ﬁ%gey
e asesoria "oy [ orientacion, " prestacion ~de | LS LB e | S| 8 | 8 |Sistemas e
tematicas del tSEEN'.(t:'OS Y freahziacg)BAge s al interior de la 'I:fol;{na::lclm
; L ramites que ofrece la el mbiental,
Eortsa;?\llli(;igse trgr;ltelzsi manera opo_rtuna, eficiente y ciudad. SRHSy
entidad. eficaz a la ciudadania. SCASP.
Actualmgnte_ . la A través del convenio Subsecretaria
Secretaria Distrital de | . .
Ambiente cuenta con interadministrativo 42_2(_)0_00: Ahorro de General y de
seis (6) puntos de 999-217 se iniclara | - ,otos y Control
atencion  presencial actividades en punto nuevo reduccién  de D|SC|pI|_nar|0
Model dentro de la giéitigq goidzl;ﬁ]ugee;%g:?; tiempos a la Aumento de g g g ((:isuedr;g;;?]g
. N N N . .. !
Onico | 19976 | Verimientos |0 |do. o5 cusies s | cobertura en la locaidad y | FIOCERR &1 SRS | BRECES 2\ 5| 5 | 5| Direccion de
— Hijo brinda informacion y gﬁ;?gi%n Iaprelsr:;%rirgr?uodné tramite por atencion % § § 2:2tne erf]‘g'sogg
?:523223 de:I se;rvi‘cios y realizacion de g?ﬂ?gﬁg:'ggtlz Informacién
portafolio de tramites tramites que ofrece Ia_ S_DA de ciudad Ambiental,
y sewicios de la manera oportuna, e,fluente y ' SRHSy
entidad. eficaz a la ciudadania. SCASP.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al Ti Acci Feeh
. eneficio al ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T: fFiﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cion naliz
acion
Actualm(?nte_ . la A través del convenio Subsecretaria
Secretaria Distrital de | . > )
) interadministrativo 4220000- General y de
Ambiente cuenta con . .. | Ahorro de
) 599-217 se iniciara Control
seis (6) puntos de . costos y S
Y . | actividades en punto nuevo L Disciplinario
atencion  presencial de la Red Cade "Super CADE reduccion  de ™~ ~ ~ | (Servicio al
Model L dentro de la A SUp - |tiempos a la Aumento de = o = -
Concesion de . .~ | Engativd" con el fin de ampliar | _. P - o o © | ciudadano),
o] Inscrit | RedCADE, por medio ; ciudadania que | Administr | canales y/o| & N N h -
P 19380 | aguas la cobertura en la localidad y . - 3 S S | Direccion de
Unico subterraneas | °© de los cuales se garantizar la informacion va realizar el ativa puntos de | o g = | Planeacién y
T f ; > _ a m , . ot 3 S =~ '
Hijo bnnda'mformacmn y orientacion, prestacion  de tramite ~ por atencion 5 =] S | sistemas de
asesoria en L L desplazamiento .
. servicios y realizacion de N Informacion
tematicas del tramites que ofrece la SDA de s al interior de la Ambiental
portafoll_o_de tramites manera oportuna, eficiente y ciudad. SRHSy
y servicios de la| .. . 2
. eficaz a la ciudadania. SCASP.
entidad.
A través de la plataforma
FOREST se dispondra
Actualmente la | totalmente en linea el tramite " )
ciudadania debe | Inscripciébn como acopiador DIRECCION
realizar el tramite de | primario de aceites usados en DE ]
manera  presencial | el Distrito", al cual la PLANEACIO
Inscripcién radicando la | ciudadania podra registrarse | Ahorro de ~ ~ ~ NY
como documentacion incialmente y realizar la | costos y tiempo - ‘—c — < | SISTEMAS
. . P S ’ . . . . | Tramite =} o o
Unico | 31794 ac_opla_dor Inscrit eX|g_|da_’ para _Ia s_o_llcnuo!atravesdel apllce_mvo a la ciudadania | Tecnologi total en [ g g DE
primario de o] realizacion del tramite | diligenciando el formulario y|a la hora de|ca linea % = 4 INFORMACI
aceites usados en la sede principal y | adjuntado los documentos | realizar el g 9 S |ON
en el Distrito en los puntos de la | requeridos. tramite. AMBIENTAL,
RedCADE donde SGCD,
hace presencia la|Una vez el ciudadano, cumple SRHS,
Secretaria Distrital de | con los requisitos requeridos, SCASP
Ambiente. la respuesta la obtiene a
través del sistema y correo
electronico.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al Ti Acci Feeh
. eneficio al ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T: fFiﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cion naliz
acion
ég::urzltr:r?gtgistrital dlg A través del convenio Subsecretaria
) interadministrativo 4220000- General y de
Ambiente cuenta con ... | Ahorro de
) 599-217 se iniciara Control
seis (6) puntos de . costos y S
N Y . | actividades en punto nuevo L Disciplinario
Inscripcion atencion  presencial de la Red Cade "Super CADE reduccién  de ~ ~ ~ | (Senicio al
como dentro de la A SUp - |tiempos a la Aumento de = o = -
. . .~ | Engativd" con el fin de ampliar | _. P - o o © | ciudadano),
- acopiador Inscrit | RedCADE, por medio ; ciudadania que | Administr | canales y/o| & N N h -
Unico | 31794 . - la cobertura en la localidad y . - 3 S S | Direccion de
primario de o] de los cuales se garantizar la  informacion va realizar el | ativa puntos de| & 4 < | Planeacion y
i i i i0 . o . ' i i6 3 S S ;
aceltes_usados bnnda,mformacmn y orientacién, prestacion de tramite  por atencion A =) 8 | sistemas de
en el Distrito asesoria en L L desplazamiento .
. servicios y realizacion de N Informacion
tematicas del tramites que ofrece la SDA de s al interior de la Ambiental
portsa;?\llli(z igse trgremtelz manera oportuna, eficiente y ciudad. SRHSy
Zntidad eficaz a la ciudadania. SCASP.
Certificacion
gzgipl(r)r:{);rtar ég::uriltr:r?gtgistrital dlz A través del convenio Subsecretaria
productos Ambiente cuenta con ?égtgtir;mlstrast:o 42|2n?82r0a Ahorro de gggterg?l y de
forestales en seis (6) puntos de idad costos y isciplinari
segundo grado atencion  presencial SCUIV' Ra ;S ec? "punto niegg reduccion  de D'SC'P |_nar||o
Model de dentro de la|g€1ar e,,, Cade _Super c - |tiempos a la Aumento de o S o (SeNICIO a
L, . .| Engativd" con el fin de ampliar | . p - o o © | ciudadano),
o transformacion | Inscrit | RedCADE, por medio - ciudadania que | Administr | canales y/o| & Y N h g
L 31998 la cobertura en la localidad y . - S S S | Direccion de
Unico y los productos | o de los cuales se arantizar la  informacion. | V2 realizar el | ativa puntos de 1S) = = | planeacion
— Hijo de la flora brinda informacion y 9 o S, ' | tramite por atencion < Q Q . y
) . orientacion, prestacion de . — ™ ™ | Sistemas de
silvestre no asesoria en - lizacién  d desplazamiento ”
obtenidos tematicas del | SETVICIOS Yy frea |zia0|on €| s alinterior de la Informacml)n
mediante portafolio de tramites tramites que ofrece la S.DA de ciudad. Ambiental,
aprovechamie y servicios de la manera oportuna, e:f|C|ente y SRHS y
nto del medio entidad eficaz a la ciudadania. SCASP.
natural
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
B ficio al Ti Acci Fech
. enericio al Ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T: fFiﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cién naliz
acion
Actualmente la| A través del convenio
Secretaria Distrital | interadministrativo
de Ambiente | 4220000-599-217 se | Ahorro de
cuenta con seis (6) | iniciard actividades en [ costos y Subsecretar
Permiso o puntos de atencion | punto nuevo de la Red |reduccion de ia General y
R - " . Aumento
Model autorizacion presencial dentro Cade. ) Super CADE tlgmpos a la de N N N dg C.ontroll
para . |de la RedCADE, | Engativd" con el fin de | ciudadania - o o o | Disciplinario
o] . | Inscri . . Administ | canales N N N -
_ 32049 | aprovechami por medio de los|ampliar la cobertura en la | que va . o) = S | (Servicio al
Unico to . . i . rativa y/o puntos| & 4 3 -
o ento forestal cuales se brinda |localidad y garantizar la |realizar el = = = | ciudadano),
— Hijo - ) ) . > ; . P de < = Q
de arboles informacién y | informacién, orientacion, | tramite por . - ] ™ | DPSIA,
. . = o ! atencion
aislados asesoria en | prestacién de servicios y | desplazamien SRHSy
tematicas del | realizacion de trdmites que | tos al interior SCASP.
portafolio de | ofrece la SDA de manera | de la ciudad.
tramites y servicios | oportuna, eficiente y eficaz
de la entidad. a la ciudadania.
Actualmente la|A través del convenio Subsecretar
Secretaria Distrital | interadministrativo ia General y
de Ambiente | 4220000-599-217 se [ Ahorro de de Control
cuenta con 6 |iniciard actividades en [ costos y Disciplinario
puntos de atencion | punto nuevo de la|reduccion de Aumento (Servicio al
Permiso de presencial dentro | RedCade "SuperCADE | tiempos a la ~ N~ ~ | ciudadano),
Model . e : . . de — — - h e
ocupacion de . |de la RedCADE, | Engativa" con el fin de | ciudadania - o o o | Direccion
0 Inscri . . Administ | canales o N o
- 32074 | cauces, por medio de los |ampliar la cobertura en la | que va . ) S S |de
Unico | to . . : . rativa y/o puntos| oS - | -
_ Hijo playas y _cuales se brinda !ocalldad. y garantizar la reall_zar el de = S S PIa_neacnon
lechos informacién y | informacién, orientacion, | tramite por atencion — ™ ™ |y Sistemas
asesoria en | prestacién de servicios y | desplazamien de
tematicas del | realizacion de trdmites que | tos al interior Informacion
portafolio de | ofrece la SDA de manera | de la ciudad. Ambiental,
trAmites y servicios | oportuna, eficiente y eficaz SRHSy
de la entidad. a la ciudadania. SCASP.

39

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Fech
NGmer Estad Beneficio al Tipo Acciones Fecha | Fech a
Tipo Nombre Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza ir?iii: fiﬁgl : racio | Responsable
0 0 entidad zacion cion naliz
acion
Actualmente la|A través del convenio Subsecretar
Secretaria Distrital | interadministrativo ia General y
de Ambiente | 4220000-599-217 se | Ahorro de de Control
Plan de cuenta con seis (6) | iniciara actividades en | costos y Disciplinario
contingencia puntos de atencion | punto nuevo de la Red |reduccion de (Servicio al
; w ; Aumento -

Model para QI presencial dentro Cade. Super CADE tlgmpos a la de N N N C|.udad.ano),
manejo de . |de la RedCADE, | Engativd" con el fin de|ciudadania - o o © | Direccion

0 Inscri . . Administ | canales N N N

_ 32097 | derrames de por medio de los|ampliar la cobertura en la | que va . o) = 5 |de

Unico hi to . . : . rativa ylo puntos| & | P .

_ Hijo idrocarburo _cuales se brinda !ocalldad_ y garantizar la reall_zar el de F S S Pla_neamon
so informacién y | informacién, orientacion, | tramite por atencion A ™ ™ |y Sistemas
sustancias asesoria en | prestacion de servicios y | desplazamien de
nocivas tematicas del | realizacion de trdmites que | tos al interior Informacion

portafolio de | ofrece la SDA de manera | de la ciudad. Ambiental,
tramites y servicios | oportuna, eficiente y eficaz SRHSy
de la entidad. a la ciudadania. SCASP.
Actualmente la| A través del convenio Subsecretar
Secretaria Distrital | interadministrativo ia General y
de Ambiente | 4220000-599-217 se [ Ahorro de de Control
cuenta con seis (6) | iniciara actividades en | costos y Disciplinario
puntos de atencion | punto nuevo de la Red |reduccion de Aumento (Servicio al
. presencial dentro | Cade "Super CADE |tiempos a la ~ N~ ~ | ciudadano),

Model Permiso - ) . . de — — - . -

. . |de la RedCADE, | Engativa" con el fin de |ciudadania - o o o | Direccion

0 ambiental Inscri . . Administ | canales o o o

- 32108 por medio de los |ampliar la cobertura en la | que va . ) S S |de

Unico para to . . i . rativa y/o puntos| & — - .

o . cuales se brinda|localidad y garantizar la |realizar el S = = | Planeacion

— Hijo zooldgicos ) ) . - . L, ; de s Q o .

informacién y | informacién, orientacion, | tramite por atencion A\ ™ ™ |y Sistemas
asesoria en | prestacién de servicios y | desplazamien de
tematicas del | realizacion de tramites que | tos al interior Informacion
portafolio de | ofrece la SDA de manera | de la ciudad. Ambiental,
trAmites y servicios | oportuna, eficiente y eficaz SRHSy

de la entidad. a la ciudadania. SCASP.
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ALCALDIA MAYOR
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Fech
NGmer Estad Beneficio al Tipo Acciones Fecha | Fech a
Tipo Nombre Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza ir?iii: fiﬁgl : racio | Responsable
0 0 entidad zacion cion naliz
acion
Actualmente la|A través del convenio Subsecretar
Secretaria Distrital | interadministrativo ia General y
de Ambiente | 4220000-599-217 se | Ahorro de de Control
cuenta con seis (6) | iniciara actividades en | costos y Disciplinario
puntos de atencion | punto nuevo de la Red |reduccion de (Servicio al
; w ; Aumento -
Plantil Registro de presencial dentro Cade. ) Super CADE tlgmpos a la de N N N C|.udad.e}no),
a la publicidad | Inscri de la RedCADE, | Engativd" con el fin de |ciudadania Administ | canales S 8 S Direccién
b 51178 put por medio de los |ampliar la cobertura en la | que va . I = S |de
Unico exterior to | , locali : | i | | rativa ylo puntos| & - p | 2
- Hijo visual cuales se brinda _ocaldad_,y gara_mtlzar_'a realizar e de F S S Pa_neamon
informacién y | informacién, orientacion, | tramite por atencion A ™ ™ |y Sistemas
asesoria en | prestacién de servicios y | desplazamien de
tematicas del | realizacion de trdmites que | tos al interior Informacion
portafolio de | ofrece la SDA de manera | de la ciudad. Ambiental,
tramites y servicios | oportuna, eficiente y eficaz SRHSy
de la entidad. a la ciudadania. SCASP.
Permiso de Actualmente la|A través del convenio Subsecretar
recoleccion Secretaria Distrital | interadministrativo ia General y
de de Ambiente | 4220000-599-217 se [ Ahorro de de Control
especimenes cuenta con seis (6) | iniciara actividades en | costos y Disciplinario
p i puntos de atencion | punto nuevo de la Red |reduccion de (Servicio al
de especies - " . Aumento -
: presencial dentro | Cade Super CADE |tiempos a la ~ N~ ~ | ciudadano),
Model silvestres de . ; ) ; de — - o h e
- ; . |de la RedCADE, | Engativa" con el fin de |ciudadania - o o o | Direccion
0 la diversidad | Inscri . . Administ | canales o o o
- 51830 |,. . - por medio de los |ampliar la cobertura en la | que va . D o S |de
Unico biolbgica con | to . . . . rativa ylo puntos| & — - L
o ' cuales se brinda |localidad y garantizar la |realizar el = = = | Planeacion
— Hijo fines de . o : - : - : de g Q Q X
. L informacion y | informacién, orientacién, | tramite  por L — ™ ™ |y Sistemas
investigacion . - o | ! atencion d
cientifica no asesoria en | prestacion de servicios y desp azamien e -
comercial - tematicas del | realizacion de trdmites que | tos al interior Informacion
Corporacion portafolio de | ofrece la SDA de manera | de la ciudad. Ambiental,
es P trAmites y servicios | oportuna, eficiente y eficaz SRHSy
de la entidad. a la ciudadania. SCASP.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
B ficio al Ti Acci Fech
. enericio al Ipo cciones a
Tipo Nu(r)ner Nombre Eséad Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racionali | racionaliza IF;(;T(? fFiﬁ;r: racio | Responsable
entidad zacion cién naliz
acion
Actualmente la|A través del convenio Subsecretar
Secretaria Distrital | interadministrativo ia General y
de Ambiente | 4220000-599-217 se | Ahorro de de Control
Certificacion cuenta con seis (6) | iniciara actividades en | costos y Disciplinario
de las puntos de atencion | punto nuevo de la Red |reduccion de Aumento (Servicio al
Model inversiones presencial dentro | Cade "Super CADE |tiempos a la de N N N ciudadano),
o ara el Inscri de la RedCADE, | Engativd" con el fin de |ciudadania Administ | canales S 8 S Direccién
_ 51972 [P por medio de los|ampliar la cobertura en la | que va . I = S |de
Unico controly to . . . . rativa y/o puntos| & - - .
_ Hijo mejoramient _cuales se brinda !ocalldad_ y garantizar la reall_zar el de F S S Pla_neamon
: informacién y | informacién, orientacion, | tramite por o A ™ ™ |y Sistemas
o del medio . - o ! atencion
ambiente asesoria en pres_tau_qn de servicios y desplaz_amlt_en de 3
tematicas del | realizacion de trdmites que | tos al interior Informacion
portafolio de | ofrece la SDA de manera | de la ciudad. Ambiental,
tramites y servicios | oportuna, eficiente y eficaz SRHSy
de la entidad. a la ciudadania. SCASP.
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COMPONENTE lll. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicibn de cuentas propicia los espacios para socializar y
retroalimentar a la gestion publica y construir conjuntamente el camino hacia la
prosperidad colectiva y el desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de
cambio progresivo en un territorio especifico, que vincula activamente a diversos
actores de caracter publico, privado y comunitario.>

La Secretaria Distrital de Ambiente, al igual que las demas entidades que conforman
la administracion publica colombiana, desarrollara el proceso de rendicion de
cuentas de acuerdo con los lineamientos y contenidos estipulados en el CONPES
de Rendicién de Cuentas 3654 de 2010, como un componente que busca propiciar
un dialogo con la ciudadania, a fin de dar a conocer los avances y logros de la
gestion de la Entidad.

En este sentido la Secretaria Distrital de Ambiente ha venido adelantando acciones
de rendiciébn de cuentas, a través de las siguientes herramientas y actividades
contempladas dentro de los cuatro subcomponentes estipulados en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V2.0” elaborada por el DNP, y en el Plan de accion se definen las
actividades para el 2017 tendientes a continuar con este ejercicio permanente de
informar publicamente sobre su actuar y su gestion en un lenguaje sencillo y
garantizar que la ciudadania acceda a la informacion

3.1lInformacién de calidad y en lenguaje comprensible

La Secretaria Distrital de Ambiente, ha realizado anualmente plan de comunicacion
estratégica externa e interna, lo que ha permitido desarrollar distintas actividades
entre las que se encuentran: Permanentes registro de la Secretaria Distrital de
Ambiente, en los distintos medios de comunicacion; creacién y fortalecimiento de
nuestra cuenta @ambientebogota en las redes sociales de twitter, facebook,
HeyHey, Instagram, SoundCloud y youtube; constante actualizacién de la pagina
web www.ambientebogota.gov.co con el fin de que los usuarios y la ciudadania en
general pudiera encontrar la informacion solicitada; celebracién de las distintas
actividades, campafias y celebraciones del calendario ecoldgico, vinculando y
sensibilizando a la ciudadania sobre distintas tematicas ambientales. A nivel interno
se consolidaron los canales de: correo institucional, carteleras virtuales, boletin mi

5 Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales. Guias para la gestion
publica territorial. DNP — ESAP — USAID. 2011
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ambiente interno, programa de radio “Nuestro Ambiente”, asi como la ejecucion de
distintas campafias internas que permitieron la integracién, participacion y sentido
de pertenencia de los servidores por nuestras entidad; de igual forma, de manera
continua se realizaron distintas piezas audiovisuales que fueron socializadas como
herramientas para sensibilizar, se cre6 y posiciond tres herramientas de
comunicacion que permitieron fortalecer los escenarios de participacion ciudadana
en la gestion ambiental de Bogota, estas herramientas fueron: pagina web
www.ambientebogota.gov.co, biblioteca virtual y pagina web de nifios mi parche
ambiental. Cada una de estas herramientas, se actualizO de manera permanente
con el objetivo de brindar informacion veraz y oportuna a nuestros distintos usuarios.
Adicionalmente cuenta con las siguientes plataformas que ha puesto en marcha
para generar datos y e informar contenidos en términos de disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas 0 documentos ambientales por parte de
las entidades publicas competentes.

> Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), es una herramienta que permite
democratizar la informacién ambiental, dado que integra indicadores de mdltiples
dimensiones del desarrollo, recursos y temas de la gestion ambiental; alineandose
con los principios de la Agenda XXI en el capitulo 40 "Informacion para la adopcion
de decisiones”, donde se enfatiza que cada persona es a la vez usuario y portador
de informacién, que incluye datos y el conjunto adecuado de experiencias y
conocimientos"”. Se puede acceder desde la pagina web de la SDA o en el link:
http://www.oab.ambientebogota.gov.co/

gota. & .  GANADOR
¢ & e-xperience
34 2015

N Soierms 2" W ot s0GOTA
% Observatorio = _ | MEJOR
Ambiental. N ———
be Bogotd

Datos e indicadores para medir la calidad del ambiente en Bogota

SOBRE £L DOCUMENTOS EDUCACION DIRECTORIO DE e °
OBSERVATORIO E INVESTIGACIONES AMBIENTAL ACTORES AMBIENTALES MAPAS aaQINGEESS

El Observatorio con la Comunidad El Observatorio y las localidades

Sobre el observatorio
\'i&.lé'

El Observatorio Ambiental de Bogota (OAB) es un espacio que

> permite conocer a través de indicaderes ambientales el estado y

o la calidad del ambiente en Bogotd, asi como los resultados de la

0 gestion desarrollada por varias entidades del Sisternz Ambiental

® del Distrito Capital (SIAC) frente a problemas ambientales del
con-la-comunidad Distrito Canital

En la plataforma del OAB, también le permite a la ciudadania interponer quejas y
reclamos, de forma articulada con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, en el
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link: http://www.oab.ambientebogota.gov.co/es/con-la-comunidad , ingresando por

El observatorio con la comunidad y seleccionando el boton de Quejas y reclamos:

El Observatorio con la comunidad

27/01/2016 | Noticia Por: Alcaldia Mayor de Bogota

En 47 barrios de Ciudad Bolivar no habra agua

e fosbarme 2 fles/comunidas) rems cortes_aguajpg
La Empresa de Acueducto de Bogota -EAB- programo para este miércoles
27 de enero de 2016, un operativo especial de mantenimiento de la linea
Castillo - Volador que transporta el liquido hasta la parte alta de la

localidad de Ciudad Bolivar.El servicio de agua ..

26/01/2016 | Alerta ambiental Por: Alcaldia Mayor de Bogota

Llantas usadas en Bogoté dejan de ser problema y ahora
son parte de la solucion

cofape-2a-fies/ccmunidad rams/lartasTjcg
Bogota g promedio anual de 25 millones de llantas usadas, de las
cuales por lo menos el 30% van a dar a calles, avenidas y parques,
generando un problema ambiental, de imagen y de salud pablica para los
ciudadanos.Por eso la Administracion Distrital, por medio de..

26/01/2016 | Neticia Por: Jardin Botanico de Bogota "José Celestino Mutis

Flam cmte el i Dad A Acieee Aol laedin Dathcinn

Adicionalmente, el ciudadano puede contactarse con
plataforma del OAB en el link: http://www.oab.ambientebogota.gov.co/es/contacto,
si desea enviar una queja, enviar un reclamo, enviar un derecho de peticion, en
estos casos se direccionar al enlace del SDQS, también puede enviar un comentario
0 sugerencia o enviar una solicitud de informacion.

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54 - 38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co
Bogota D.C. Colombla

Eventos
Noticias
Campafias
Comentarios
Boletines
Foros.
Alertas

Tips

Preguntas Frecuentes

Ademas:

Quejas y reclamos

Pulse para enviar su queje
ComendikepRsuIz s ek

la entidad a través de la

Contacto

Comentarios o

sugerencias

Envia tu comentario o sugerencia al Observatorio Ambiental de Bogota de la Secretaria Distrital de Ambiente.,

Desde nuestro sitio Web:

Tipo de contacto que desea realizar con el observatorio

En la caja de seleccion encontraras las diferentes opciones de mensaje. Elige una y de esta forma se desplegara

el formulario con los campos necesarios para enviar tu solicitud.

Enviar un comentario o sugerencia IRV 4

-- Selecciona el tipo de contacto
Enviar una queja

Enviar un reclama

Enviar un derecho de peticion
Enviar un comentario o sugerencia
Solicitar informacion

Horario de atencion: lunes a viernes 800 am a 530 pm Bogota - Colombia

Ségu miento a tus comentarios o sugerencias

Ahara puedes hacer seguimienta al estado de tus solicitudes ingresando al siguiente enlace:

htp://oab.ambientebogota gov.co/es/contacto/seguimiento
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» ORARBO (http://orarbo.gov.co/) se dispone de una plataforma para el
seguimiento y los procesos de difusién de la gestion integral de la cuenca del rio
Bogota, en la que se garantiza la transparencia y la participacion de la ciudadania
en general a través del acceso a la informacion relacionada con la Gestion Integral
de la Cuenca e informacién ambiental sobre la descontaminacion del Rio Bogota.
El ORARBO dispone de 273 indicadores publicados con el esquema de clasificacion
de la Sentencia, por los componentes (Ambiental, Econdmico, Politica Institucional
y Social) y por los ejes estructurales establecidos para el monitoreo y seguimiento
del Fallo (por seguimiento a la sentencia, por municipio o regién y por entidad) con
el propdsito de profundizar en los problemas que aqguejan a la cuenca hidrica y
buscar soluciones. EI ORARBO cuenta con dos mddulos: 1) “observatorio con la
comunidad” donde se publican eventos, noticias, se reciben y responden
inquietudes y comentarios; y 2) “el observatorio y los municipios”, que permite
visualizar y consultar informacion especifica de los entes territoriales que se
encuentran en la cuenca.

Por otra parte, la entidad como cabeza del sector ambiente presenta informes
normados los cuales resumen los indicadores de gestion en la administracion
Distrital, asi como el estado y calidad de los recursos naturales, con el fin de realizar
un balance periddico que dé cuenta de la evolucion ambiental de la ciudad, velando
porque los datos y los contenidos cumplan con principios de calidad, disponibilidad
y oportunidad para llegar a todos los grupos de interés.

3.2Diédlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

A través de la realizacion de distintas actividades institucionales y eventos de
caracter ambiental, se ha logrado la atencibn a medios de comunicacion, la
articulacion con entidades y comunidad para recuperar espacios criticos, y el apoyo
de organizaciones ambientales de Bogota.

Se han realizado una serie de foros virtuales tematicos de rendicion de cuentas a
través de la plataforma del Observatorio Ambiental de Bogotd, como un canal
idéneo para generar un dialogo con la ciudadania sobre los temas ambientales de
la ciudad y como una forma de incentivar y facilitar la peticién de cuentas por parte
de los ciudadanos. Las respuestas a los ciudadanos estuvieron acompafiadas de
una correccién de estilo de los textos que las areas técnicas construian a fin de
entregar informacion en lenguaje sencillo y claro al ciudadano.

Para la formulacién del nuevo Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, la entidad
liderd la formulacién del componente ambiental bajo la consigna del Programa de
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“

Gobierno "Recuperemos Bogota” de nuestro alcalde Enrique Pefialoza “...Los
ciudadanos recuperaran el derecho a disfrutar a Bogota en un ambiente limpio y con
un disefio urbano de calidad...”. En tal sentido, se realizaron una serie de mesas de
trabajo por localidades, convocadas por Secretaria Distrital de Planeacion, y la
realizacion de un Foro tematico Distrital, en los cuales se dio participacion a la
ciudadania para conocer y formular propuestas y planes a realizar para recuperar y
planear una mejor Bogota. Estos espacios han permitido dialogar, presentar y
retroalimentar propuestas y lineamientos estratégicos tanto de la Administracion
Distrital como de la entidad, con la ciudadania.

De otra parte, con el programa de Corresponsales ambientales se impulsa la
construccion de una comunidad de aprendizaje por medio de las TIC, como medios
facilitadores de la interaccion entre la ciudadania y la administracion distrital,
fortaleciendo los vinculos, generando canales de comunicacion en doble via,
construyendo relaciones mas horizontales, transparentes cercanas y accesibles. En
este escenario de participacion y educacion ambiental, los ciudadanos desde sus
barrios, localidades y veredas pueden comunicar las gestiones ambientales con tres
propdsitos fundamentales, que a su vez se convierten en procesos incluyentes:
informar, participar y divulgar. Para ser corresponsal ambiental se debe registrar en
http://ambientebogota.gov.co/en/web/corresponsal-ambiental/formulario.

En este mismo sentido, la SDA apoya el programa de Voluntariado Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal de Bogotda, la cual es una forma de participacion
social ciudadana que involucra a un nimero creciente de personas que aman y
cuidan a los animales. La formacion y regulacién de una red de voluntarios a nivel
distrital permite respaldar las diversas actividades en torno a la proteccion y el
bienestar animal en la ciudad.

A través de diferentes acciones, se realiz6 la asesoria para la gestion ambiental de
las 20 alcaldias locales del Distrito Capital, a partir de la coordinacién técnica y
operativa, con el fin de atender las problematicas ambientales de las localidades y
facilitar los procesos de participacion comunitaria, en cumplimiento de las politicas
publicas distritales, que contribuyen al fortalecimiento de la cultura ciudadana y
aumentando los valores éticos de las comunidades, con relacién al buen uso y
apropiacion del espacio publico, las zonas verdes, la estructura ecoldgica principal
y demas elementos de valor ambiental del Distrito Capital.

En la ejecucion del proceso de educacion ambiental, la entidad ha venido
fortaleciendo la estrategia de Aulas Ambientales y el programa de educacién
ambiental territorializada, buscando fortalecer y fomentar el disfrute, buen uso y
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apropiacion del espacio publico, las zonas verdes y demas areas de valor ambiental
del Distrito, para mejorar la calidad de vida, la convivencia y la sostenibilidad
ambiental a través de la generacion de conciencia ambiental y el fomento de la
cultura ciudadana, que incida en el mejoramiento de las relaciones entre los
habitantes de Bogota y su entorno, por medio del desarrollo de acciones
pedagdgicas, recorridos interpretativos y procesos de formacién Ambiental, en las
tematicas de Biodiversidad, Comparendo Ambiental, Manejo de Residuos Sdlidos,
Biodiversidad, Cambio Climatico y Gestion de Riesgos. Adema4s, se realizan
caminatas ecoldgicas que son orientadas a la sensibilizacion, recuperacion,
proteccion y apropiacion de los territorios ambientales.

3.3Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas

La Oficina de Control Interno (OCI) de la SDA desarrollo la campafia "Mi Control
Interno” que hizo uso de los medios informativos de la SDA (Pantallas digitales,
correos institucionales y fondos de escritorio) para comunicar a los funcionarios "tips
de autocontrol"

3.4Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

La SDA ha estado dispuesta a ser evaluada por la ciudadania y, en especial, a
escuchar, atender y valorar los aportes y peticiones que retroalimenten la gestion
institucional.

En este sentido ha aplicado encuestas de percepcién y satisfaccion por procesos,
permite conocer la oportunidad, calidad y calidez, impacto de la prestacion del
servicio.

Para las acciones de rendicién de cuentas la SDA ha mantenido una articulacion a
nivel interno y con la Alcaldia Mayor del D.C. para la elaboracion y presentacion del
informe de rendicion de cuentas del Plan de Desarrollo Distrital y la atencién de las
preguntas, comentarios y observaciones de la ciudadania sobre el proceso de
rendicion de cuentas con competencia en el sector ambiente, de tal forma que se
maneje una sola imagen frente a la ciudadania, y se actué con oportunidad,
concrecion e integralidad en la presentacion de logros y avances.
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COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Teniendo en cuenta que la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013) establece como prioridad y eje central de
la administracion publica la ciudadania, la Secretaria Distrital de Ambiente, tiene
dentro de su plan de accion evaluar y fortalecer los mecanismos que se requieran
para garantizar un servicio con calidez, claridad y oportunidad, para de esta manera
mejorar la imagen institucional y la satisfaccion del ciudadano con el servicio
prestado.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trAdmites y servicios que
presta la Secretaria Distrital de Ambiente, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

4.1Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La Secretaria Distrital de Ambiente se encuentra estructurada por dependencias y
su gestion de basa en el enfoque por procesos; para lo cual definid el Mapa de
procesos clasificandolos en cuatro categorias: 1) Estratégicos, 2) Misionales, 3) De
Apoyo y 4) Evaluacion y Control, los cuales interaccionan entre si, en procura del
mejoramiento continuo de la entidad.

La atencién al ciudadano se encuentra dentro de las funciones de la dependencia
de Subsecretaria General y de Control Disciplinario, segun literal i. del Decreto 109
de 2009, “Administrar el sistema de atencidén al ciudadano de acuerdo con las
directrices impartidas por la Secretaria General de la Administracion del Distrito,
aplicando, los correctivos necesarios para garantizar con eficacia la atencién
oportuna y el debido proceso”.

Y sus acciones se encuentran determinadas en la formulacién del proyecto de
inversion 1100 “Direccionamiento estratégico, coordinacién y orientacion de la
SDA”, el cual puede ser consultado en el link:
http://ambientebogota.gov.co/documentos-de-formulacion-bogota-mejor-para-
todos

4.2 Fortalecimiento de los canales de atencién
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Canal presencial: Actualmente la SDA cuenta con 8 puntos de atencion
presencial, distribuidos estratégicamente por la ciudad con el fin de garantizar el
servicio y el facil acceso de la ciudadania a la entidad, a continuacion, doy a

conocer la ubicacion exacta de la sede principal y los 7 puntos
de la Red CADE.

manejados dentro

[Sede Principal

o Av. Caracas # 54 - 38, +57 (1) 3778899,lunes a viernes 8:00 a.m. - 5:00 p.m En jornada continua.

[SuperCADE CAD

e Carrera 30 # 25 - 90, Linea 195, : lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

[SuperCADE Américas

¢ Avenida Carrera 86 # 43 — 55 sur, linea 195, lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

[SuperCADE Suba

* Avenida calle 145 # 103B - 90, linea 195, lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

[SuperCADE Bosa

e Calle 57R sur # 72D - 12, linea 195, lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

[CADE Muzu

e Carrera 51F # 43 - 50 Sur, linea 195, lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

[CADE Fontibén

e Diagonal 16 # 104 - 51, linea 195, lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

[CADE Toberin

e Carrera 21 # 169 - 62, Centro Comercial Stuttgart, local 118, linea 195, lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m

Canal telefonico: La SDA actualmente cuenta con lineas establecidas para la
atencion telefonica de las dudas, inquietudes de la ciudadania y asesorias
técnicas en temas misionales, este servicio esta centralizado en la sede principal
de la entidad y el ciudadano puede acceder a él por medio de las lineas
3778810,3778812 en horario de 8:00 am a 5:pm, teniendo en cuenta lo

estipulado por la politica distrital de servicio al ciudadano.

Canal virtual:

v' Paginaweb de la entidad: http://www.ambientebogota.gov.co/

v E-mail: atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

v SDQS
v' Herramienta Forest para tramites en linea.

Adicionalmente a los canales de atencion establecidos por la entidad para el servicio
al ciudadano se han venido desarrollando acciones para garantizar un servicio de
calidad, claridad, oportunidad e incluyente.
¢ Se ha implementado de manera paulatina dentro de atencion al ciudadano,

un servicio de interprete para personas sordas, de acuerdo a lo dispuesto en
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el decreto 2369 de 1997, articulo 7, en relacion a lo anterior durante el primer
trimestre del afio 2017 el grupo de servidores de atencion al ciudadano se
encuentra recibiendo entrenamiento en nivel basico de LSC, lo cual fomenta
los procesos de inclusion.

e Adicionalmente es importante resaltar que la entidad viene desarrollando
acciones de mejoramiento en los procedimientos inherentes a la atencion al
ciudadano en cuanto a la reduccién de pasos requeridos, costos de los
tramites, tiempos de ejecucion, de igual manera se consolido el portafolio de
trAmites y servicios y se realizara revision y actualizacion si se requiere.

e Por otra parte, se realizan encuestas de satisfaccion del servicio de manera
presencial, en los 8 puntos de atencion actualmente manejados, para de esta
manera evaluar el servicio actualmente prestado y conocer posibles acciones
de mejora requeridas.

e Los derechos de los usuarios y medios para garantizarlos, se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad a través de la Carta de Trato Digno,
en el link:
http://ambientebogota.gov.co/c/document _library/get file?uuid=8fb99a7c-
ab62-4b54-8a62-3500d79ccddb&groupld=2888592

e Implementacion de las notificaciones electronicas para los ciudadanos
contribuyendo al cumplimiento de la politica presidencial de Cero Papel.

4.3Talento humano

La Secretaria Distrital de Ambiente en su dedicacion de brindar un servicio a la
ciudadania con calidad, calidez y oportunidad garantiza dentro de la planeacion
presupuestal los recursos econémicos que permitan contar con un grupo de trabajo
idéneo, que se acoja al cumplimiento del protocolo de servicio al ciudadano.

Asi mismo la entidad realiza una serie de entrenamientos y retroalimentaciones, por
medio del personal técnico de la entidad respecto a los diferentes tramites y
servicios manejados, mejorando de esta manera las competencias del recurso
humano perteneciente al area de servicio al ciudadano.

4.4Normativo y procedimental

La Secretaria Distrital de Ambiente en su proceso de comunicaciones, servicio al
ciudadano, se rige por la normatividad enunciada a continuacién.
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Version Descripcién de la modificacion Acto administrativo
1 Adopcién Resolucion 3153 de 2008
Modificacion en definiciones y registros, en la descripcidn de .
2 o Resolucion 5194 de 2008
procedimientos
3 Se incluyd Logo de Bogota positiva, se cambiaron Resolucién 5575 de 24
responsables septiembre de 2009
Cambio de responsables, modificacion nombre del
procedimiento (Administracion y servicio de los puntos de
4 atencidn al cliente), objeto, informacién primariay Resolucion 6788 de Octubre
secundaria. Lineamientos o politicas de Operacion, actividad, 8de 2010
descripcién de la actividad, responsables, registros, puntos
de control, flujograma.
Modificacion del nombre de Administraciony servicio de los
c puntos de atencion al cliente a Atencidn a la Ciudadania, Resolucién 85 del 08 de

responsables, actividades, normatividad, objetivo,
flujogramay lineamientos. Se crean los anexos 3y 6

enero de 2014

4 5Relacionamiento con el ciudadano

Es de vital importancia para la entidad tener una relacion acertada con el ciudadano,
para lo que se cuenta con los canales de atencion (presencial, telefénica y virtual),
buzoén de sugerencias, correo de atencién al ciudadano y defensor al ciudadano. En
referencia a la satisfaccion del ciudadano se realizan encuestas de percepcion y
satisfaccion, consolidando los resultados en el informe de gestion.

4.6Estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y

reclamos.

La Secretaria Distrital de Ambiente en cabeza de atencion al ciudadano y el
grupo de quejas y reclamos, lleva a cabo la recepcién de quejas por medio
de los tres canales de atencion manejados, (presencial, telefénico y virtual),

los cuales di a conocer anteriormente.

La entidad informa a la ciudadania sobre los puntos de atencion manejados
actualmente por medio de la pagina web, en la siguiente ruta: (Servicio al
ciudadano, atencién al ciudadano, conozca nuestros puntos de atencion.

Adicionalmente el grupo de quejas y reclamos de la SDA, maneja un registro
de las peticiones recibidas por la entidad, por medio del cual se puede
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realizar el respectivo seguimiento del cumplimiento de los términos legales
en las respuestas a la ciudadania.

e El grupo de quejas y reclamos en su labor de seguimiento a la oportunidad,
claridad y calidez desarrolla reportes de seguimiento mensuales con el
objetivo de crear alertas internas a las dependencias encargadas de emitir
respuestas, adicionalmente a dicha accion mensualmente, se consolida un
informe de seguimiento con la situacién actual de cada dependencia en
cuanto a las respuestas pendientes, velando de esta manera por la
oportunidad en la respuesta a la ciudadania.

e Trimestralmente el grupo de quejas y reclamos realiza un informe, que busca
verificar la calidez de las respuestas emitidas a la ciudadania, por medio de
la verificacion y andlisis del contenido de una muestra seleccionada de
respuestas.

4.7Defensor del Ciudadano

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con un Defensor del
Ciudadano, en Cumplimiento del Paragrafo 2° del Articulo 1° del Decreto 392 del 5
de octubre de 2015, “Por medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la
Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones", en este sentido con Resolucion SDA No. 772 de 2016 se delega a
la asesora de despacho como Defensora del Ciudadano, la cual vela por la
prestacion del servicio y atencién a la ciudadania de acuerdo con lo establecido en
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania con una gestién transparente,
calida, oportuna y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano, cumpliendo
con los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Los canales disponibles son: a través de correo electronico:
defensordelciudadano@ambientebogota.gov.co, solicitud telefénica: 3778912 vy
radicacion escrita en las instalaciones de la Sede Administrativa de la Secretaria
Distrital de Ambiente.

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Este componente se enmarca en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto
1081 de 2015 y la Resolucion MINTIC No. 3564 de 2015, la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA) pone a disposicion de la ciudadania en garantia del derecho
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fundamental de Acceso a la Informacion Publica, acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

En este sentido, la Secretaria Distrital de Ambiente continua con la implementacion
de Ley 1712 de 2014, a fin de mantener actualizada la informacion publicada en la
pagina web de la entidad y activos los link que enlazan con otras plataformas para
el acceso de la informacién publica, a partir de las acciones documentadas en el
Plan de accion a través de los subcomponentes:

5.1Lineamientos de Transparencia Activa

Puede acceder a toda la informacion publica de la Secretaria Distrital de Ambiental
en el link: http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica , en cumplimiento de la Ley 1712/2014, Art. 9 y el Resolucién 3564 de 2015.
Se podré realizar revisiones de acuerdo con la actualizacion normativa o por
funcionamiento normal y operativa de la entidad.

Especialmente atiende de manera permanente, actualizada y proactiva, la
divulgacion, participacion e informacion en la pagina web en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica, de
la siguiente informacion:

Informacién de la estructura de la SDA (Ley 1712/2014, art. 9)
e Estructura organica
e Funcionesy deberes
e Ubicacion de sedes - Horario de atencién al publico
« Descripcion de departamentos:
e Presupuesto general asignado
e Ejecucidn presupuestal

Planes de gasto publico para cada afio fiscal, de acuerdo con lo establecido en el
Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan de Accion):

o Objetivos y estrategias

e Proyectos

e Metas

o Distribucién presupuestal de proyectos de inversion

« Informe de gestidn del afio inmediatamente anterior

« Presupuesto desagregado con modificaciones

« Directorio de servidores publicos

o Directorio de personas naturales con contratos de prestacién de servicios
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« Normas generales y reglamentarias de la SDA

o Las politicas, lineamientos o manuales

« Metas vy objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos

« Resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal

e Indicadores de desempeiio:

e Plan Anual de Adquisiciones

o Contrataciones adjudicadas para 2015 y plazos de cumplimiento

e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Servicios, procedimientos y funcionamiento de la SDA (ley 1712/2014, art. 11)

o Detalles de los servicios brindados directamente al publico

« Normatividad sobre los servicios brindados al publico

o Formularios y protocolos de atencién al publico

« Informacién sobre tramites que se pueden adelantar ante la entidad

o Normatividad sobre tramites

e Procesos de los tramites

o Costos asociados a los tramites

« Formatos o formularios requeridos para los tramites

e Procedimientos para la toma de las decisiones

« Contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que afecten al publico

o Informes de gestion, evaluacion y auditoria

« Mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia

o Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones vy
compras

o Datos de adjudicaciéon y ejecucion de contratos (concursos, licitaciones vy
demas modalidades de contratacién publica)

« Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposiciéon del publico en relacién con acciones u omisiones de la SDA

e Solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado

e Mecanismo o procedimiento para la participacion ciudadana en la
formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de la SDA

e Reqistro de los documentos publicados de conformidad con la presente ley
y automaticamente disponibles

« Datos abiertos contemplando las excepciones de la presente Ley

Publicidad de la contratacion (ley 1712/2014, art. 10)

e Procesos de contratacion por convocatoria publica adjudicados y en curso
* Una vez identificado el niumero del proceso en el cual desea participar, ingrese al
Portal de Contratacion A la Vista y o SECOP
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5.2Lineamientos de Transparencia Pasiva

La entidad ha dado respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion en los
términos establecidos en la Ley, con radicados de nuestro sistema de informacion
ambiental, los cuales estan publicos en la péagina web en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/seguimiento-a-quejas-y-soluciones

De igual forma, a través de Resolucion SDA No. 00364 del 22 de abril de 2016
reglamento el precio de la expedicidn de copias que sean solicitadas a la Secretaria
Distrital de Ambiente, basados en articulo 29 de la Ley 1755 de 2015, el principio
de gratuidad y el Decreto Nacional 103 de 2015.

5.3Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

La SDA ha elaborado los Instrumentos de la gestién de informacion publica, y los
divulga en el link de acceso a la informacion:
e Gestion Documental
indice de informacion clasificada y reservada
Esquema de publicacion de informacién
Consolidado de informacion publica por norma
Registro de Activos de Informacion

5.4Criterio diferencial de accesibilidad

La entidad ha implementado diferentes mecanismos de accesibilidad a la
informacién en el portal web http://www.ambientebogota.gov.co para facilitar una
mayor inclusion de personas en situacion de discapacidad clasificados por los
siguientes tipos de discapacidad:

VISUAL:

- CONTRASTE: La SDA dispone de la alternativa de visualizacién de la informacién
publica, por medio del uso de la caracteristica de contraste de sus paginas dentro
del Portal WEB Institucional, el cual beneficia a la poblacion con baja visién, ya que
las personas con esta dificultad para leer textos que no contrasten con el fondo,
puede agravarse si ella tiene una deficiencia de la vision del color que disminuye el
contraste aun mas. Para lo cual se proporciona una luminosidad minima entre el
texto y el fondo, haciendo que este sea mas legible, incluso si la persona no ve toda
la gama de colores.
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- CAMBIO DE TAMANO DEL TEXTO: La SDA, implementé los mecanismos por
los cuales se ayuda a las personas con baja vision, permitirles aumentar el tamafio
del texto en el contenido, para que se pueda leer.
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¥ | cooTA
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- LECTOR DE NOTICIAS: La SDA proporciona un mecanismo para escuchar las
noticias con el fin de facilitarle a las personas con baja vision, escuchar las notas
que son relevantes para la ciudadania.
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Inicio  Servicios al Ciudadano ~ Ambiente por recursos  Ambiente portemas  Programas y proyectos  Campaiias y Eventos

DArchivos de noticias

cretaria Distrital de Ambiente B Servicios al Ciudadano B Archivo de neticias

Primer escuadrén canino que combatira el trafico de animales «Atras

Q Contratacién a la Vista silvestres

Sistemas de Quejas
y Solicitudes

- La Secretaria Distrital de ambiente wajorery Uhierno de la Bogota Humana, cred junto con la
Escuela de Guias y Adiestramiento Canino de la Policia Nacional, el escuadrén canina
I S l l especializado en detectar animales silvestres que estan siendo traficados.
« Elescuadrén fue entrenado por medio de un banco de olores creado por la Secretaria de

Ambiente, utilizando Ia experiencia de la Policia Nacional
- Enlos primeros meses de estar activos, estos agentes han incautado mas de 520 especies entre
fauna y flora silvestre (bihos, guacamayas, tigrilos, orquideas, carne de armadillo y tortuga, entre

- RED SOCIAL La SDA cuenta con una red social que proporciona los audios
sobre los aspectos mas importantes

- €' [ www.ambientebogota.gov.co @

aninaioshac o Parcue Temdtco udtba. m ® Informacion Piblica
Vors &
Mi
>> Ver ms noticias parche ambiental

[ Conrondtn snvin Su-u-mym.‘ ""‘ﬂ‘:.".‘:,,’ @ Notificaciones
~ poraviso @i
Escucha

"‘“""W‘(ldc\)mwm C; &M! ";)w
Celestino Mutis

AUDITIVA: )
- SUBTITULOS: La entidad en su portal web en la seccion de videos procura

subtitular la mayoria de estos con el fin de incluir su contenido principalmente a
personas con discapacidad auditiva.

“ e e s e e s e e e e0 s e

Pub(;odad Exterior \ Obser IIIIIIIIIIIII
\¢ ObservatoRio
> Hlwp

g
I'MW )| || trbrt B Bog | ///////////1/1

# Bogota Humana reafirma su compromiso en lucha contra el cambio climatico en el Forq/

Latinoamericano de Alcaldes C40 ,I
Buenos Ares, 27 de marzo de 2013, Este viemes s levd a cabo en Buenos Ares, &
Argentina, el Foro L Alcaldes 40, donde gion =
mostraron su derazgo en 8 kicha contra los efectos del cambio cimatico. |
Vers \

# Reconciliate con la Naturaleza, la campaiia que busca proteger la flora y fauna
amenazadas durante Semana Santa

SDA, marzo 22 de 2015. La Secretaria \mbiente y reguler & ambental.
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AUDITIVA Y VISUAL: La entidad dispone de un enlace para descarga de dos
software proporcionados por MinTic’s los cuales podran ser descargados por
cualquier persona juridica, sea publica o privada, o por cualquier persona natural
gue resida en Colombia, presente o no una deficiencia visual y auditiva a través del
proyecto CONVERTIC:

Visor g b
5@ (Geogréfico Ambiental
Portalinfanti ey Transparenciayacesoals
% Informacidn Piblica
ambeat . »
0 ﬁ ‘ @g ) 1 Notificaciones

leyde,

Con Vertic

¥ Tecnologia Para Ves

Awenida Caracas No. 54 - 38 - Conmutador: +57 (1) 377 8899
Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm
Bogota - Colombia

Codigo Postat: 110231324

E.g’é ALGALDIA MAYORDE BOGOTA  SERVICIO A LA CIUDADAN(A

1. Software Lector de Pantalla Jaws le permite a las personas ciegas escuchar la
informacion de la pantalla de cualquier computador con S.O Windows y trabajar en
él.

2. Software de Magnificacion Magic permite a las personas con baja vision trabajar
en el computador con S.O. Windows al aumentar hasta 16 veces el tamafio de las
letras de la pantalla y cambiar sus contrastes.

5.5Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a
informaciéon publica, la SDA genera un informe de solicitudes de acceso a
informacion que contiene:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nUmero de solicitudes en las que se neg0 el acceso a la informacién

Y es publicado mensualmente en la pagina web en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/seguimiento-a-guejas-y-soluciones
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COMPONENTE VI. INICIATIVA ADICIONAL: GESTION ETICA

La gestidon ética en la entidad viene adelantandose a partir de la expedicién del
Acuerdo 244 de 2006, "Por medio del cual se establecen y desarrollan los principios
y valores éticos para el ejercicio de la funcion publica en el Distrito Capital”.

La Secretaria Distrital de Ambiente adoptd el ldeario Etico del Distrito, con la
resolucion 2117 de 2008, como su “Cédigo de Etica”, que contiene los siguientes
Principios y Valores Eticos.

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

e Probidad
Es la cualidad que caracteriza al servidor publico distrital como una persona justa,
integra y recta. En el actuar, se deben tener presentes la integridad, la honestidad,
la decencia, la seriedad, la moralidad, la ecuanimidad, la rectitud, la justicia y la
equidad tanto en la ejecucion de las tareas y obligaciones, como en el uso de los
recursos.

e Respeto
Es el principio por el cual las servidoras y servidores distritales, expresan un trato
humano a los ciudadanos y ciudadanas y a sus compafieras y comparieros de
trabajo, reconociéndolos como sujetos de derechos sin ninguna discriminacion. Es
la consideracion y aprecio por la dignidad de las personas, sin menoscabo de su
imagen y estima.

e Responsabilidad
Es el principio por el cual las servidoras y los servidores distritales se hacen cargo
de las consecuencias de sus acciones, decisiones, palabras, actuaciones y en
general de todos los actos libres que realicen, no solamente cuando de ellos se
deriven consecuencias buenas y gratificantes, sino también cuando éstas sean
adversas e indeseables. Ello supone, responder por los propios actos y enmendar
los errores cuando sea posible.

e Solidaridad
Es el valor que surge del reconocimiento de la igualdad entre los seres humanos.
Es la aplicacion del principio de dignidad humana para reaccionar fraternalmente en
las relaciones cotidianas y actuar con idoneidad ante las adversidades.

e Trabajo en equipo
Es el valor por el cual las servidoras y servidores distritales coordinaran e integraran
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esfuerzos para obtener mayores niveles de productividad, lograr los objetivos
institucionales, mejorar la prestacion del servicio y garantizar la materializacion de
los derechos de los ciudadanos y ciudadanas de Bogota, haciendo que el
aprendizaje individual sea también colectivo e institucional.

e Servicio
Es el valor por el cual los servidores y servidoras distritales que tienen el encargo
constitucional y legal de administrar lo que es de todos y para todos, facilitan el
cumplimiento de las responsabilidades del Distrito Capital, ofrecen respuestas
efectivas a los requerimientos, necesidades, inquietudes y expectativas de la
ciudadania y facilitan el cumplimiento de los deberes y la realizacion efectiva de los
derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas de la Capital.

Instancias y responsabilidades:
La conformacién del Comité de Etica fue mediante las Resoluciones 2116 de 2008
y 8954 de 2009.

La Conformacion del Grupo de Gestores de ética de la SDA fue mediante las
Resoluciones 3075 de 2007, 8954 de 2009 y 4358 de 2010, actualizado mediante
Resolucién No. 01683 de 7 de diciembre de 2012.

Todos los servidores de la SDA, participantes de las diferentes acciones.

La lucha contra la corrupcion empieza por el comportamiento de los servidores
publicos frente al accionar administrativo, que luego da lugar al cumplimiento de la
ley anti tramites, a prestar una atencion al ciudadano no solo eficiente y eficaz, a
generar una informacién veraz y oportuna al ciudadano y que conlleva a una idénea
rendicion de cuentas; en este entendido la Secretaria Distrital de Ambiente adopta
un componente adicional a los recomendados en el documento de Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y es el componente ético, en el cual se tiene
una oportunidad de hacer frente preventivo ante los fendmenos y espacios de
corrupcion.

La Secretaria Distrital de Ambiente continuara fortaleciendo la interiorizacion del
Cadigo de Etica, que contiene principios y valores tales como probidad, respeto,
responsabilidad, solidaridad, trabajo en equipo y servicio, bajo la primicia que todos
los servidores  publicos del Distrito deben ser ejemplo de ciudadanos
comprometidos con una cultura ambiental, que disfruta los espacios publicos y
zonas verdes con corresponsabilidad, propiciando felicidad en los ciudadanos, es
decir, bajo el principio de equilibrio entre el ser, la naturaleza y lo publico, ademas
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orientara impulsos para fomentar el autocontrol.
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V. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de
Ambiente se programa cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes
responsabilidades:

La Alta Direccion de la Secretaria Distrital de Ambiente es la responsable de que
sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y
articularlo con la gestién y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad,
asi como el seguimiento a las acciones planteadas, por lo tanto, su aprobacion final
se hara en comité directivo.

De acuerdo con lo sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la maxima
autoridad de la entidad, es decir el despacho del Secretario, velara porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano -Version 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

FORMULACION

Son responsables de la formulacién y actualizacion todos los lideres de los procesos
de la Entidad. La Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién Ambiental
coordinard la formulacion, actualizacién y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto
2641 de 2012 y con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estara a cargo de
la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental de la SDA,
dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el proceso de elaboracion
del mismo.

AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno y se
coordinara con la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental.
Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o
modificacion realizada.
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PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en
la pagina web de la Secretaria Distrital de Ambiental en el link:
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano, bajo la responsabilidad de la Oficina asesora de comunicaciones, previa
entrega de la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental, a mas
tardar el 31 de enero de cada afo.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de
la Oficina asesora de comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Control
Interno.

SOCIALIZACION

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después
de publicado. Para el efecto, la Secretaria Distrital de Ambiente involucrara a los
servidores publicos, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través
de mecanismos de comunicacion para que al interior de la entidad conozcan,
debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

REPORTE

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa
en las estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
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realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. (...)"

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Control Interno,
efectuando el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Seqgundo _seqguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos establecidos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
V.2
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VI. PLAN DE ACCION 2017

CRONOGRAMA
COMPONENT CUATRIMESTR
SUBCOMP
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA
1] 2] 3
# instrumentos de
] ] socializacion de
1.1 Incluir en las jornadas de lineamientos de la Lineamientos de  la Subsecretaria
socializacion del SIG los | Politicaaplicados/Total | 5 - de General y Control
. . P de instrumentos y medios L L Disciplinario
Ilnea.m.lentog de la ,POIltlca de de socializacion definidos Qlemstracpnr d de: X (Grupo Sistema
Administracién del R|esgo en la para la efectiva difusion 16%?]/90 socializados - a Integrqdo de
SDA. de la Politica de 0 Gestion)
» administracion del riesgo
1. Politica * 100
de
L MI'DA‘EA administraci | 1.2 Socializar al interior de la
RIESGOS on del gntldad a fin de dar |n|9|o_ a Realizar dos jornadas de
DE Riesgo .'de mtegrar al nuevo serv_ldor_ publico induccion y reinduccién a
CORRUP Corrupcion | hacia la cultura organizacional de los servidores de la SDA,
ClON la InStItUCIén, al sistema de # de servidores pl]b”cos g:l:’ti”;omo Vi?tﬁglerar dlz‘ Direccién de
valores de la entidad, instruir | socializados frente cultura | . - : iy X X Gestion
L VT organizacional induccién y reinduccion Corporativa
acerca de la misién, vision y g - para tener la verificacion
objetivos de la entidad y crear del conocimiento de la
sentido de pertenencia, Misma por parte de los
reforzando su conocimiento en ’
todos los niveles de la entidad.
2. 2.1 Revisar y actualizar el mapa % de avance de 100% del mapa de | . Ges::;el‘;jgszfml
Construccio | de riesgos institucional y por actualizacion y ajuste del | riesgos actualizado vy Disciplinario
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COMPONENT CRONOGRAMA
SUBCOMP CUATRIMESTR
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META - RESPONSABLE
ESTRATEGIA . ) R
n del mapa | proceso para la vigencia 2017. Mapa de riesgos ajustado ((‘T;Ltlggr;ztzrga
de riesgos Gestion)
de Responsables
corrupcic’m procesos
2.2 Revision y aprobacién en - -
comité del Sistema Integrado de Aﬁfz ‘;e daep:i%zaﬂg” gre' ?Q?!laado yd:probe::j?%%sr “ Cglr:tlé%iel
Gestion, la actualizaciéon del a,tepde| Comitg delpsm el comité del Sistema Integrado de
; iz P Integrado de Gestién Gestion
mapa de riesgos de corrupcion.
2.3 Analizar los riesgos tipificados Direccion de
de corrupcién en el mapa de Pllaneaciér&y
riesgos institucional, a fin de Isr;?;‘fmjzoﬁ
mejorar su identificacion vy Ambiental
i i i ) Mapa de riesgos de
tratamiento para la vigencia 2018, # de riesgos de corir)upcién ana”gados : Oficina de Control
de acuerdo con la guia para la | corrupcién analizados / # meiorados ara X Interno
gestion del riesgo de corrupcion total de riesgos de et en
de la Presidencia de la Republica, corrupeion * 100 vigencia 2018. Subsecretaria
y las recomendaciones Geggra_l 3{ Control
.. ISCIplinario
generadas por Ia. Of|C|.na de (Grupo Sistema
Control Interno mediante informe Integrado de
de radicado 20161E133255. Gestion)
3.1 Realizar las socializaciones _ _ Socializaciones de los GSubseIc:rectarifmI
3. Consulta | del mapa de riesgos de | *desenidores publicos | componentes SIG v Discipinario
y Corrupcion de Ia entidad y Ias | 58 SPAsersilizados | mape e resgos |
divulgacién | acciones preventivas en el marco de la entidad. servidores de la SDA con '”‘ggg‘éﬁ)"e
del mantenimiento del Sistema el fin de que tengan Responsables
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COMPONENT CRONOGRAMA
SUBCOMP CUATRIMESTR
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META ] RESPOUSABLE
ESTRATEGIA
1 2 3
Integrado de Gestion, reforzando conocimiento  de  los procesos
su conocimiento en todos los riesgos de cada proceso.
niveles de la entidad.
. L, . . Direccion de
3.2 Publicar en la pagina web en Mapa de riesgos y el ) Planeacion y
el link de Plan Anticorrupcién el plan de manejo de Mapa de riesgos y el plan Sistemas de
d . | ol ,d riesgos de corrupcién de manejo de riesgos de | X Informacion
mapa de riesgos y el plan ae aprobado corrupcion publicado Ambiental
manejo de riesgos de corrupcion. Oficina Asesora
Comunicacién
Sensibilizar con respecto
3.3 Socializar, a los servidores gan'g%nm?ggrgz:‘;; gg
publicos de la SDA, los | #de servidores publicos | 3ZHECT Y108 CANATIES O Drecsion tocal
: - | de la SDA sensibilizados ’ e reccion legal
mecanismos de sancion y los sobre los mecanismos de servidores publicos y/o X X Ambiental
canales de denuncia interna y sancion v los canales de contratistas de la Oficina de control
; y ; Entidad durante la interno.
externa ante una  posible denuncia vigencié (50 en cada uno
ocurrencia de delitos en la SDA. de los cuatrimestres
programados)
Realizar 2 seguimientos Oﬁdnlatde Control
al Mapa de Riesgos que ntermno
4.1 Efectuar medicion de los Mapa de riesgos de g?gﬁg:gg (Iaons |gisgt|2ggz GSUbS?CreCtari;cl |
4. riesgos potenciales y  su corrupcién con tipologias | o " o o Ll 2 eg.era.)l’. ontro
Monitoreo y o . . de delito identificadas. Yy Froy X | x| x Gruma
L asociacion con tipologias de | ocy: # de seguimientos de Inversion y que (Grupo Sistema
seguimiento delito " realizados afectan el cumplimiento Integrado de
' de compromisos del Plan Gestion)
de Desarrollo (el primero Responsables
en el mes de mayo y el procesos
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COMPONENT CRONOGRAMA
SUBCOMP CUATRIMESTR
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA . 3 S
segundo en septiembre).
4.2 Realizar el seguimiento al # seguimientos Realizar el  100%
lan de manejo de riesgos - Seguimientos Oficina de Control
p cuatrimestrales
control de materializacion de | realizados/#total de | Programados a los Interno
. seguimientos planes de manejo. de | X X X
resgo, documgntado en el rovectados para la riesgos (3, distribuidos Responsables
aplicativo Isolucion, generando P V3i’gencia] *p1oo asf: 1 en marzo, 1 en procesos
las alertas a las que dé lugar. junio y 1 en octubre)
4.3 Rfaallzar seguimiento a la # de Auditorias realizadas Reali 1) auditori
atencion de las PQRS, de al tema de PQRS ealizar una (1) auditoria
conformidad con el Plan de gue incluya la revisién de « | Oficina de Control
., L. PQRS, en el segundo Interno
accion de la Oficina de Control semestre
Interno.
Dar a conocer al grupo Subsecretaria
# Tramites dados a de servicio al ciudadano general y de
. . . conocer a servicio al el 100% de los tramites control
1.1 Identificar la existencia de ciudadano con gque  realicen  una disciplinario
nuevos tramites y servicios y actualizaciones de actualizacién de| x | x | x | (Grupo Senicio al
1 actualizacién de existentes. procedimientos/# tramites | procedimiento por medio Ciudadano)
2. Id' ficacis con actualizacion de de SIG y los nuevos Equipo SllG,
ANTITRA entificacio procedimientos*100 generados durante la Resr’?gf:gozs de
MITES n de los vigencia 2017. P
tramites
; 1 A i Subsecretaria
12 A(?tl_Jal'zar la Guia de tram'te,s #de tramites publicados | Actualizar en GTyS el general y de
y servicios -GTyS de la Secretaria | en la GTyS/ # de tramites | 100% de los tramites control
General, Alcaldia Mayor, de | validados enla verificados y validados disciplinario
. * i i X X X Grupo Servicio al
acuerdo al plan de  trabajo GTYS*100 durante la vigencia 2017. ( CFi)udadano)
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E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META 2 RESPONSABLE
ESTRATEGIA
1 2 3
desarrollado para la vigencia
2017.
Direccién de
Planeacion y
1.3. Formular matriz de | # de tramites incluidos en . - Sistemas de
“Estrategia de racionalizacion de | 12 estiategia de | NOUY 20 tramies en Informacion
ateg - racionalizacion estrategia de Ambiental
tramites” que se acoja a las L racionalizacion Subsecretaria
. . ; formulada/# tramites laborad | tidad X X general y de
directrices del DAFP y la guia de | publicados en el | €1 Ofat a Ipor alegullﬁ it
PAAC. SUIT*100 y registraria en e : disciplinario
(Grupo Servicio al
Ciudadano)
Subsecretaria
. . L - eneral y de
1.4. Registrar y publicar en | #de tramites y servicios | ||, . o publicacién % control
SUIT, tramites y servicios g‘;ﬁ!‘i‘t’g‘gos enSUIT/#de | o "SUIT del 80% de los (Grﬂisg‘g”efsi?o N
inventariados por la entidad de Serviciosy inventariados | tramites planteados X | x[X c?udadano)
acuerdo a los lineamientos del | por la entidad ante el | COMO Meta institucional Procesos
por parte de la SDA. estratégicos
DAFP DAFP *100 gicos,
misionales y de
apoyo.
2. |21 Publicar el portafolio de 'Tgﬁ‘;%‘: dd:psrg{)‘gg'(‘;z gre Portafolio de servicios de Oficina asesora
Subllcamon servicios de la entidad. la Subsecretaria General | '@ entidad divulgado X comunicaciones
divulgacién -
los tramites | 2.2 Divulgar el portafolio de | ~#deciudadanosa | Dar a - conocer =los preisie
i . . os cuales se realizé trdmites y  servicios
rvici , o - .
y Se. dc 0S S?N'CIOS de la entidad en _I(?S divulgacion y asesoria manejados por la SDA a discc?;?lgwﬂrio
manejados | diferentes puntos de atencidén | por medio del portafolio | 1.000 personas durante | x | x | x (Grupo Senvicio al
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SUBCOMP CUATRIMESTR
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA
1 2 3
por la | presencial. de servicios, en el canal | la vigencia 2017, Ciudadano)
entidad presencial utilizando el portafolio de
' cuatrimestalmente. tramites 'y  servicios,
como herramienta de
asesoria en los
diferentes  puntos de
atencion presencial de la
SDA.
Subsecretaria
Establ tramit general y de
3 3.1. Revisar, identificar, priorizar y | # de tramites priorizados siabecel ramites o _control
i P L L para racionalizacién *100/ | SETVICI0S que van a ser disciplinario
Priorizacidn | definir tramites o servicios que # de tramites aptos para objeto de racionalizacién | | (Grupo Servicio al
de los | sean objeto de racionalizacién racionalizacion tecnologica y Ciudadano)
4 : : X ’ administrativa durante la DPSIA,
trdmites durante la vigencia 2017. (Publicados en SUIT) i Enlace SIG
vigencia 2017. ;
dependencias
segln teméticas
Subsecretaria
general y de
Realizar racionalizacion control
# de tramites de la totalidad de los disciplinario
. o o racionalizados en el | tramites establecidos en (Grupo Senvicio al
4 4.1. Racionalizacion de tramites, | 2017/# de  tramites la estrategia de C()'“gfadtf:;‘;
C . servicios y OPA’s, planteados en la | racionalizacién de tipo pDPSIA
Racionaliza estrategia de tecnoldgico y (tecnologia)
cion de los racionalizacién*100 administrativo para la | & D Equipo SIG y
tramites vigencia 2017. responsable del
proceso
normatividad)
4.2 Incentivar la participacion en | # de cadenas de tramite | Lograr una participacion l'zli;i‘;‘;gggi
nuevas cadenas de tramites y disponibles para del 20% frente al totalde | « | x [ x Sistemas de
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SUBCOMP CUATRIMESTR
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA
1 2 | 3
servicios. de acuerdo con la | participacion dela SDA, | cadenas de tramites Informacion
L . . i i Ambiental
priorizacion de la Secretaria de acuerdo a su disponibles  para _ la
misionalidad/ # de participacion de la SDA. b denci
General. cadenas de tramites epenaencias
f . seglin tematicas
manejas por la entidad
*100
i . L, Direccién de
4.3 Gestionar integracion con Integracién  con  un Planeacion y
otros sistemas de informacion # de gestiones de sistema de informacion [ | [ ﬂ?;?;::;gﬁ
para optimizacién de | integracion adelantadas | para d‘op_timizacién de Ambiental
procedimientos. procedimientos. Dependencias
segun tematicas
1.1 Divulgacién permanente en
las cuentas instituci,or?ales, redes Divulgar en los distintos B
sociales y en la pagina web de Reporte de Tréfico canales institucionales [ | | [ Ofdnagsesora
informacién actualizada de la de !3 SdDA la gestion de la Comunicaciones
1. gestion  institucional 'y  de entida
3 Informacié | informacion tematica de interés.
A n de
RENDICI . . L. Direccién de
N DI(E:O calidad vy | 1.2 Actualizacion de los datos, _ Planeacion y
en lenquaije | indicadores documentos | # dereportes realizados | Plataformas OAB y Sistemas de
CUENTAS 9 J ambientales y mantenimiento al OAB ORARBO en | % % Informacion
comprensi y L # de personas registradas | funcionamiento y Ambiental
ble permanente de la operacion de en el OAB actualizadas _
las plataformas OAB y ORARBO. Dependencias
seglin tematicas
1.3 Elaborar los informes [ #de informes normados | 100% de los informes | F'?li;izggggi
normados que rinden cuenta elaborados normados sobre gestion Sistemas de
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E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA
1 2 3
sobre de gestion en la y estado de recursos Informacion
.. ., .. . Ambiental
administracion Distrital, asi como normados elaborados.
el estado y calidad de los Dependencias
recursos naturales. segln tematicas
1.4 Actualizacion y ejecucion del [ o de cumplimiento del | Plan de Comunicaciones Oficina asesora
Plan de Comunicaciones para la | Plande comunicaciones | 2017  actualizado y | X | X [ X de
vigencia 2017 2017 ejecutado en un 100% Comunicaciones
. L. Oficina asesora
Publicacion en la Web de de
1.5 Publicacion y divulgacion del la SDA el Plan Pup”caCién” del Plan Comunicaciones
Plan Anticorrupcién y de Atencion Anticorrupcion y de Anticorrupcion y  ~de o
. . . Atencién al ciudadano Atencién al Ciudadano | X Direccion de
al Ciudadano de la SDA vigencia 2017 en la pagina web de Planeacion y
2017. Actividades de promocion | la entidad. ?A?g:g:;gs
y divulgacion del PAAC Ambiental
- L # de campafias Realizacion de Oficina asesora
. 2.1 Campanas institucionales y realizadas y # de campafias institucionales de
2. Diélogo | atencién a medios de | registros informativos en | y divulgacién a través de | X X X | Comunicaciones.
i i6 los medios de los medios de Dependencias
d,e doble comunicacion. H i4 H i4 segln tematicas
via con la comunicacion comunicacion.
ciudadania .. 100% de personas
y ) SU_S 2.2 Fortalecimiento del PrOgrama # de personas vinculadas | atendidas que solicitaron Oficina de
organizaci | de Corresponsales ambientales y al programa de la vinculacién all o | x| x Participacion,
ones la creacion de contenido digital, a corresponsales programa de Egs;ﬁggg
través de las nuevas TIC. ambientales corrgsponsales
ambientales
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SUBCOMP CUATRIMESTR
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPONSABLE
ESTRATEGIA
1| 2] 3
i 0,
2.3 fortalecer y capacitar el | numero de voluntarios E;Z?,ﬂ;f alinzs(():r/?tadse Ia;
programa  de  Voluntariado capacitados programa distrital. “ Direccion de
Dlgtr|tal de Protegmon y Bienestar | ortalecer el ingreso de eribr 100 nuevos corporativa
Animal de Bogota nuevos voluntarios )
voluntarios al programa
2.4 Desarrollo de Procesos de parﬁc?r?a’z:zgﬁerse:\sli Zdaedos 100% de los procesos de Oficina de
.. ./ .. .. articipacion,
Partlc_lpamon en las 20 en cada una de las participacion X | x| x Educacion y
Localidades localidades programados en el 2017 Localidades
# de actividades de
) » o educacion ambiental o - Oficina de
2.5 Reallizacion de actividades de | desarrolladas en los 320 ‘ﬁjgg’a::?gna‘;xgjiggf; « | x| x| Participacion
educacién ambiental espacios administrados d 1 2017 Educacion y
porlaSDAyenlas20 | Programadasene Localidades
localidades del D.C.
# de participaciones en
S ferias de servicio al - . .
2.6. Hacer presencia institucional | ¢ dadano de la Spa. | Participar en la totalidad Subsecretaria
. o ) ’ de ferias de servicio al generaly de
en Ferias de Servicio al | durante por cuatrimestre / ciudadano  oruanizadas control
Ciudadano, organizadas por la | #feriasdesericioal | " Alcaldn Mayor | X | x | x disciplinario
iRl Y aver ce Soseie ciudadano programas por ! . (Grupo Servicio al
yor de Bogota Alcaldia Mayor por durante la vigencia 2017 Ciudadano)
cuatrimestre *100
2.7 Coordinacién interinstitucional % de avance en la Informe de rendicién de Direccion de
., P iatri Planeacion y
para la elaboracion y elaboracion del Informe | cuentas distrital Sist d
resentacion  del informe  de de rendicion de cuentas | presentado, y solucion [ X n;?oermgsmﬁ
present de _ preguntas, Ambiental
rendicion de cuentas del Plan de # de preguntas o comentarios y
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COMPONENT CRONOGRAMA
SUBCOMP CUATRIMESTR
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA
1 2 3
Desarrollo Distrital en cabeza del | comentarios resueltos por opservaciones de la DependeQC_ias
sefior Alcalde Mayor con la la SDA ciudadania sobre el segun tematicas
. : mismo.
responsabilidad particular de las
cabezas de sectores.
Atencion de las preguntas,
comentarios y observaciones de
la ciudadania sobre el proceso de
rendicibn de cuentas con
competencia en el sector
ambiente.
3.
Incentivos
para 3.1 Llevar a cabo una actividad [ # de actividades _
motivar la | semestral orientada a fortalecer la desa"o”tada}i%” el /F:et"?‘"_zard el 100% ge o
semestre e clividaaes e IcCina asesora
cultura de CUItu_r,a del autocontrol en la actividades semestrales | autocontrol programadas X | % | de control interno
la o ges_t|0n de los procesos de la programadas en el para la vigencia
rendicién y | entidad semestre] * 100
peticién de
cuentas
4, 4.1 Aplicar encuesta a la
Evaluacion | ciudadania para conocer la B
y opinibn que tienen sobre la | # de respuestas via Err)]l‘i:éj:dsz;a dzngﬁ;;(;;;do; X < |« doglcmaAsesora
retroalime | gestion que realiza nuestra | formulario electronico comunicada Comunicaciones
ntacion ala | entidad, a través de formularios
gestion en linea dispuesto en la pagina

75

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE
COMPONENT CRONOGRAMA
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ESTRATEGIA
1 2 3
institucion | web.
al
L, # de procesos que o denci
4.2 Medicion de las encuestas de aplicaron encuesta de Resultado de la medicién epen %’I‘C'a;
percepcion y satisfaccion por percepcion / # total de de las encuestas de| X | x | X respgpos;sgs €
procesos. procesos misionales de la | percepcion
SDA.
4.3 Realizar jornada de Revisidn | # de jornadas realizadas / | Realizar dos jornadas de « % | comité del siG
por la Direccién 2 revisién por la direccion
Desarrollar  plan  de
~ # de componentes implementacion, que Subsecretaria
1.1 Desarrollo de plan de incluidos en el plan de garantice  control y general y de
- ‘2 o implementacion/  # cumplimiento en los control
|rr_1plgmenta0|on. _de Iaj politica componentes de la componentes X X disciplinario
Distrital de Servicio al Ciudadano politica Distrital de establecidos  por la (Grupo Servicio al
1. servicio al ciudadano*100 | Politca  Distrital  de Ciudadano)
4. Estructura servicio al Ciudadano.
ATENCION | administrati _ )
AL va y 1.2 Informar a la ciudadania por
; ; medio de material publicitario en
CIUDADAN Q|reCC|onam los puntos de atenci?)n manejados | #de material publicitario | FuPlicar y  difundir i
O iento pl SDA b | ) J, q difundido en IF())S puntos material publicitario Subsecfletégla
AN or la , Sopre el servicio de Z ici general y de
estrategico p . de atencion de la SDA/# !'efgrente al servicio de control
intérprete en LSC, lo cual g intérprete de LSC en EL [ X | X _coniron
. : v de puntos de atencion 100%  d t d disciplinario
contribuye a la inclusion en el | manejados por la SDA atené’ién ﬁ]aﬁggdf’;s Oer (Grupo Servicio al
servicio prestado por la entidad a *100 1 SDA ! P Ciudadano)
la poblacion en condicion de
discapacidad auditiva.
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E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA
1 2 3
1.3 Desarrollar e implementar
planes de contingencia para #de planes de Desarrollar e Subsecretaria
mitigar posibles eventualidades contingencia 'mpi_ememf_“ un plan dle general y de
contingencia para a contro
en el proceso contractual y de _des?r:jollados yI vigencia 2017 y realizar | * | ¥ disciplinario
esta manera garantizar el recurso ejecutacos gg{? a el 100% de su (Grupo Senvicio al
humano para brindar atenci6n al vigencia implementacién Ciudadano)
ciudadano.
2.1 Realizar remodelacién de sala
de atencién al ciudadano sede S“et;f:gletﬂ;a
principal de la SDA, teniendo en Adecuar la sala de e el
cuenta aspectos como la Remodelacion atencion |a| ciudadano disciplinario
sefializacion 'y la  atencidn | infraestructura fisica sede ‘c)c;?aormepeer\:oﬁglsgenusﬁ x | x (Gré‘i’fdiﬁgv,{g')" al
2 prioritaria 'y  accesibilidad a principal de la SDA condicién de o
Fortalecimi | Personas en condicion  de discapacidad. Direccton de
ento de los | discapacidad, nifios, mujeres Corporativa
canales de | 9estantes y adultos mayores.
atencion Direccion de
2.2 Gestion para fortalecer y # de gestiones y de Disminuir a 130 dias el Control Ambiental
e ; notificaciones tiempo de atencién a los o
operat . las not_|f|_caC|ones electronicas realizadas procesos de | X X X 5';223%23
eleCtron'qas de las solicitudes de frente a la vigencia notificaciones de los Sistemas de
los usuarios. anterior tramites administrativos. Informacién
Ambiental
3. Talento 3.1 Entrenamiento constante al # de entrenamientos Alcanzar en la vigencia
H. personal encargado de brindar realizados durante por 2017 un minimo de 20
umano servicio al ciudadano. con el fin de | cuatrimestre, al personal entrenamientos para el
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ESTRATEGIA | ONENTE
1 2 3
garantizar el desarrollo de | de Servicio al Ciudadano/ personal de servicio al
competencias y actitudes # de entrenamientos ciudadano de laSDA. [ X [ X X N
. . planeados para realizar g’“godser‘"c'o al
orlentgdas a s_atlsfacer por cuatrimestre, al grupo iudadano
necesidades, expectativas e | de servicio al ciudadano
intereses de la ciudadania. *100
Entrenar al personal de
’ atencién al ciudadano
. # de servidores - -
ue presta servicio en los Grupo Servicio al
3.2 . _Entrenam|ent0 . Y | entrenados en LSC en el guntgs de  atencion Ciudadano
fortalecimiento de competencias | afio 2016/ # de servidores resencial que maneia la | x
del equipo de trabajo en lengua entrenados en LSC enel | P q inej Direccion de
1 - afio 2017100 SDA, para garantizar un Gestion
de sefas colombiana. servicio incluyente con la Corporativa
poblacién con
discapacidad auditiva.
Elaborar informe de
4.1 Informes de seguimiento # de informes realizados | estandares e indicadores Grupo de Servicio
. . por trimestre/# de en cada uno de los cuatro al Ciudadano
aneStral de estandares e trimestres del afio en trimestres de la vigencia | y X X Dependencias
4 indicadores. curso *100 2017 segln tematicas
Normativo y
procedimen ) " . Actualizar 'y unificar Grupo de servicio
tal 4.2 Actualizar 'y unificar el [ #procedimientosde | 000 yiniontos al ciudadanof
procedimiento  de.atencion al | 588 S8, | manosporsenicio s
ciudadano actualmente | "ge servicio al ciudadano | cudadano durante la | | x control
manejado. 2016*100 vigencia 2017 disciplinario
Grupo SIG
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E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA
1 2 3
Realizar encuestas de
5.1 Medir la satisfaccion del # de encuestas satisf_accién al cliente en
Ciudadano frente al servicio realizadas mensualmente | los diferentes puntos de
., a los ciudadanos, en los | atencion de manera Grupo Servicio al
prestado por el grupo de atencion diferentes puntos de mensual, durante la| X [ X | X Ciudadano
al ciudadano. atencion. vigencia 2017.
Elaborar documento de
5.2 Revisar estructura de_ la #de variables de mejora re\;_ls;on de Snlcuest_a_ de
encuesta actualmente manejada | incluidas en el plan de Sla'bsacc'o? edsef"'c'_o,y Cruso Senicio al
. . .. L, . elaporar plan de accion rupo Servicio al
para medir satlsfacm_on del rf;l::et_:(l)org /e ﬁ glsr:;?:cljzss (éi para la implementacion | X Ciudadano
5. C|uc_jadan_o y plant_ear acciones de ! viion de las mejoras
Relacionam | mejora si se requieren. encontradas.
iento con el
cludadana 5.3 Realizar seguimiento a la Elaborar informe de
calidez, oportunidad y claridad de 4 de inf g Segwmlentod PSRS las
" e informes de respuestas de , en -
las respuest,as emitidas por .Cada seguimiento elaborados | criterios de: claridad, [ X | X [ X Grugi?]ds:dr;'ﬁéo al
una de las areas, a las Quejas y para la vigencia 2017 calidez oportunidad y
Reclamos presentadas por los coherencia en vigencia
ciudadanos ante la SDA. 2017.
5.4 Gestionar las solicitudes # de solicitudes Atender de fondo el
reiteradas allegadas al Defensor | reiteradas atendidas /# | 100% de las solicitudes N I Defensor del
del Ciudadano, para darle | desolicitudestotales | reiteradas allegadas al Ciudadano
respuesta oportuna y de fondo. allegadas *100 defensor del ciudadano.
— . % de avance en la 28% de avance en la Direccion de
5. 1. 1.1 Disefiar e implementar los disposicién de disposicion de| X[ XX Planeacion y

79

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

_DEBOGOTADC.
SECRETARIA DE AMBIENTE
COMPONENT CRONOGRAMA
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E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA
1 2 3
TRANSPA Lineamient | mecanismos de tecnologias de componentes componentes mfmzz gs
RENCIAY |os de | informacion, en cumplimiento de | _técnologicos parauna | tecnol6gicos para una Ambiental
L adecuada difusion como | adecuada difusion como
ACCESO A [ Transparen | los elementos priorizados de la parte de la parte de la
LA cia Leyes 1474 de 2011 y 1712 de | implementaciondelas | implementacién de las
INFORMAC Activa 2014. Leyes 1474 del 2011y Leyes 1474 del 2011 y
A 1712 del 2014 1712 del 2014
ION
PUBLICA Direccién de
Planeacion y
1.2 Realizar el seguimiento a la 100% de la informacion Sistemas de
publicacion de la._informacion | e stiatzeen | e coigacrs e piie
minima obligatoria de la Ley 1712 divulgada en la pagina Decreto 1081 de 2015 [ < [ X | * Lg:ﬁ%i?gﬁn:lzs
de 2014 Yy el Decreto 1081 de web. publicada. informacién a
2015. divulgar y Oficina
asesora de
comunicaciones
# de procesos verificados Equipo Sistema
en cuanto a datos abierto Integrado de
1.3 Verificar la clasificacion de en el cuadro de Columna de  datos Gestion
; caracterizacion abiertos del cuadro de Direccién de
datos abiertos en el cuadro de e Planeacion y
. s documental / # total de caracterizacion X X X Sistemas de
Car_aCtenza_C|0n » documental procesos incluidos en el | documental activos de Informacion
activos de informacion. cuadro de caracterizacion | informacion verificado. Ambiental
documental con datos Responsable de
abiertos. cada proceso
Direccién de
1.4 Gestionar la publicacién de un % de divulgacion de Gestion para publicar un < | x Pslii?:rigsgg
dato abierto. datos abiertos dato abierto Informacion
Ambiental
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E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META 2 RESPONSABLE
ESTRATEGIA . 3 S
2.1 Actualizar la Resolucion por la Resolucién de costo de Egsgtlgctie?r::gs%l?jguc%lpsiz Direccién de
Cua,‘l se ado'p,ta el costo de copia adoptada y publicada de informacion en la SDA X Cgsztrlgt?va
de informacion. para la vigencia 2017
2.
Lineamient o o Subsecretaria
0s de | 22 Realizar asignacién y |  #de solicitudes de 100% de solicitudes de General y de
. L : - acceso a la informacién Control
Transparen | Seguimiento a las solicitudes de | acceso ded'ﬂfOFmaCIon generadas por parte de Diseiplinario
. ; ; i 0 ; asignadas y con ; .
cia Pasiva acceso ala mform_amon y publicar seguimiento / # de la ciudadania en la| . | | (Grupo PQRs)
respuestas emitidas por 1as | ggjicitudes de acceso de | Vigencia 2017 asignadas,
dependencias competentes en la | informacion ingresadas a | °7 _ Seguimiento -y Oficina Asesora
L ; * publicadas en la pagina
pagina web. la entidad *100 web de la SDA de
Comunicaciones
Cuadro de Direccion de
# de procesos que caracterizacion Cgsztr:t?va
3.1 Actualizar el cuadro de | actualizanelcuadrode | documental activos de
; caracerizacon _ dooumentl | sazerin | momanen e 5
. . . S u ivi i i ifi y eneral y de
Elaboracion faCtIVOS de mformacp_n indice de informacion indice de reservada actualizadade | < | X [ ¥ Control
de los | informacion clasificada Y | informacion clasificaday | acuerdo a las Disciplinario
Instrumento | reservada. reservada / # de procesos | modificaciones de los (Equipo SIG)
gue deben actualizarlo procedimientos y activos
S de de informacién Responsable de
., procesos
Gestion de
la . . Inventario de activos de aeei
Informacién | 3-2 Actualizar el Registro o # de procesos que informacion  actualizado Dlrgcc'?'n o
; ; ; actualizan el Inventario estion
inventario de activos de i ) > | de acuerdo a |las Corporativa
. de activos de informacion e X X X Equino SIG
Informacién  documentales Y | /4 total de procesos de la | Medificaciones  de los quipo
; 4 i P procedimientos y activos Responsable del
publicarlo en la pagina web. SDA de informacion proceso
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SECRETARIA DE AMBIENTE
CRONOGRAMA
COMPONENT CUATRIMESTR
SUBCOMP
E/ ONENTE | ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E RESPORSABLE
ESTRATEGIA . 5 5
Actualizar el registro de activos de 3';;23233
informacion no documentales. Sistemas de
Informacién
3.3 Reestructuracion del
esquema de publicacién de
informacion del modulo de Direccién de
transparencia y acceso a la | % deavancedela ) _ ';'Ii?:rigggg
informacion en el portal Web de la | "eestructuracion del Modulo de transparencia Informacion
| bl | esquema de publicacion y acceso a la informacion | X Ambiental
EDAll (':(')m035604 ZStaZ(?](_:g da del médulo de en operacion.
esolucion e € | transparencia. Oficina Asesora
MINTIC para facilitar la usabilidad de Comunicacion
y la navegabilidad de Ia
ciudadania general.
Crear en la vigencia .
4.1 Crear protocolo de 2017, un manual de (S;étr’;er;l";zga
accesibilidad a espacios fisicos | #de manual de protocolos | Protocolo de Control
blacié : ion d creados accesibilidad a espacios Disciplinario
4. Criterio p.ara po K acion en situacion de fisicos, para poblacion en X X (Grupo atencién
d|ferenC|a| d|ScapaC|dad situacion de al ciudadano)
discapacidad.
de
3CCGSIbI|Ida 4.2 Gestibn de un mecanismo Crescion d
. . s ege H H 1A 1r on
diferencial para accesibilidad, a | # dE g;sgggsrsrgﬁgyzidas E:SS;?SHO para «-;I Plansadion y
z . u u .
traves . ,de herramlenta_s_ ,TlC' a mecanismo diferencial de | mecanismo  diferencial X X X ﬁ:f;?g:;édne
poblacién en  condicion  de accesibilidad de accesibilidad Ambiental
discapacidad.
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DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE
CRONOGRAMA
COMPONENT SUBCOMP CUATRIMESTR RESPONSABL
E/ ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR META E E
ESTRATEGIA | ONENTE S
1 2 3
5.
Monitoreo . Subsecretaria
del Acceso 5.1 Generar un informe mensual # de informes de Informes mensuales de General y de
a la de las solicitudes de acceso y solicitudes de acceso solicitudes de acceso | X X X Control
., ublicarlo en la pagina web. elaborados y publicados | elaborado y publicado Disciplinario
Informacién P en la pagina web (Grupo PQRs)
Puablica
Componentes y Realizacion del Plan de
o . actividades formulados y | Accién de Etica para la B
Disefio y formulacién Plan de aprobados / Total de | vigencia 2017 < | x Gr“p"ggcges“"”
L. Accion de la vigencia 2017. componentes del Plande | % de formulacion vy Comité de Etica
Fortalecimi Accibn de ética parala | aprobacién del Plan de
ento del vigencia 2017 Accion ética 2017
accionar
ético de los % de cobertura de la
servidores socializacion de_I' 100 % de cobertura de
6 Programa de gestion
CA de la oo i ética = # de Canales de | 13 canales de
GESTION . Socializacion del programa de e comunicacién para la la Grupo de Gestion
5 Entidad a N comunicaciéon empleados Y X X b
ETICA ravés  del gestion ética de la SDA. en la difusion del socializacion del Etica
programa de ética / total EL?: %rama de Gestion
programa_ 3 de canales comunicacion
de gestion oficial de la SDA
ética
institucional ~ % de actividades Implementacién  del
Im iz ; |mp|eme_ntadas enla 100% _de las acciones L e
plgmentacmln d.e Ias. acciones vigencia / total de contenidas en el Plande | x | x [ x G%ZE'::SdgeEgg?a
previstas para la vigencia. actividades del Plan de | Accién de Etica vigencia
accion de Etica 2017.
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