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ASUNTO: Socializacion Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema
de Control Interno (SCI) de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) —
Segundo semestre de 2025.

Respetados directivos,

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025, la Oficina de Control
Interno presenta los resultados de la Evaluaciéon Independiente del Sistema de Control
Interno (SCI) correspondiente al segundo semestre de la presente vigencia.

La evaluacion se realizd siguiendo los criterios establecidos en la herramienta del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica denominada “Informe del Sistema de
Control Interno Parametrizado”, que contempla los cinco componentes del MECI: Ambiente
de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y
Actividades de Monitoreo.

Los resultados de la evaluacion evidencian que, en el marco del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), todos los componentes del SCI de la Secretaria Distrital de Ambiente se
encuentran presentes y funcionando, alcanzando un cumplimiento promedio del 71% de los
factores evaluados.

Las fortalezas y los aspectos por mejorar de cada componente del MECI, identificados
durante la evaluacion, se presentan en los documentos anexos; a continuacion, se destacan
las recomendaciones derivadas de dicha evaluacion:

Ambiente de Control
= Fortalecer la apropiacion de politicas y procedimientos en toda la organizacion.
= Promover capacitacién continua sobre roles y responsabilidades de control para la
primera y segunda linea de defensa.
= |ncentivar la cultura de prevencion y gestidon de riesgos como parte de la estrategia
institucional, no solo como requisito formal.
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Evaluacion de Riesgos
= Actualizar y mantener la matriz de riesgos de manera perioddica, incorporando
riesgos de corrupcion, fiscales y de servicios tercerizados.
= Articular los riesgos identificados con los controles existentes y con los planes de
mejora.
= Implementar mecanismos que permitan el seguimiento dinamico de riesgos
emergentes.

Actividades de Control
= Garantizar aplicacion uniforme de controles en todos los procesos y dependencias.
= Mejorar la calidad, trazabilidad e integralidad de las evidencias presentadas en el
marco de las auditorias y planes de mejora.
= Asegurar que los controles se adapten a cambios en procesos, contratos y servicios
tercerizados.

Informacion y Comunicacion
= [ntegrar los sistemas de informacion para un seguimiento mas eficiente.
= Publicar informacion actualizada y consolidada sobre planes de mejora, riesgos y
seguimiento de auditorias.
= |Implementar retroalimentacion mas efectiva hacia los usuarios y partes interesadas
para fortalecer la gestion.

Actividades de Monitoreo
= Fortalecer en la primera y segunda linea de defensa, el monitoreo continuo de
planes de mejora y acciones correctivas, con responsables claros y plazos definidos.
= Utilizar resultados de evaluacion periédica sobre la efectividad de los controles y
planes de mejora, como insumo para decisiones estratégicas.
= Reforzar la coordinacion entre la primera, segunda y tercera linea de defensa para
un seguimiento integral y oportuno.

Se espera que la Subsecretaria de Gestion Institucional, la Oficina Asesora de Planeacion,
la Oficina de Comunicaciones, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, en lo que corresponde, la Oficina de Control Interno, lideren la
implementacién de acciones efectivas que aseguren el fortalecimiento y la sostenibilidad
del Sistema de Control Interno de la entidad.

Atentamente,
*
Secretaria Distrital de Ambiente L
Av. Caracas N° 54-38 *

PBX: 3778899 / Fax: 3778930

www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia



ld,amﬂc.o&pmmﬁ

VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexos

Elaboré:
ANGELA ANDREA MILLAN GRIJALBA
Revisé:

VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO

MARTHA MARGARITA VILLEGAS HERNANDEZ
Aprobé:

VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia

CPS:

CPS:

CPS:

CPS:

SDA-CPS-20250263

FUNCIONARIO

FUNCIONARIO

FUNCIONARIO

FECHA EJECUCION:

FECHA EJECUCION:

FECHA EJECUCION:

FECHA EJECUCION:

23/12/2025

26/12/2025

26/12/2025

30/12/2025

ok

BOGOT.



Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de
Control Interno (SCI) de la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA)

(Segundo Semestre 2025)

Oficina de Control Interno

*
SECRETARIA DE **
AMBIENTE | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno (SCI) de la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA)

Segundo Semestre 2025

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion del estado del Sistema de Control Interno-SCl-, de
conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, con el fin de identificar las fortalezas, oportunidades de mejora y
recomendaciones requeridas en cada uno de los componentes del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI.

2. ALCANCE

El presente informe, evallta el cumplimiento del articulo 156 del Decreto Nacional 2106 de
2019, conforme al Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2025, considerando
los trabajos desarrollados durante el segundo semestre de 2025.

3. CRITERIOS

= Ley 87 de 1993 articulo 14. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

» Ley 1474 de 2011 articulo 9, modificado por el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019.
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica."

» Decreto Nacional 1499 de 2017 articulo 2.2.23.1. “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015".

= Decreto Nacional 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”. 156. Reportes del responsable de control interno. Articulo
156. El articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos 9 de la Ley 1474
de 2011y 231 del Decreto 019 de 2012, quedara asi:

... () “Articulo 14. Reportes del responsable de control interno. El jefe de la Unidad de
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en una entidad de la Rama
Ejecutiva del orden nacional sera un servidor publico de libre nombramiento y remocion,
designado por el presidente de la Republica.
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Este servidor publico, sin perjuicio de las demas obligaciones legales, debera reportar
a los organismos de control los posibles actos de corrupcién e irregularidades que haya
encontrado en ejercicio de sus funciones.

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacién
independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los
lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so
pena de incurrir en falta disciplinaria grave” ... ().

= Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG - Versién 6
— DAFP diciembre 2024.

= Circular Externa N°100-006 -DAFP del 19 de diciembre de 2019. “Lineamientos
generales para el informe semestral de evaluacion independiente del estado del
sistema de control interno”.

4. METODOLOGIA

Para adelantar este seguimiento, se efectuaron las siguientes acciones:

a) Solicitud de informacion — Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno (SCI) segundo semestre 2025 -Secretaria Distrital de Ambiente radicado No.
2025IE289834 del 5 de diciembre de 2025.

b) Revision de informacion remitida y consolidacién de matrices.

¢) Analisis de informacion remitida por las diferentes dependencias de la SDA.

d) Revisién de la informacién disponible en la pagina web institucional, la plataforma
ISOLUCION

e) Revisién de informes de evaluacién y seguimiento realizados por la Oficina de Control
Interno durante el la vigencia 2025.

f)  Revision de Actas de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI-

g) Aplicacion y diligenciamiento de la herramienta metodoldgica establecida por el DAFP -
formato Excel “Informe del Sistema de Control Interno Parametrizado”.

h) Comunicacion de resultados.

5. RESULTADOS
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A continuacién, se presentan los resultados de cada componente, conforme a los términos
definidos en el formato de la ‘EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO’, asi como la variacion observada entre el primer y segundo semestre de la vigencia
2025, la cual registré un incremento positivo del 10,9%, tal como se muestra en la Tabla No.
1.

Tabla No. 1 — Consolidado Estado del SCI — Comparativo Primer Semestre Vs Segundo Semestre 2025

Componente ~ Calificacion Calificacion
Primer Semestre 2025 Segundo Semestre 2025
Ambiente de Control 75% 81%
Evaluacion de Riesgos 50% 59%
Actividades de Control 50% 63%
Informacion y Comunicacion 61% 61%
Actividades de Monitoreo 82% 89%
Promedio 64% 71%

Fuente: Elaboracién propia. Datos extraidos del informe del SCI parametrizado

5.1. Componente Ambiente de Control 81%

De conformidad con lo establecido en el Manual Operativo de MIPG version 6, “este
componente busca asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer de
las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el
liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno”, a continuacion, se relacionan, las fortalezas y debilidades observadas durante
su verificacion:

Fortalezas:

= La entidad cuenta con un marco normativo y procedimental formalizado, incluyendo
politicas de control interno, administracion del riesgo y auditoria interna, aprobadas por el
CICCI.

= El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno funciona de manera periddica
y actia como instancia estratégica para el andlisis y toma de decisiones.

= Se encuentra definido e implementado el Esquema de Lineas de Defensa, con roles y
responsabilidades.
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= Existe planeacion y seguimiento institucional mediante planes anuales de auditoria,
informes de control interno, gestidn de riesgos y seguimiento financiero.

» Se han desarrollado acciones de capacitacion para fortalecer la gestion del riesgo y el
control interno.

Debilidades:

= Persisten brechas entre el disefio formal del control y su efectividad real, con debilidades
en evidencia, trazabilidad y evaluacién de controles.

= La gestion del riesgo es heterogénea, con aplicacion parcial de la politica y baja
articulacion entre riesgos, controles y toma de decisiones.

» La primeray segunda linea de defensa presentan debilidades en analisis, seguimiento y
retroalimentacion de controles.

= Existe cobertura insuficiente de riesgos criticos (corrupcion, SARLAFT y fiscales),
especialmente en procesos misionales sensibles.

= La informacion institucional presenta problemas de consolidacion, calidad y oportunidad,
afectando la confiabilidad de los reportes.

=  Eluso de los informes de control para la mejora institucional es limitado, con reincidencia
de debilidades identificadas.

5.1.1. Componente evaluacion del riesgo 59%

A partir de los lineamientos definidos en el Manual Operativo de MIPG, version 6, la evaluacion
del riesgo tiene como propdsito identificar, analizar y gestionar eventos internos o externos
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fortalezas:

= La Secretaria cuenta con la Politica de Administracién de Riesgos (PE03-POO01, V8) y
procedimientos asociados, aplicables a todos los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo.

= La Alta Direccion participa activamente en la gestion de riesgos, incluyendo planes
anticorrupcion, planes de conflicto de interés y comités CICCI.

= Existen lineamientos formales para el monitoreo de riesgos aceptados y la gestion de
cambios organizacionales mediante procedimientos como PE03-PR02 y PE03-PRO04.

= Se han realizado capacitaciones sobre la Guia de Gestion Integral del Riesgo y se
mantienen registros de controles y riesgos en el sistema ISOLUCION.
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= Laestructura de lineas de defensa esta definida, con seguimiento por primera, segunda y
tercera linea, y mecanismos de tratamiento segun el nivel de riesgo.

Debilidades:

= La aplicacion de la politica de riesgos es parcial y no homogénea, con baja apropiacion
por parte de la primera y segunda linea de defensa.

= Existe débil articulacion entre riesgos, controles y resultados del seguimiento, limitando el
uso de la informacién para la toma de decisiones.

= Controles internos presentan fallas en disefio, ejecucién y trazabilidad; algunas evidencias
son insuficientes o duplicadas, afectando la efectividad.

= El seguimiento de riesgos criticos (corrupcion, SARLAFT, fiscales) es limitado, y las
recomendaciones de mejora no siempre se implementan.

= Lagestién del cambio no ha sido tratada formalmente en los comités CICCI, afectando la
evaluacion del impacto sobre el control interno.

5.1.2. Componente actividades de control 63%

De conformidad con lo establecido en el Manual Operativo de MIPG versién 6, “su propdsito es
permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los
objetivos y forma parte integral de los procesos.”, a continuacion, se relacionan, las fortalezas y
debilidades observadas durante su verificacion:

Fortalezas:

= La entidad cuenta con politicas clave (PE03-POO01) y procedimientos operativos (PE03-
PR02, PE03-PR05, PC01-PR04) con versiones recientes, aprobadas en los Comités
Institucionales de Coordinacién de Control Interno (CICCI). Estos documentos definen
roles, responsabilidades, lineamientos para la actualizacién de procesos y controles, y
criterios para auditorias internas, mostrando un marco normativo robusto.

=  Sedistingue la funcion de la primera linea (ejecucion y control), segunda linea (supervision
y monitoreo) y tercera linea (verificacion independiente de la efectividad de los controles).

=  Serealizan seguimientos cuatrimestrales (primera y segunda linea) y semestrales (tercera
linea) mediante herramientas institucionales como ISOLUCION.

= La Oficina de Control Interno (OCI) emite alertas y recomendaciones basadas en
auditorias con enfoque a riesgos, fortaleciendo la retroalimentacion y permitiendo la
mejora continua de procesos y controles.
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=  Se han realizado capacitaciones sobre la Guia para la Gestion Integral del Riesgo (DAFP,
versién 7) y sobre el Mapa de Riesgos, promoviendo la formacién de las lineas de defensa
en identificacion de riesgos y disefio de controles.

Debilidades:

= La politica de administracion de riesgos no se implementa de manera uniforme en todos
los procesos. La apropiacion por parte de la primera y segunda linea de defensa es
insuficiente, lo que reduce la efectividad del SIG y la capacidad de mitigacidén de riesgos.

=  Algunos controles carecen de propésito claro, responsables asignados, periodicidad y
trazabilidad, limitando su efectividad real.

= La segunda linea de defensa realiza seguimiento mas administrativo que analitico,
transcribiendo registros de la primera linea sin evaluar la efectividad real de los controles.

= Los riesgos identificados y los resultados del seguimiento no se usan de manera efectiva
como insumos para la toma de decisiones estratégicas.

= La politica se gestiona mas como un requisito formal que como una herramienta
preventiva, lo que reduce su valor operativo y estratégico.

= Hay baja cobertura y priorizacion insuficiente de riesgos criticos (corrupciéon, SARLAFT y
fiscales), especialmente en procesos de contratacion, talento humano y gestion juridica.
Esto evidencia una falta de articulaciébn entre riesgos, controles y resultados del
seguimiento.

= Las recomendaciones emitidas por la OCI no se acogen de manera consistente, y no
siempre se incorporan mejoras en la actualizacion de procesos, controles o
documentacion del SIG.

=  Existe débil alineacion con la Guia del DAFP (Version 7) y los lineamientos del MIPG, lo
gue limita la estandarizacién y fortalece la percepcion de cumplimiento formal sobre
gestion real de riesgos.

5.1.3. Componente Informacion y comunicacion 61%

De conformidad con los lineamientos establecidos en el Manual Operativo de MIPG, version 6,
tiene como proposito utilizar la informacion de manera adecuada y comunicarla por los medios
y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestibn administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
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entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés.

Fortalezas:

» La entidad cuenta con procedimientos formales (PE02-PR0O1, PA09-PR04) que definen
politicas y lineamientos de comunicacién externa.

= Existe diversidad de canales de comunicacion: presencial, virtual, telefénico, correo
institucional, redes sociales, pagina web y correspondencia tercerizada.

= Se asegura la difusién de informacién institucional a funcionarios, contratistas y grupos de
valor.

= Se realizan seguimientos periédicos y monitoreo de los canales de atencién, incluyendo
visitas a puntos de atencién y seguimiento de PQRSDF.

= Laentidad realiza evaluaciones periodicas del Plan de Comunicacionesy aplica indicadores
de alcance y participacion ciudadana.

= Se ha realizado un primer ejercicio de caracterizacién de grupos de valor, identificando
espacios de relacionamiento.

= EXxisten informes mensuales de encuestas de satisfaccién para analizar la percepcion de
los usuarios y orientar acciones de mejora.

Debilidades:

= La informacién institucional y contenidos clave (informes, directorios, boletines) estan
desactualizados y dispersos en mltiples sistemas.

= La visibilidad de resultados, avances y acciones correctivas es limitada, afectando la
transparencia y rendicion de cuentas.

= Algunos canales presentan deficiencias en usabilidad, tiempos de respuesta y
retroalimentacion al ciudadano.

= Los reportes e indicadores suelen ser narrativos y subjetivos, con poca claridad y
confiabilidad.

= No existen protocolos claros y unificados para la gestion de denuncias confidenciales o
andnimas, ni trazabilidad formal de las mismas.

= La caracterizacion de grupos de valor no esta formalizada ni integrada en una estrategia de
servicio; se limita su uso para la planeacion.

= La evaluacion de percepcion de usuarios no esta consolidada, no utiliza indicadores claros
ni metodologias completas (ciudadano incognito, andlisis sistemético de PQRSD).
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= No se evidencia un esquema unificado para seguimiento y evaluacion de todos los canales
de comunicacion.

5.1.4. Componente Actividades de monitoreo 82%

De conformidad con lo establecido en el Manual Operativo de MIPG version 6, su propdésito es
desarrollar las actividades de supervisién continua (controles permanentes) en el dia a dia de
las actividades, asi como evaluaciones periédicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten
valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv)
los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias,
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Fortalezas:

= EXxisten procedimientos claros para la gestién de acciones correctivas, auditorias internas,
administracion de riesgos y planes de mejoramiento (PC01-PR02, PC01-PR04, PEO3-
POO01, PE03-PR02).

= La politica de administracion de riesgos esta aprobada y alineada parcialmente con
estandares del DAFP.

= Los informes de seguimiento se presentan periddicamente en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno (CICCI).

= Se cuenta con rutas de verificacion y publicacién de informes en transparencia, lo que
garantiza trazabilidad y visibilidad de la informacion.

= Roles y responsabilidades definidas segln el modelo de 3 lineas de defensa

= Se realizan evaluaciones semestrales de PQRSF y planes de patrticipacién ciudadana.

= Los informes y resultados se publican en el portal web.

= |dentificacion de riesgos precontractuales

Debilidades:

= Politica de riesgos aplicada de manera inconsistente entre procesos y lineas de defensa.

= Procedimientos de seguimiento de planes de mejora no siempre ejecutados
oportunamente.

= Evidencias de cumplimiento de acciones correctivas y planes de mejora no siempre
completas o verificables.

= Falta de integracién entre resultados de auditoria, riesgos y planes de mejora.

= |Informacion de PQRSF desactualizada y con trazabilidad incompleta.
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= Retroalimentacion ciudadana no siempre integrada en la mejora del SCI.

= No se actualizan ni ajustan los riesgos identificados durante la vigencia.

= Débil alineacion con la Guia DAFP en riesgos de corrupcion y fiscales.

= Supervision de segunda y primera linea puede ser mas consistente y oportuna.

= Resultados del SCI, auditorias y planes de mejora no siempre se usan como insumo para
la toma de decisiones.

= Politica de riesgos se gestiona mas como requisito formal que como herramienta
preventiva.

6. CONCLUSION

Resultado de las pruebas y validaciones realizadas por esta oficina frente a los componentes
del Sistema de Control Interno, se observa el Sistema de Control Interno de la Secretaria
Distrital de Ambiente, se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO.

7. RECOMENDACIONES

Ambiente de Control

= Fortalecer la apropiacion de politicas y procedimientos en toda la organizacion.

= Promover capacitacion continua sobre roles y responsabilidades de control para la primera
y segunda linea de defensa.

= |ncentivar la cultura de prevencién y gestién de riesgos como parte de la estrategia
institucional, no solo como requisito formal.

Evaluacion de Riesgos

» Actualizar y mantener la matriz de riesgos de manera periddica, incorporando riesgos
de corrupcion, fiscales y de servicios tercerizados.

= Articular los riesgos identificados con los controles existentes y con los planes de
mejora.

* Implementar mecanismos que permitan el seguimiento dindmico de riesgos
emergentes.

Actividades de Control

» Garantizar aplicacion uniforme de controles en todos los procesos y dependencias.
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= Mejorar la calidad, trazabilidad e integralidad de las evidencias presentadas en el
marco de las auditorias y planes de mejora.

= Asegurar que los controles se adapten a cambios en procesos, contratos y servicios
tercerizados.

Informacion y Comunicacion

* Integrar los sistemas de informacion para un seguimiento mas eficiente.

= Publicar informacién actualizada y consolidada sobre planes de mejora, riesgos y
seguimiento de auditorias.

» Implementar retroalimentacion mas efectiva hacia los usuarios y partes interesadas
para fortalecer la gestion.

Actividades de Monitoreo

= Fortalecer en la primera y segunda linea de defensa, el monitoreo continuo de planes
de mejora y acciones correctivas, con responsables claros y plazos definidos.

= Utilizar resultados de evaluacion periédica sobre la efectividad de los controles y planes
de mejora, como insumo para decisiones estratégicas.

» Reforzar la coordinacién entre la primera, segunda y tercera linea de defensa para un
seguimiento integral y oportuno.

Bogota D.C., 30 de diciembre de 2025

Ou.amﬂomo &)a'ﬁfpz

VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro:
Angela Andrea Millan Grijalba. Contratista. Oficina de Control Interno.
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Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

SEGUNDO SEMESTRE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 71%

rol Intern

re la evaluacion del Sistema de Ci

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si/ en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

[Todos los componentes del Sistema de Control Interno (SCI), se encuentran operando de manera integrada, esto se ha evidenciado en la revision de los resultados obtenidos en cada uno de os cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Inerno (MECI), los cuales estan alineados y
en armonia con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Para llevar a cabo la evaluacion, se realizaron revisiones de los temas tratados en las sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) y las sesiones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD). Asi mismo, se recopi y analiz6 la informacion disponible
en los diferentes sistemas de informacion de la Entidad. Ademas, se tuvieron en cuenta los resitados obtenidos durante la ejecucion del plan anual de auditorias correspondientes al segundo semestre de la vigencia 2025

Nivel de cumplimiento por componente:

1. AMBIENTE DE CONTROL - Nivel de cumplimiento 81%

2. EVALUACION DE RIESGOS- Nivel de cumplimiento 59 %

3. ACTVIDADES DE CONTROL- nivel de cumplimiento 63%

4 INFORVACION Y COMUNICACION--Nivel de cumplimiento de 61%

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO — Nivel de

¢Es efectivo el sistema de control interno
paralos objetivos evaluados? (SiiNo)
(ustifique su respuesta):

Si

|Efsistema de control interno implementado en la Secretaria Distrital de Ambiente a través del Modelo Esténdar de Control nterno (MECI) esta operativo y ha demostrado ser efectivo gracias a las mejoras realizadas. Se recomienda continuar Tos pilares del modelo,
como el atocontrol, atoevaluacion y autorregulacion. Esto permitira que todas las lineas de defensa implementen controles efectivos para superar las debilidades observadas y seguir reforzando el sistema de control interno.

El objetivo principal es asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos asociados. Mediante el enfoque de la mejora continua y el fortalecimiento del sistema de control interno, la Secretaria Distrital de Ambiente podra garantizar una
gestion eficiente, transparente y efectiva, en beneficio tanto de la institucion como de los ciudadanos que atiende.

Laentidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) que
le permita latoma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Si

La Secretaria Distrital de Ambiente ha adoptado e implementado el esquema de lineas de defensa en su sistema de control interno. En este esquema, se ha establecido una dinmica para documentar el seguimiento a través del autocontrol, registrando de manera adecuadalas actividades en

actas donde se incorporan tanto los temas transversales como los propios de la dependencia.

Respecto a este enfoque, se ha logrado identificar posibles desviaciones y oportunidades de mejora en los procesos de la entidad. La documentacion detallada en las actas permite una evaluacién més exhaustiva y efectiva de las actividades realizadas, lo que facilta la toma de decisiones

informadas y oportunas para el mejoramiento continuo de la gestion.

i enfoque de neas de defensa fortlece I capacidad del SecretaiaDital de Anbiete para effentar o (0 yresgos presentes en u enoro operaivo, aseurando un conrlnernofobusto yuna mayorefcenciaen l consectcin de us objetos. Ademds,esta metodologa faciia
iento de las normativas y la yla en'todas sus acciones y operaciones.

Componente

¢El componente
esta presente y

funcionando?

Nivel de
Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente
componente presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Si

Avance final
del
componente

Fortalezas:
- La SDA actualizé la Poliica de Administracién de Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucional, dandol
cumpiimiento a los lineamientos establecidos en dicha politica realiza monitoreos y verificacion de disefio de|

Fortalezas

-La entidad cuenta con un marco normativo y procedimental formalizado, incluyendo politicas de control

. controles.

interno, administracion del riesgo y auditoria interna, aprobadas por el CICCI B - Desde la Subsecretaria General se generd informes de cierre de riesgos de gestion sobre el estado y gestion de|
€1 Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo funciona de manera pericdica y actia como iesgos.

instancia estratégica para el anlisis y toma de decisiones, - La Secretaria Distital de Ambiente - SDA, ha d tendientes al

ades| la Resolucion 1519 de 2020 "Por la cual se definen los esténdares y diectrices para wbhcnr o iomacien

sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién piblica,
rccesticad web, seguridad digital, y datos abiertos.

-Se encuentra definido e implementado el Esquema de Lineas de Defensa, con roles y responsabil
I

claros.
Existe planeacion y seguimiento institucional mediante planes anuales de auditora, informes: de contol
intemo, gesiion de resgos y seguimiento inanciero
-Se han desarrollado acciones de capacitacion para fortalecer Ia gestion del riesgo y el control intermo.
Debilidades:
ebiidades - Persisten las debildades en relacion a la identifcacion y descipcion de los riesgos, valoracion de controes
diserio de controles, para dar efectivo cumplmiento sobre los lineamientos de la Guia para Ia Administracien del
i o » " Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piblicas, versién 6.
;i’:ﬂ;:;’"::i;’;’:;e' ::;";‘"e':"“" del control y su efecthidad real, con debiidades en evidencia, - Dados los cambios generados en el personal de la SDA, asi como la entrada en vigencia del nuewo plan de|
o e T e, con aplcacién parcial de Ia polica. y baja artculacion ente desarollo distrital se recomienda reviar y actualizar el contexto institucional con el fin de asegurar cobertura en el
mg‘is controles y g‘ e dwsgmms ol Ly Ly ¥ b analisis de riesgos e identificacion de los mismos.
ey oeaond nen de cbloran prsentan dl - Se requiere foralecer a Poliica de de riesgos y el de riesgos, en
oD el sentido de documentar en estas dos heramientas, ¢l monitoreo que se realiza a las activdades tercerizadas,
Existe cobruen nsulcete e esgos ilos (compoitn, SARLAFT y fscas). especilmrte en regionales u olras figuras extemas, con el fin de establecer i hay cambios que ameriten o determinen nuevos|
cesos miaomaion sonees iesgos o el ajuste de los existentes.
- El proceso de senicio a la ciudadania debe implementar mecanismos que permitan hacer seguimiento sobre la
c;mm?::::\;:s::::::: presenta proiemas do consoldacién, caldad y oporunidad, afectando i calidad de las respuestas de fondo a las PQRSF, ademds de Ia oportunidad en su atencion de acuerdo con lo
E1 uso de los informes de control para la mejora institucional es limitado, con reincidencia de debilidades| e e A T e e e P e
e e Pian Anticomupcion y de Atencién al Giudadano - PAAC - (Componentes, Mapa de Riesgos y Reporte
[SUM / Primer Cuatrimestre 2025 emitdo por la OCI.

lades en an:

nto y retroaliment

6%




Nombre de la Entidad:
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Periodo Evaluado:

SEGUNDO SEMESTRE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

re la evaluacion del Sistema de Control Inter

[Todos los componentes del Sistema de Control Interno (SC), s encuentran operando de manera integrada, esto s ha evidenciado en la revision e los resultados obtenidos en cada uno e 10s Ginco (5) componentes el Modelo Estandar de Control Interno (MEC), 105 cuales estan alineados y,
en armonia con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gesticn (MPG),

Para llevar a cabo la evaluaci6n, se realizaron revisiones de los temas tratados en las sesiones del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICC) y las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD). Asf mismo, se recopil6 y analiz la informacién disponible
en los diferentes sistemas de informacion de la Entidad. Ademés, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos durante la ejecucion del plan anual de auditorias correspondientes al segundo semestre de la vigencia 2025.

. Nivel de cumplimiento por componente:

SI 1. AVBIENTE DE CONTROL - Nivel de cumplimiento 81%

2. EVALUACION DE RIESGOS- Nivel de cumplimiento 59 %

3. ACTIVIDADES DE CONTROL- nivel de cumplimiento 63%

4. INFORMACION Y COMUNICACION- Nivel de cumplimiento del 61%

5. ACTVIDADES DE MONITOREO ~ Nivel de cumplimiento 89%

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si/ en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

|Efsistema de control interno implementado en la Secretaria Distrital de Ambiente a través del Modelo Esténdar de Control nterno (MECI) esta operativo y ha demostrado ser efectivo gracias a las mejoras realizadas. Se recomienda continuar fos pilares del modelo,
¢Es efectivo el sistema de control interno . como el autocontrol, atoevaluacion y attorregulacion. Esto permitira que todas las lineas de defensa implementen controles efectivos para superar las debilidades observadas y seguir reforzando el sistema de control interno.
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si El objetivo principal es asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos asociados. Mediante el enfoque de la mejora continua y el fortalecimiento del sistema de control interno, la Secretaria Distrital de Ambiente podra garantizar una
(ustifique su respuesta): gestion eficiente, transparente y efectiva, en beneficio tanto de la institucion como de los ciudadanos que atiende.

La Secretaria Distrital de Ambiente ha adoptado e implementado el esquema de lineas de defensa en su sistema de control interno. En este esquema, se ha establecido una dinmica para documentar el seguimiento a través del autocontrol, registrando de manera adecuadalas actividades en
actas donde se incorporan tanto los temas transversales como los propios de la dependencia.

Laentidad cuenta dentro de su Sistema Respecto a este enfoque, se ha logrado identiicar posibles desviaciones y oportunidades de mejora en los procesos de la entidad. La documentacion detallada en las actas permite una evaluacion més exhausiiva y efectiva de las actividades realizadas, lo que facilta la toma de decisiones
stion.

de Control Interno, con una

institucionalidad (L de def H y oportunas para el mejoramiento continuo de la
institucionalidad (Lineas de defensa) que SI EI enfoque de lineas de defensa fortalece la capacidad de la Secretaria Distrital de Ambiente para enfrentar los retos y riesgos presentes en su entorno operativo, asegurando n control interno fobusto y una mayor eficiencia en la consecucion de sus objetivos. Adems, esta metodologia facilta
le permita latoma de decisiones frente al de las normativas y la yla en todas sus acciones y operaciones.

control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Nivel de
Cumplimiento Avance final

¢El componente Nivel de
estapresente y Cumplimiento
funcionando? componente

Componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente del
Estado del componente presentado en el informe anterior
presentado en el componente

informe anterior

Fortalezas:
Fortalezas i
- Existencia de lineamientos y poliicas definidas: La entidad cuenta con una Poliica de Administracion de|
Riesgos y guias emitidas por organismos oficiales (como el DAFP), que establecen un marco nomativo claro para|
la gestion del riesgo.
- Estructura de comites y lineas de defensa: Se dispone de comites institucionales y una estructura de tres lineas|

-La Secretaria cuenta con la Politica de Administracion de Riesgos (PE03-PO0L, V8) y procedimientos|
asociados, aplicables a todos l0s procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
-La Alta Direccién participa activamente en la gestion de riesgos, incluyendo planes anticorrupcion, planes|

de defensa que promueven la supension y el monitoreo de os riesgos.
de conficto de interés y comilés CICCI.
Existen lineamientos formales para el monitoreo de riesgos aceptados y la gestion de cambios e O ere: L 001 cuible con su ro preventio, emilendo ecomendaciones
organizacionales mediante procedimientos como PE03-PRO2 y PE03-PRO4, icas y gicas p i gesti lesgos y -
Se han realizado capacitaciones sobre Ia Guia de Gestién Integral del Riesgo y se mantienen registros del
controles y riesgos en el sistema ISOLUCION.
-La estructura de lineas de defensa esta definida, con seguimiento por primera, segunda y tercera linea, y| Debilidades:
Evaluacion de riesgos mecanismos de tratamiento segin el nivel de riesgo. 50% Debilidades en la articulacién entre comités y lineas estratégicas: La informacion sobre la materializacin de| %
ebiidades fesgus o Bega oporuramene 3o comhés 1 a nsancies e canol e
- Falta de sobre de riesgos: No ni documentan

riesgos materializados, esta ausencia se ve refisiada en la falta de informacion y documentacion sobre riesgos|
materializados, su andlisis y comunicacion oportuna, asi como en las debilidades identificadas frente al disefio de|
controles adecuados, lo cual compromete la efectividad del Sistema de Control Intemo y evidencia debilidades en|
la definicion y apicacion de la Poliica de Administracion de Riesgos (numeral 11), y el cumplimiento de los|

-La aplicacion de la politica de riesgos es parcial y no homogénea, con baja apropiacion por parte de la|
primera y segunda linea de defensa.

-Existe débil articulacion entre riesgos, controles y resultados del segu
informacion para la toma de decisiones.

-Controles intemos presentan fallas en disel\u. ejecucion y trazabilidad; algunas evidencias son
insuficientes o duplicadas, afectando la efectivi

€1 seguimiento de riesgos criticos (cormupci6n, SARLAFT fiscales) es limitado, y las recomendaciones de
mejora no siempre se implementan.

-La gestion del cambio no ha
impacto sobre el control interno.

nto, limitando el uso de lal

ion de controles: No hay claridad sobre la oportunidad y efectividad de los controles|
ide una adecuada respuesta ante la ocurrencia de ries

- Debiidad en la identiicacion y andlisis Sobre los impactos econémicos y reputacionales: No se velora
el efecto que tienen los riesgos sobre los activos, procesos e imagen institucional,

- Ausencia de seguimiento a los riesgos en proyectos de imersion: No se incluyen riesgos de proyectos de|
imversin en el Mapa Institucional ni se hace seguimiento sistemético a sus efectos y mitigacion.

tratada formalmente en los comités CICCI, afectando la evaluacion dell




Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

SEGUNDO SEMESTRE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

rol Inter

re la evaluacion del Sistema de Ci

¢Estan todos los componentes operando

juntos y de manera integrada? (Si/ en

proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

[Todos los componentes del Sistema de Control Interno (SCI), se encuentran operando de manera integrada, esto se ha evidenciado en la revision de los resultados obtenidos en cada uno de os cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Inerno (MECI), los cuales estan alineados
en armonia con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Para llevar a cabo la evaluacion, se realizaron revisiones de los temas tratados en las sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Inteno (CICCI) y las sesiones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD). Asi mismo, se recopi y analiz6 la informacion disponible
en los diferentes sistemas de informacion de la Entidad. Ademas, se tuvieron en cuenta los restitados obtenidos durante la ejecucion del plan anual de auditorias correspondientes al segundo semestre de la vigencia 2025

Nivel de cumplimiento por componente:

1. AMBIENTE DE CONTROL - Nivel de cumplimiento 81%

2. EVALUACION DE RIESGOS- Nivel de cumplimiento 59 %

3. ACTVIDADES DE CONTROL- nivel de cumplimiento 63%

4. INFORMACION Y COMUNICACION- Nivel de cumplimiento del 61%

5. ACTIMIDADES DE MONITOREO — Nivel de cumplimiento 89%

¢Es efectivo el sistema de control interno

paralos objetivos evaluados? (SiiNo)
(ustifique su respuesta):

Si

|Efsistema de control interno implementado en la Secretaria Distrital de Ambiente a través del Modelo Esténdar de Control nterno (MECI) esta operativo y ha demostrado ser efectivo gracias a las mejoras realizadas. Se recomienda continuar fos pilares del modelo,
como el autocontrol, atoevaluacion y attorregulacion. Esto permitira que todas las lineas de defensa implementen controles efectivos para superar las debilidades observadas y seguir reforzando el sistema de control interno.

El objetivo principal es asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos asociados. Mediante el enfoque de la mejora continua y el fortalecimiento del sistema de control interno, la Secretaria Distrital de Ambiente podra garantizar una
gestion eficiente, transparente y efectiva, en beneficio tanto de la institucion como de los ciudadanos que atiende.

Laentidad cuenta dentro de su Sistema

de Control Interno, con una

institucionalidad (Lineas de defensa) que Si

le permita la toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

La Secretaria Distrital de Ambiente ha adoptado e implementado el esquema de lineas de defensa en su sistema de control interno. En este esquema, se ha establecido una dinmica para documentar el seguimiento a través del autocontrol, registrando de manera adecuadalas actividades en

actas donde se incorporan tanto los temas transversales como los propios de la dependencia.

Respecto a este enfoque, se ha logrado identiicar posibles desviaciones y oportunidades de mejora en los procesos de la entidad. La documentacion detallada en las actas permite una evaluacion més exhausiiva y efectiva de las actividades realizadas, lo que facilta la toma de decisiones

¥ oportunas para el mejoramiento continuo de la gestion.

i enfoque de neasde defensa fortlece I capacidad del SecretaiaDital de Ambiete para effentar o (0 yresgos presentes en u enoro operaivo, aseurando un conrlnernofobusto yuna mayorefcenciaen l conseccin de us obetos. Ademds,esta metodologa faciia
de las normativas y la yia en'todas sus acciones y operaciones.

Componente

Actividades de
control

¢El componente
esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe anterior

i e R |
-La entidad cuenta con politicas clave (PE03-PO01) y procedimientos operativos (PE03-PRO2, PEO3-
[PROS, PCO1-PRO4) con wersiones recientes, aprobadas en los Comités Institucionales de Coordinacion de|
Control Intemo (CICCI). Estos documentos definen roles, responsabilidades, lineamientos para laf
actualizacion de procesos y controles, y criterios para auditorias intemas, mostrando un marco normativol

robusto.
e distingue Ia funcion de la primera linea (ejecucion y control), segunda linea (supenvsion y monitoreo) | Fortalezas:
tercera linea (weifcacion independiente de la efectividad de los controles). - Los procesos de la SDA realizan el Monitoreo s riesgos, tomando como referencia o definido en Ia Poliica y
-Se realizan sequimientos cuatrimestrales (pimera y segunda linea) y semestrales (tercera linea) de de riesgo la entidad.
mediante herramientas institucionales como ISOLUCION. - En virtud del sequimiento electuado a los riesgos de gestion y cormupcién, Ia Oficina de Control ntemo en el
-La Oficina de Control Intero (OCI) emite alertas y recomendaciones basadas en auditorias con enfogue al marco Seguimiento a las Acciones del Programa de Transparencia y Etica PUblica PTEP - Plan Anticornupcién
iesgos, foraleciendola retroalimentacion y permitiendo la mejora continua de procesos y controles. de Atencion al Ciudadano - PAAC - (Componentes, Mapa de Riesgos y Reporte Aplicaivo SU) / Primer
-Se han realizadio capacitaciones sobre la Guia para la Gestion Integral del Riesgo (DAFP, version 7) y (Cuatrimestre 2025, se observs que en el apicativo “ISOLUCIONT, los usuarios tienen acceso a todos los riesgos |
Sobre el Mapa de Riesgos. promoviendo I formacion de las lineas de defensa en identifcacion de riesgos| puede registrar acciones de monitoreo o Seguimiento en cualquiera de las tres (3) lineas de defensa, se|
y disefio de controles. recomienda de reviar las funcionalidades del aplcativo, asi como de los perfles y roles designados para los|

responsables de registrar informacion, foraleciendo en términos de sequridad de Ia informacién las opciones de|
Debilidades acceso y registro de datos.

50% Debilidades:

-La poliica de administracion de riesgos no se implementa de manera uniforme en todos los procesos. La| - En o anual gl sistma imegrado de Gestin, se descrbe of ko de aniculacin de s Sistemas ce
apropiacion por parte de la primera y segunda linea de defensa es insufciente, lo que reduce Ia efectivdad| Gestion en el marco del Modelo Inegrado de Planeacion y Gestion - MIPG; no obstante, la OCI se h
el SIG y Ia capacidad de mitigacion de riesgos. en los sequimionios reaizados. fonte I nocedidad de fortlocer sstos rmeles de. imoracn, en cada
-Algunos controles carecen de propesito claro, responsables asignados, perodicidad y trazabilidad, subsistema y definir un esquema de seguimiento sobre la implementacion y el cumplimiento de los requisitos|
limitando su efecthidad real. establecidos en el MIPG.
-La segunda linea de defensa més ivo que analiico, registros - En el marco del seguimiento efectuado a los riesgos de gestién y corupcion, la Oficina de Control Intemo en el
e Ia primera linea sin evaluar la efectivdad real de los controles. [marco Seguimiento a las Acciones del Programa de Transparencia y Etica Piblica PTEP
-Los riesgos identiicados y los resultados del seguimiento no se usan de manera efectva como insumos| de Atencién al Ciudadano - PAAC - (Componentes, Mapa de Riesgos y Reporte Aplicatio SU) / Primer
para la toma de decisiones estratégicas Cuatrimestre 2025 se obsenaron reportes extemporneos en el aplicativo “ISOLUCION por parte de la primera)
-La polica se gestiona més como un requisito formal que como una hemamienta preventi, Io que reduce| linea y segunda linea de defensa, tanto en riesgos como en acciones para mitigar riesgos.
Su elor operativo y estratégico.

Hay baja cobertura y prorizacien insufciente de riesgos crilcos (comupcin, SARLAFT y fiscales),

especialmente en procesos de co lento humano y gestién juridica. Esto evident

articulacion entre riesgos, controles y resultados del seguimiento.

-Las recomendacionesemitidas por la OCI no se > acogen de manera comisent, y 10 siempre se
del S|

incorporan mejoras en'

Avance final
del
componente

13%




Nombre de la Entidad:

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Periodo Evaluado:

SEGUNDO SEMESTRE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

rol Inter

re la evaluacion del Sistema de Ci

[Todos los componentes del Sistema de Control Interno (SCI), se encuentran operando de manera integrada, esto se ha evidenciado en la revision de los resultados obtenidos en cada uno de os cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Inerno (MECI), los cuales estan alineados
en armonia con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Para llevar a cabo la evaluacion, se realizaron revisiones de los temas tratados en las sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Inteno (CICCI) y las sesiones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD). Asi mismo, se recopi y analiz6 la informacion disponible
en los diferentes sistemas de informacion de la Entidad. Ademas, se tuvieron en cuenta los restitados obtenidos durante la ejecucion del plan anual de auditorias correspondientes al segundo semestre de la vigencia 2025

P Nivel de cumplimiento por componente:

SI 1. AMBIENTE DE CONTROL - Nivel de cumplimiento 81%

2. EVALUACION DE RIESGOS- Nivel de cumplimiento 59 %

3. ACTVIDADES DE CONTROL- nivel de cumplimiento 63%

4. INFORMACION Y COMUNICACION- Nivel de cumplimiento del 61%

5. ACTIMIDADES DE MONITOREO — Nivel de cumplimiento 89%

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si/ en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

|Efsistema de control interno implementado en la Secretaria Distrital de Ambiente a través del Modelo Esténdar de Control nterno (MECI) esta operativo y ha demostrado ser efectivo gracias a las mejoras realizadas. Se recomienda continuar fos pilares del modelo,
¢Es efectivo el sistema de control interno . como el autocontrol, atoevaluacion y attorregulacion. Esto permitira que todas las lineas de defensa implementen controles efectivos para superar las debilidades observadas y seguir reforzando el sistema de control interno.
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si El objetivo principal es asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos asociados. Mediante el enfoque de la mejora continua y el fortalecimiento del sistema de control interno, la Secretaria Distrital de Ambiente podra garantizar una
(ustifique su respuesta): gestion eficiente, transparente y efectiva, en beneficio tanto de la institucion como de los ciudadanos que atiende.

La Secretaria Distrital de Ambiente ha adoptado e implementado el esquema de lineas de defensa en su sistema de control interno. En este esquema, se ha establecido una dinmica para documentar el seguimiento a través del autocontrol, registrando de manera adecuadalas actividades en
actas donde se incorporan tanto los temas transversales como los propios de la dependencia.

Laentidad cuenta dentro de su Sistema Respecto a este enfoque, se ha logrado identiicar posibles desviaciones y oportunidades de mejora en los procesos de la entidad. La documentacion detallada en las actas permite una evaluacion més exhausiiva y efectiva de las actividades realizadas, lo que facilta la toma de decisiones
stion.

de Control Interno, con una

institucionalidad (L de def H y oportunas para el mejoramiento continuo de la
institucionalidad (Lineas de defensa) que SI EI enfoque de lineas de defensa fortalece la capacidad de la Secretaria Distrital de Ambiente para enfrentar los retos y riesgos presentes en su entorno operativo, asegurando n control interno fobusto y una mayor eficiencia en la consecucion de sus objetivos. Adems, esta metodologia facilta
le permitalatoma de decisiones frente al de las normativas y la yla en todas sus acciones y operaciones.

control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Nivel de
Cumplimiento
componente

¢El componente Nivel de
estapresente y Cumplimiento
funcionando? componente

Avance final

Componente del

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

presentado en el Estado del componente presentado en el informe anterior

informe anterior

componente

Fortalezas

-La entidad cuenta con Dmcemmvenlus formales (PE02-PRO1, PA09-PRO4) que definen politicas y|
lineamientos de comunicacion

-Existe diversidad de canales de Comuricacion: presencial, virtual, telefénico, correo institucional, redes|
sociales, pagina web y correspondencia tercerizada.

-Se asequra la difusion de informacion institucional a funcionarios, contratistas y grupos de valor,

-Se realizan seguimientos periodicos y monitoreo de los canales de atencion, incluyendo visitas a puntos|
de atencion y seguimiento de PQRSDF.

-La entidad realiza evaluaciones periedicas del Plan de Comunicaciones y aplica indicadores de alcance y|
participacion ciudadana.

-Se ha realizado un primer ejercicio de caracterizacion de grupos de valor, identificando espacios de|
relacionamiento.

-Existen informes mensuales de encuestas de satisfaccion para analizar la percepeion de los usuarios y|
orientar acciones de mejora.

Fortalezas:

- Actualizacién del Catélogo de Sistemas de Informacién y la Matriz de Datos Maestros, en articulacion con el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

- Existencia de un Plan de Calidad de los Datos que define lineamientos para asegurar datos confiables y tiles|
para Ia toma de decisiones.

- Identificacion y desarrollo de fuentes de datos especificas (ej. Red Interactiva de Monitoreo de Fauna en Bogota -
[RIMFEB) alineadas con objetivos institucionales.

- Avances en la presentacion de datos a traws de tableros de control (PAYS-MIPG, PQRD, Sancionatorios,
Trémites PIDES).

- niciativas en marcha para la actualizacion del contexto estratégico.

Debilidades:

- Detilidades en los andisis de los sistemas de informacion, bases de datos y herramientas tecnolégicas paral
detectar necesidades y oportur mejora. 0%
- En efercicios de autodiagnéstico y analisis institucional no se contemplo el estudio de capacidades tecnolégicas
i requerimientos de mejora.

Informacién y
comunicacion

Debilidades

-La informaci6n institucional y contenidos clave (informes, directorios, boletines) estan desactualizados y|
dispersos en multiples sistemas.

-La visibilidad de resultados, avances y acciones correctivas es limitada, afectando la transparencia y|

rendicidn de cuentas. - En la Politica de Seguridad de la Informacién no se especifica como se asegura la sostenibiidad y continuidad|
-Algunos canales presentan deficiencias en usabilidad, tiempos de respuesta y retroalimentacion al operativa de los tableros de control y demas herramientas implementadas.
ciudadano, - Aunue existen procedimientos de comunicacion, no se evidencia una estrategia robusta de seguimiento a sul

impacto o alineacion con los canales y audiencias objetivo

cia de un formulario PQRSD en pagina WEB, accesible también para personas con discapacidad,
incumpliendo o definido en la Resolucién MinTIC 1519 de 2020.

rmes de PQRSFD carecen de informacion detallada sobre necesidades especificas de los usuarios,

segmentacion por grupos de valor y espacios de relacionamiento definidos.
-La caracterizacién de grupos de valor no cumple con los criterios establecidos en la Polttica de Planeacion|
Institucional ni con la Guia de Caracterizacion Ciudadana emitida por Funcion Piblica.
- No se cuenta con un diagnéstico consolidado de encuestas y mediciones intemas relacionadas con el Modelo de|
[Relacionamiento Ciudadano.

-Los reportes e indicadores suelen ser narrativos y subjetivos, con poca claridad y confiabilidad.

No existen protocolos claros y unificados para la gestion de denuncias confidenciales o anénimas, i
trazabilidad formal de las mismas.

-La caracterizacion de grupos de valor no esta formalizada ni integrada en una estrategia de senicio; se|
limita su uso para la planeacién.

-La evaluacion de percepcion de usuarios no esta consolidada, no
Imetodologias completas (ciudadano incognito, anlisis sistemtico de PQRSD)

No se evidencia un esqeuma unificado para seguimiento y evaluacion de todos los canales del
comunicacion.

a indicadores claros ni




Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

SEGUNDO SEMESTRE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

re la evaluacion del Sist

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si/ en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

[Todos los componentes del Sistema de Control Interno (SCI), se encuentran operando de manera integrada, esto se ha evidenciado en la revision de los resultados obtenidos en cada uno de os cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Inerno (MECI), los cuales estan alineados
en armonia con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Para llevar a cabo la evaluacion, se realizaron revisiones de los temas tratados en las sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Inteno (CICCI) y las sesiones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD). Asi mismo, se recopi y analiz6 la informacion disponible
en los diferentes sistemas de informacion de la Entidad. Ademas, se tuvieron en cuenta los restitados obtenidos durante la ejecucion del plan anual de auditorias correspondientes al segundo semestre de la vigencia 2025

Nivel de cumplimiento por componente:

1. AMBIENTE DE CONTROL - Nivel de cumplimiento 81%

2. EVALUACION DE RIESGOS- Nivel de cumplimiento 59 %

3. ACTVIDADES DE CONTROL- nivel de cumplimiento 63%

4. INFORMACION Y COMUNICACION- Nivel de cumplimiento del 61%

5. ACTIMIDADES DE MONITOREO — Nivel de cumplimiento 89%

¢Es efectivo el sistema de control interno
paralos objetivos evaluados? (SiiNo)
(ustifique su respuesta):

Si

|Efsistema de control interno implementado en la Secretaria Distrital de Ambiente a través del Modelo Estandar de Control nterno (MECI) esta operativo y ha demostrado ser efectivo gracias a las mejoras realizadas. Se recomienda continuar fos pilares del modelo,
como el autocontrol, atoevaluacion y attorregulacion. Esto permitira que todas las lineas de defensa implementen controles efectivos para superar las debilidades observadas y seguir reforzando el sistema de control interno.

El objetivo principal es asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos asociados. Mediante el enfoque de la mejora continua y el fortalecimiento del sistema de control interno, la Secretaria Distrital de Ambiente podra garantizar una
gestion eficiente, transparente y efectiva, en beneficio tanto de la institucion como de los ciudadanos que atiende.

Laentidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) que
le permita la toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Si

La Secretaria Distrital de Ambiente ha adoptado e implementado el esquema de lineas de defensa en su sistema de control interno. En este esquema, se ha establecido una dinmica para documentar el seguimiento a través del autocontrol, registrando de manera adecuadalas actividades en

actas donde se incorporan tanto los temas transversales como los propios de la dependencia.

Respecto a este enfoque, se ha logrado identificar posibles desviaciones y oportunidades de mejora en los procesos de la entidad. La documentacion detallada en las actas permite una evaluacién més exhaustiva y efectiva de las actividades realizadas, lo que facilta la toma de decisiones

informadas y oportunas para el mejoramiento continuo de la gestion.

i enfoque de neasde defensa fortlece I capacidad del SecretaiaDital de Ambiete para effentar o (0 yresgos presentes en u enoro operaivo, aseurando un conrlnernofobusto yuna mayorefcenciaen l conseccin de us obetos. Ademds,esta metodologa faciia
imiento de las normativas y yia en'todas sus acciones y operaciones.

Componente

Monitoreo

¢El componente

esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas
Estado del componente presentado en el informe anterior

Fortalezas

-Existen procedimientos claros parala gestion de acciones correctivas, auditorias intemas, administracion|
de riesgos y planes de mejoramiento (PCO1-PRO2, PCO1-PRO4, PE03-POO1, PE03-PRO2).

-La politica de administracion de riesgos esta aprobada y alineada parcialmente con estandares del DAFP.
-Los informes de seguimiento se presentan periédicamente en el Comité Institucional de Coordinacion de|
Control Interno (CICCI).

Se cuenta con rutas de verificacion y publicacion de informes en transparencia, lo que garantizal
trazabilidad y visibilidad de Ia informacién.

-Roles y responsabilidades definidas segin el modelo de 3 lineas de defensa

-Se realizan evaluaciones semestrales de PQRSF y planes de participacion ciudadana.

- Los informes y resultados se publican en el portal web.

- dentificacion de riesgos precontractuales

Fortalezas:
- Los resultados de las auditorias y seguimientos realizados por la OCI son comunicados a los lideres de procesos|
via aplicativo Forest y se socializan en las sesiones CICCI de acuerdo con la periodicidad establecida y los plazos|
definidos en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025.

- Se obseno publicacion oportuna en la pagina web institucional de los trabajos que representaron informes de|
acuerdo con lo programado en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025, en la seccién de transparencial
dando cumplimiento a los lineamientos definidos en la Ley 1712 de 2014,

Debilidades:

- No se identifica que se estén monitoreando los factores de riesgos establecidos contractualmente sobre|
actividades tercerizadas, regionales u otras figuras extemas.

- Se requiere fortalecer la Politica de de riesgos y el fe riesgos, en|
el sentido de documentar en estas dos hemamientas, el monitoreo que se realiza a las av;llvldades tercerizadas,
regionales u otras figuras extemas, con el fin de establecer si hay cambios que ameriten o determinen nuevos|
riesgos o el ajuste de los existentes.

Debilidades

-Politca de riesgos aplicada de manera inconsistente entre procesos y lineas de defensa.

-Procedimientos de seguimiento de planes de mejora no siempre ejecutados oportunamente.

-Evidencias de cumplimiento de acciones comectivas y planes de mejora no siempre completas of
erificables.

-Falta de integraci6n entre resultados de auditoria, riesgos y planes de mejora.

-Informaci6n de PQRSF desactualizada y con trazabilidad incompleta.

Retroalimentacién ciudadana o siempre integrada en la mejora del SCI,

No se actualizan ni ajustan los riesgos identificados durante Ia vigencia.

-Déil alineacion con la Guia DAFP en riesgos de cormupcion y fiscales.

Supenision de segunda y primera linea puede ser mas consistente y oportuna,

-Resuitados del SCI, auditorias y planes de mejora no se usan como insumo para la toma de}
decisiones

-Polttca de riesgos se gestiona mas como requisito formal que como hemamienta preventiva.

Avance final

%




