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JUSTIFICACION

La Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, propendiendo por el fortalecimiento de la calidad de
vida laboral y personal de los funcionarios ha venido implementando el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, a través de espacios que fomentanla capacitacion, la formacion, la induccién,
la reinduccion, y el desarrollo de nuevas habilidades con el objetivo de enriquecer y complementar
los conocimientos ya adquiridos por parte de los servidores de la entidad y sus respectivas areas
de trabajo, posibilitando asi la aprehension de nuevos conocimientos, habilidades, destrezas, y
aptitudes para el desempefio de sus funciones, como en sus actitudes comportamentales frente
a las actividades asignadas permitiendo la obtencién de logros individuales y colectivos e
incrementando su nivel de compromisorespecto a las politicas, proyectos, valores y principios de
la entidad.

El Plan Institucional de Capacitacion 2024, se estructuré conforme al Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion - PNFC 2020-2030, en donde se tiene como premisa “que todos los servidores
publicos deben poseer unas capacidades basicas que puedan aplicar en sus contextos
organizacionales propios de la entidad a la que se encuentran vinculados” (Direccion de empleo
publico, 2020, pag. 28) promoviendo asi, que los escenarios de capacitacion puedan construir
una cultura apropiada que permita el fortalecimiento de competencias de los servidores y
servidoras, para generar mejores resultados que contribuyan a un mejor ambiente laboral y que
ademas promueva el bienestar y sentido de pertenencia.

Para dar cumplimiento al PIC 2024, es necesario transitar por diversas dimensiones del
conocimiento que, de manera armonica, respondan a las necesidades de aprendizaje
manifestadas por los funcionarios, que fueron diagnosticadas a través de la encuesta de
identificaciéon de necesidades que, mediante su estructuracién y desarrollo, contemplé los 4 ejes
requeridos en el PNFC. Dichos instrumentos permitieron la identificacion del grueso de
necesidades de aprendizaje manifestadas tanto por los funcionarios (as) adscritos (as) a la
entidad como por los (as) directivos (as), sumado a otro grupo de teméaticas que se prevén puedan
abordarse para atender las necesidades de aprendizaje conforme ala misionalidad de la entidad
y a algunas de sus lineas de accion.
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1. OBJETIVOS.

1.1 Objetivos estratégicos

La Secretaria Distrital de Ambiente para la vigencia 2024, propone los siguientes objetivos
estratégicos que buscan alinear la vision institucional a través de las actividades de capacitacion
y formacion que permitan el fortalecimiento de las competencias de los servidores y servidoras
para que de esta manera sea posible atender los retos que enfrenta la entidad de cara al contexto
socioambiental de la ciudad.

Desarrollar procesos de capacitacion, que fortalezcan los conocimientos, competenciasy
habilidades de los(as) funcionarios(as) de la Secretaria Distrital de Ambiente, con la
finalidad de contar con un talento humano preparado para afrontar los retos que exija la
entidad y la ciudadania.

Desarrollar en el Talento Humano de la SDA, las capacidades orientadas al mejoramiento
continuo, que, mediante programas de capacitacion, permitan a la entidad ser un punto
de referencia para el entorno social con miras al fortalecimiento de la gestion publica.
Establecer orientaciones tematicas y estratégicas para la formaciény capacitacion de los
funcionarios adecuadas a los objetivos misionales de la entidad.

Promover el aprendizaje colaborativo, a través de estrategias de cualificacion de todos los
colaboradores de la SDA, posibilitando la transferencia e innovacion de conocimientos
entre los diversos equipos adscritos a la entidad.

1.2 Objetivos de gestion

Fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos de la SDA para contribuir
con el mejoramiento de la gestion institucional, atendiendo de manera efectiva las
necesidades de capacitacion originadas en las diferentes dependencias de la entidad.
Implementar estrategias de transmision del conocimiento, que provean de escenarios de
fortalecimiento a otros miembros y/o equipos de trabajo de la entidad.

Promover el compromiso de los servidores y servidoras de la Secretaria, respecto a su
participaciébn en los planes, programas, proyectos y objetivos implementados,
promoviendo asi su desarrollo integral y el afianzamiento de la ética del servicio publico.
(Ley 1567,1998, Sistema de estimulos para los empleados del estado, Capitulo I, pag. 3)
Promover el sentido de pertenencia; la cultura organizacional y el sistema de valores de
la entidad a cada funcionario (a) conforme a la composicién del servicio publico, para
instruirlo acercade la mision, vision, objetivos, procesos y procedimientos de la Secretaria
Distrital de Ambiente robusteciendo a su vez el sentido de pertenencia hacia la misma.
(Res. No. 00633, 2021, pag. 7)
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2. MARCO LEGAL

2.1 Normatividad aplicable.

» Constitucion politica de Colombia, 1991, Articulo 53.

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mévil, proporcional
a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos
inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e
interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad.

e Constitucién politica de Colombia, 1991, Articulo 54.

Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y
técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en
edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud.

e Ley 489 de 1998

Determind que el Plan Nacional de Formaciony Capacitacion es uno de los dos pilares sobre los
gue se cimienta el sistema de desarrollo administrativo (ahora sistema de gestion y desempefio),
entendido este como el ciclo de mejora continua de la gestion publica.

e Decreto Ley 1567 de 1998

Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
Empleados del Estado. Articulo 4°.- Definicién de capacitacion. Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
5
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administrativa.

e Ley 909 de 2004

- Articulo 15 — “Las Unidades de Personal de las entidades (...) Seran funciones especificas de
estas unidades de personal, las siguientes: ... e) Disehar y administrar los programas de
formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién
y capacitacion...”

- Articulo 36 — “Objetivos de la capacitacion (...) La capacitacion y formacion de los empleados
publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.”

e Ley 1064 de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano, establecida como educacion no formal en la ley general de educacion.

“Articulo 1° Reemplacese la denominacion de educaciéon no formal contenida en la Ley General
de Educaciény en el Decreto 4904 del 16 de noviembre de 2009 por Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano.”

e Circular Externa No 100-010-2014

“Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los empleados publicos”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=60893

¢ Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor
Publico 2020-2030, marzo 2020.

principios rectores para la elaboracion y ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion.

En concordancia con el Articulo 6, del Decreto 1567 de 1998, los principios rectores para la
administracion de la capacitacion contemplada en el Plan Institucional de Capacitacion de la
Secretaria Distrital de Ambiente son:

a. Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de

los propésitos institucionales.
b. Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
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en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y con el aprendizaje organizacional.

c. Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe
ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado,
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

d. Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacién de planes y
programas, deben contar con la participacion de los empleados.

e. Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

f. Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados,
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

g. Profesionalizacion del servicio Publico: Los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a los programas de capacitacion
y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

h. Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis en la préctica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
gue hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de
problemas especificos del DAFP.

j-  Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a
largo plazo.”

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

De conformidad con el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 "Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI", se evidencia la necesidad de que la Secretaria
Distrital de Ambiente cuente con el talento humano suficientemente capacitado y cualificado
con el fin de poder:

e Liderar la conservacion, proteccion, recuperacion y uso sostenible de los bienes y
servicios ambientales del Distrito Capital.

¢ Implementar estrategias de participaciony educacion ambiental con enfoque territorial,
diferencial y de género para contribuir con el conocimiento de los bienes y servicios
de las areas ambientales, para la transformacion de comportamientos ciudadanos con
su entorno.
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Gestionar la aplicacion de los determinantes ambientales en los proyectos de ciudad
gue incorporen medidas para la gestion integral del cambio climético.

Implementar estrategias de mantenimiento, recuperacion, rehabilitacion o restauracion
de la estructura ecoldgica principal y demas areas de interés ambiental en la ciudad -
region.

Incorporar estrategias que promuevan el desarrollo rural sostenible.

Intervenir integralmente é&reas estratégicas de Bogota teniendo en cuenta las
dinamicas patrimoniales, ambientales, sociales y culturales.

Aumentar la oferta de espacios ambientales de Bogota promoviendo su uso, goce y
recreacion pasiva para el disfrute de la ciudadania.

Reconocery proteger todas las formas de vida, a través de la proteccién de la fauna
y la flora en el Distrito Capital.

Reducir la contaminacion ambiental atmosférica, visual y acustica y su impacto en la
salud y calidad de vida de los habitantes de Bogota.

Adelantar acciones en coordinacion con las demés entidades vinculadas en la
sentencia del rio Bogota.

Promover el reciclaje, reutilizacion y aprovechamiento de los residuos de la ciudad
competencia de la SDA.

Direccionar las estrategias para la promocion del crecimiento verde y la economia
circular para cerrar el ciclo de vida de los materiales y promover el uso eficiente de los
recursos naturales.

Mejorar los canales de servicio a la ciudadania buscando prestar un servicio digno,
efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, bajo los principios de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus necesidades y
mejorar su calidad de vida.

Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion administrativa que permita el
cumplimiento de la mision institucional, mediante la mejora continua de los procesos
y la prestacion de servicios de manera integral y efectiva con un recurso humano
comprometido.

Formular y ejecutar la politica ambiental y estrategias articuladas de adaptacion y
mitigacion de la crisis climatica.

Mejorar la articulacion en la gestion de informacion ambiental, para el uso y
aprovechamiento de la informacion y la comunicacionen la SDA, con un modelo de
gestion estratégica de TI.
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4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

4.1 Marco conceptual

De acuerdo con lo establecido en la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion 2020-2030, la Capacitaciéon se entiende como el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la
ley general de educacion. Dichos espacios estaran dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientosy del desarrollo de habilidades con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva contribuyendo al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejoria en la prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del
cargo y al desarrollo personal integral.

Por lo anterior, la capacitacién y la formacion son procesos educativos estratégicos que poseen
las siguientes caracteristicas:

e Son acciones educativas y, por tanto, buscan facilitar aprendizajes desde procesos de
ensefianza.

e El aprendizaje ocurre en un nivel individual -servidores y servidoras publicas- y
organizacional desde procesos de gestion del conocimiento.

e Se formulan en coherencia con la mision y metas de la organizacion, en el marco de las
finalidades del Estado, la administracion publica y los Planes de Desarrollo (Nacional y
Distrital). En ese sentido, son estratégicas.

El Plan Institucional de Capacitacion es un instrumento de gestion educativa estratégica. Esta
gestion se propone integral en tanto involucra aspectos pedagogicos y operativos marchando de
manera coherente, articulada y planificada.
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Este planificar y actuar con sentido significa establecer de manera precisa y delimitada, los
aspectos relacionados con:

llustracion 1, fuente propia, Secretaria Distrital de Ambiente, 2023

Conforme a la gréfica expuesta anteriormente; para la formulacion de los programas de
capacitacion y formacién de los planes de capacitacion en Colombia, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica propone cuatro ejes tematicos que orientan desde diversas
aristas las acciones que deberia implementar los planes de capacitacion, ejes que a su vez
sustentan el presente PIC:

Gestidn del conocimiento y la innovacion.
La creacion del valor.

Transformacion digital.

Probidad y ética de lo publico.

Considerando este contexto, los Planes Institucionales de Capacitacion deben propender por
actualizaciones constantes de los conocimientos y habilidades del talento humano, la integracion
pedagodgica de tecnologias de la informaciony la comunicacién en sus procesos de capacitacion
y formacion, nuevas metodologias que vayan mas alla de modelos transmisionistas de la
informacion y que propongan a su vez el aprendizaje en red, reconociendo los saberes de los
servidores y buscando la creacion de vinculos para abrir canales de comunicacion desde
propésitos comunes.
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Conforme a lo establecido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD),
2021. El presente Plan Institucional de Capacitacion contempla la participacién de funcionarios
publicos distritales que tienen un conjunto de caracteristicas comunes:

» Son adultos laboralmente activos en el Siglo XXI, y por tanto son
participes de la sociedad del aprendizaje, del conocimiento y la
informacion.

* Disponen de tiempos limitados para participar en espacios formales
de capacitacion, entrenamiento o induccion.

o Tienen derecho y estan obligados a participar en programas
de capacitacion y formacion.
e Estan limitados en su actuar por la constitucion y por la ley, tales como el manual de
funciones y competencias laborales, el codigo Unico disciplinario, entre otros.
e Afrontan unas condiciones cambiantes a razén del dinamismo normativo en la
administracion publica y del cambio periodico de gobierno en la ciudad.

Razén por lo cual, desde el presente y tal como lo propone el DASCD, (2021) se
implementaron un grupo de técnicas emanadas en la Andragogia, y en términos generales,
del reconocimiento de la condicion de adultez que propone e implica: el desarrollo de nuevos
escenarios y procesos educativos en tanto reconoce que los programas de capacitacion y
formacion deben reconocer los siguientes elementos:

11
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4.1.1 Aprendizaje

El pilar fundamental de la educacion es la relacion constante entre la ensefianza y el aprendizaje,
puesto que propicia transformaciones relativamente sostenidas, reconociendo a su vez las formas
de relacionamiento de los funcionarios con su entorno social, laboral, cultural y material. La vision
tradicional y solipsista del aprendizaje como un cambio de conducta o creencias, se transforma
en el presente plan, puesto que se identifican y se reconocen los contextos y la cotidianidad de
los funcionarios, propiciando escenarios de aprendizajes diversos y correlacionados con sus
necesidades inmediatas de aprendizaje.

El aprendizaje es un fendmeno situado con una ubicacion temporal (histérica), espacial
(geogréfica) y estructural (en las instituciones): cualquier cambio real en el aprendizaje tiene un
efecto —identificado o no- en las practicas sociales y culturales, ya sea para perpetuarlas
(reproductivas) o modificarlas (transformativas). Es un proceso profundo y sencillamente
cotidiano que permitird el desarrollo de capacidades en un sentido amplio, a partir de la activacion
de potenciales en sistemas individuales, colectivos e institucionales, puesto que un enfoque de
capacidades involucra:
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e Situarnos desde una perspectiva del potencial: Los servidores y las entidades ya cuentan
con saberes y practicas que es preciso identificar, apreciar, sistematizar e impulsar (ver
concepcién andragdgica mencionada mas arriba).

e Movilizar transformaciones: Buscamos cambiar sistemas de valores, practicas, saberes y
arreglos institucionales.

e Reconocernos como expertos sobre nosotros mismos: Las soluciones externas aceptadas
por la entidad deben promover la instalacién interna de saberes y habilidades, y, por tanto,
la autonomia de los servidores y sus entidades.

e Apostar a procesos: Toda accion de capacitacion hace parte de una apuesta sostenida,
estructurada y coherente; nuestra mirada es de largo plazo.

4.1.2 Fortalecimiento de competencias

Los seres humanos aprendemos, reaprendemos y desaprendemos no solamente conceptos, sino
a su vez practicas, habitos y habilidades. Por lo anterior, vivimos en una constante busqueda e
Identificacion de necesidades de aprendizaje y capacidades que pueden aunarse al desarrollo de
conocimientos y habilidades para el trabajo. Con base en lo anterior, los procesos de aprendizaje
requieren de experiencias significativas y practicas interconectadas con entornos experienciales,
por ello, El PIC se aborda desde el enfoque por competencias, debido a que, desde las
dimensiones de Saber, Hacer y Ser, se involucran de manera compleja situaciones y conceptos
para su comprension y aplicacion en diversos contextos.
DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

x |
& &
] 1 y ‘\T/

Las actitudes son tendencias de

Actividad simbolica compleja que Son conjuntos de destrezas. Sirven

implica la elaboracion y para resolver 0 actuar efectivamente uQr’:pol(;r\}lu:\(o ; que IIIIVU|§JCI3I|
construccion activa de la sobre el mundo. Estan intimamente estados ,"’fec“m"" Y ".'aluraulunes
informacion la recepcion de ligadas a la imitacion y practica positivas/negativas r_aua eventos o
informacion es tan solo |la pnmera reiterada RArsonas Se refiere 3 las

competencias de indoles
comportamental y de relaciones con

llustracion 3, fuente propia, Secretaria Distrital de Ambiente 2023

fase del conocimiento,

13




GESTION TALENTO HUMANO

SECRETARIA DE

AMBIENTE | BOGOT/\

Plan Institucional de Capacitacion -PIC
2024

Por consiguiente, el presente PIC define la ruta de ejecucion de sus espacios de capacitacion y
de formacion conforme a las dimensiones anteriormente mencionadas, aunadas de los 4 ejes
propuestos por el Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP) y por la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP):

Eje 1 Gestion del conocimiento y la innovacion.
Eje 2. Creacion del Valor publico

Eje 3. Transformacion digital.

Eje 4. Probidad y ética de lo publico.

5. METODOLOGIA

5.1 Modalidades de capacitacion

Consideramos tres modalidades para implementar nuestros programas de aprendizaje:

e Presencial: Proceso educativo que se desarrolla principalmente a través de espacios
simultaneos entre estudiantes y formadores en un mismo espacio y tiempo.

e Virtual: Proceso educativo que se desarrolla a través de una mediacion tecnolégica digital
y que no exige la presencia simultanea de los actores, contenidos y objetos educativos en
un mismo escenario espaciotemporal.

e Mixta: Proceso educativo que se desarrolla a través una combinacion de las dos
modalidades mencionadas anteriormente.

No se considera como una capacitacion de caracter mixto cuando se desarrolla una capacitacion
predominantemente presencial, acompafada de la revisién de algin material digital. Tampoco
aplica el término “mixto”, cuando se desarrolla un proceso educativo predominantemente virtual
y el participante asiste ocasionalmente a un proceso presencial de sensibilizacion o de evaluacion.

5.2 ¢Cémo capacitamos?

La sociedad del conocimiento y la informacién nos impone retos metodoldgicos. Cualquier
servidor con competencias basicas tecnologicas, podra acceder a conferencias, articulos,
infografias e informes sobre los temas de su interés de manera autbnomay por esto es importarte
enriquecer nuestros procesos de Capacitacion y Formacion méas alla de los modelos
transmisionistas que reducen el conocimiento a procesos memoristicos y de poca 0 ninguna
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aplicabilidad en la cotidianidad o en actividades propias a las desarrolladas en los espacios
laborales.

Por lo anterior, desde la Secretaria Distrital de Ambiente se prevé la implementacion de los
siguientes principios que permitan la ejecucién Optima de los espacios de capacitacion
programados en el presente plan. A Saber, dichos principios plantean:

e Aprendizaje colaborativo

Es importante resaltar que quienes lideren los procesos de formacion en la SDA, no se
deben centrar en transmitir su saber <<experto>>, sino en poner a dialogar su propio saber
a través de espacios de intercambio entre los servidores de manera que propicie
escenarios de construccion colectiva de conocimientos. Se requiere de la implementacion
de estrategias didacticas de aprendizaje mutuo y de innovaciény gestion del conocimiento
aprovechando el saber de nuestros servidores y las virtudes de la inteligencia colectivay
distribuida.

e Aprendizaje desde proyectos y basado en problemas.

El aprendizaje se sitUa en la cotidianidad y se asocia a la generacion de conocimientos
profundos, significativos y transferibles a contextos reales. Este principio metodolégico
mencionado en la Guia Metodolégica del DAFP se basa en tres premisas:

v' Los (las) servidores(as) se responsabilizan y controlan su propio proceso de
aprendizaje.

v Los (las) servidores(as) disefian y construyen soluciones a problemas de la vida
real.

v El trabajo se realiza en pequefios grupos.

El aprendizaje desde proyectos y basado en problemas, involucran cuatro de las
habilidades mas importantes del siglo XXI: Comunicacion, Colaboracién, Creatividad y
Pensamiento Critico. Este método de ensefianza-aprendizaje cuenta con amplia
evidencia empirica, pues permite empoderar a los aprendices desde la participacion, el
intercambio de saberes, la aplicacion directa de lo que se aprende en contextos reales, la
reflexiébn y monitoreo sobre el propio aprendizaje (metacognicion), laindagacion profunda,
una mayor motivaciony la innovacion para encontrar soluciones a retos planteados. Tanto
la modalidad virtual como la presencial se prestan para trabajar desde este principio.
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5.2.1 Enfoque Pedagodgico

El enfoque pedagdgico en el cual la Secretaria Distrital de Ambiente basa su programa de
aprendizaje es el constructivismo, puesto que el conocimiento surge a través de las
construcciones que realizan los seres humanos, “cada persona percibe la realidad, la organiza y
le da sentido en forma de constructos” (Ortiz, 2014, pag. 96), lo anterior, permite evidenciar una
interaccién dialéctica entre los conocimientos, el docente y el estudiante que convergen en
saberes, dialogos y oposicion. En concordancia con lo anterior, consideramos que los servidores
y servidoras son:

Agentes activos que estan involucrados en la construccion de su propio aprendizaje pues -en
nuestros programas de aprendizaje- construyen su propio aprendizaje mediante un proceso que
implica probar la validez de ideas y enfoques de acuerdo con sus conocimientos y experiencias
previos, aplicar estas ideas o enfoques a nuevas tareas, contextos y situaciones, e integrar el
nuevo conocimiento resultante a los constructos intelectuales preexistentes (p. 30. UNESCO,
2004)

Desde este enfoque, también se pretende cuestionar los modelos tradicionales de ensefianza,
gue en ocasiones se reducen a espacios de educacion “bancaria”, 0 que comoa suvez lo plante6
Paulo Freire, pueden constituirse modelos transmisionistas y mecanicistas de aprendizaje, en
donde el profesor es el centro del saber y en donde se establece una comunicacion
principalmente unidireccional.

Por ende y en contraposicién a lo expuesto anteriormente, el constructivismo nos permite
reconocer que el aprendizaje es favorecido cuando:

o Laensefianza se basa en situaciones reales, problemas cotidianos, retos significativos
para la realidad de los servidores.

e Los conocimientos previos de los servidores son activados: con qué experiencia,
habilidad y saberes relevantes cuentan para lograr los objetivos de aprendizaje.

e Los nuevos conocimientos o habilidades se demuestran y no solamente se transmite
informacion acerca de ellos.

e Se crean situaciones, retos o problemas para que los servidores apliquen los nuevos
conocimientos o habilidades.

e Seinvita 0 moviliza a los servidores a transferir y adaptar los nuevos conocimientos o
habilidades a su realidad laboral

Usamos el constructivismo para desarrollar los siguientes procesos:

e Competencias cognoscitivas como: Comprension de lectura, pensamiento critico,
pensamiento lateral, entre otras.
e Habilidades socio emocionales (la denominada inteligencia emocional)
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5.2.2 Glosario

e APRENDIZAJE: Consiste en transformaciones relativamente sostenidas en las formas de
relacion de los servidores con su entorno social, cultural y material. La vision tradicional y
solipsista del aprendizaje como un cambio de conducta o creencias, se amplia desde una
mirada hacia el contexto y la cotidianidad de los seres humanos.

e APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: “El aprendizaje organizacional es la capacidad de
las organizaciones de crear, organizar y procesar informacion desde sus fuentes
(individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo
conocimiento” (p. 54) (Barrera & Sierra, 2014; en: DAFP, 2017).

e CAPACITACION: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, ala mejor prestacion de servicios a la comunidad,
al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funcion administrativa” (p. 54) (Decreto Ley 1567, 1998, Art.
4; en: DAFP, 2017).

e COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias son el conjunto de los
conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y
decidir sobre lo que concierne al trabajo (p. 54)

e CONSTRUCTIVISMO: Teoria del aprendizaje que manifiesta que el individuo crea sus
conocimientos a partir de sus propias experiencias, estructuras previas y creencias, los
gue emplea para interpretar objetos y eventos (p. 55) (Ertmer y Newby, 1993; en: DAFP,
2017).

e DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL — DNAO:
Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los
servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias
gue requiere el cargo (p. 55) (Reza, 2006; en: DAFP, 2017).

e DISENO INSTRUCCIONAL (ID): Es el proceso de preparacion, desarrollo,
implementacion, evaluacion y mantenimiento de ambientes de aprendizaje en diferentes
niveles de complejidad (p. 55) (Belloch, 2013; en: DAFP, 2017).

¢ ENTRENAMIENTO: Enel marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
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habilidades y actitudes observables de manera inmediata. (p. 55) (Belloch, 2013; en:
DAFP, 2017)

FORMACION: En los términos de este Plan, se entiende la formaciéon como el proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica,
sensorial, emocional e intelectual (p. 55) (Belloch, 2013; en: DAFP, 2017).

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Es reconocer y gobernar todas aquellas actividades y
elementos de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir a la organizaciéon y a sus
integrantes la capacidad de aprender y que, al actuar como facilitadores, afectan al
funcionamiento eficiente de los sistemas de aprendizaje y, por ende, al valor de la
organizacion en el mercado (p. 56) (Riquelme, Cravero & Saavedra, 2008; en: DAFP,
2017).

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION: Es un marco de referencia que
permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades publicas en
términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos
(generacion de valor publico) (p.56) (Gobierno de Colombia, 2017; en: DAFP).
SERVIDOR PUBLICO: Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan
determinadas por la constitucion, las leyes y normas que rigen al pais (DAFP, 2017, pag.
56, en Constitucion Politica, 1991)

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de
1998, se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propésito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficienciay la eficacia de la
administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.” (p.
56) (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4; en: DAFP, 2017).

VALORPUBLICO: Esla estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios
teniendo en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion
se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la
comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma
eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la
ciudadania (Centro para el Desarrollo Democratico, 2012; Morales, 2016). Arbonies, A. &
Calzada, 1. (2007). El poder del conocimiento tacito: por encima del aprendizaje
organizacional. Intangible Capital, (4), 296-312. (p. 56).
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5.3 Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional

El Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAQO) es el ejercicio de
investigacion y/o levantamiento de informaciony evidencias, que permitio en la Secretaria Distrital
de Ambiente identificar las necesidades de aprendizaje, habilidades y actitudes de los servidores
publicos. Es decir, las diferencias entre las capacidades que posee una persona y las deseadas
para el desempefio de su cargo. Para profundizar en el DNAO, es necesario conocer la poblacion
beneficiaria, su nivel jerarquico y su nivel de profesionalizacién, permitiendo hilar sus necesidades
de aprendizaje con el andamiaje académico, laboral, cultural y social que ha construido a lo largo
de su vida, por ello a continuacion se esbozaran algunos elementos que permitiran la ejecucion
del presente plan.

Poblacién objeto

Carrera administrativa 100
Libre nombramiento 21
En periodo fijo 1
En periodo de prueba 2
Provisionalidad 12
Total activos: 136

Tabla 1, base de datos a 30 de noviembre de 2023, Secretaria Distrital de Ambiente 2023

En la tabla nUmero 1 se evidencia la cantidad de funcionarios que a 30 de noviembre de 2023 se
encuentran vinculados a la entidad, si bien la planta dispuesta para la entidad corresponde a 143
cargos, para la fecha en mencion se encontraban 7 cargos vacantes. A dichos funcionarios se les

solicitd su participacion en el proceso de elaboracion.
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Directivo 20
Asesor 2
Profesional 76
Técnico 3
Asistencial 35
Total: 136

Tabla 2, base de datos a 30 de noviembre de 2023, Secretaria Distrital de Ambiente 2023

De los 136 funcionarios vinculados a la entidad para el 30 de noviembre de 2023, se evidencia
gue el 16% de los funcionarios son Bachilleres, el 4 % son técnicos y el 80% de funcionarios son
profesionales y con posgrado.

5.4 Identificacion de necesidades de aprendizaje

Para la elaboracion del PIC 2024, se estableci6 una encuesta virtual de identificacion de
necesidades de aprendizaje para la obtenciéon de esta informacién, con el fin de poder obtener
mayores respuestas y propuestas en torno a las necesidades de capacitacion y de formaciéonque
se ejecutaran en dicha vigencia. Esta estrategia implementada permiti6 conocer no solo las
necesidades de aprendizaje que se desean abordar, sino a su vez se obtuvo un balance de las
actividades efectuadas durante la vigencia 2023 y actividades exitosas realizadas en afios
anteriores.

5.4.1Encuesta diagnostica deidentificacion de necesidades

Con el fin de poder determinar las necesidades de aprendizaje de los funcionarios, funcionarias
y directivos, se efectud la encuesta diagnostica, a fin de poder identificar las necesidades de
aprendizaje que, aunado con los 4 ejes de aprendizaje dispuestos por el DASCD, que orientaran
la ejecucion del presente PIC. Dicha encuesta se realiz6 de manera virtual desde el 29 de
noviembre de 2023 hasta el 05 de diciembre de 2023.
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¢ Resultados:

[ 1 Encuestas diagndsticas: Como se menciond anteriormente, para poder determinar
los ejes teméaticos que se abordaran durante la vigencia 2024, se adelantd una
encuesta virtual de identificacion de necesidades en donde se contd con la participacion de 29

funcionarios y funcionarias, de los cuales 28 son de carreraadministrativay 1 provisional.

Ultimo nivel académico alcanzado

13

B Técnico MTecndlogo M Profesional W Especializado M Magister M Doctorado

llustracidn 4, Gltimo nivel académico alcanzado por los funcionarios (as) participantes en la encuesta, fuente propia,
2023

Con el objeto de poder caracterizar a la poblacién beneficiada, se les consultd sobre su ultimo
nivel académico alcanzado para poder determinar el alcance e impacto de los espacios de
capacitacion conforme a sus experiencias académicas y con el fin de poder conocer si para la
vigencia 2024, la entidad ofertaria espacios de capacitacion a través de programas de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano o si por el contrario, financiaria parcialmente programas de
interés particular para cada funcionario (a) interesado en participar en escenarios de capacitacion
producto de sus intereses de aprendizaje y de sus niveles de formacion, por lo anterior y respecto
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a esa pregunta, se abri6 la encuesta de identificacion de necesidades con los siguientes
resultados.

¢Considera que la entidad debe continuar ofertando los espacios de capacitacién conforme a sus
necesidades de aprendizaje, o, por el contrario, |...parcialmente un programa académico de su interés?

29 respuestas

@ Deberia ofertar los espacios de

41,4% capacitacion requeridos por los
funcionarios y por la entidad tal como se
ha venido haciendo.

@ Deberia financiar parcialmente el
programa académico de interés de los
funcionarios, toda vez que este vaya en
sintonia con la misionalidad de la
entidad.

llustracién 5, encuesta de identificacion de necesidades 2023-2024, fuente propia, 2023

12 funcionarios(as), refirieron que consideran que la entidad deberia financiar parcialmente algun
programa académico de su interés y 17 funcionarios(as) manifestaron su interés para que la
entidad sea quien oferte y financie totalmente los espacios de capacitacion para la vigencia 2024,
razén por la cual y dando cumplimiento al PNCF 2020-2030, sera la Secretaria Distrital de
Ambiente quien realice el proceso de contratacién, oferta, desarrollo y seguimiento de los
programas que se describirdn mas adelante.

Ahora bien, frente a la identificacion de las teméticas consideradas, deberian abordarse durante
la vigencia 2024 y conforme a los 4 ejes estratégicos para el desarrollo de un Servidor 4.0 descrito
en el PNCF y por el DASCD, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Eje 1: Gestion del conocimiento y lainnovacion
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Seleccione uno de los siguientes ejes tematicos correspondientes al eje 1.
17 respuestas

@ Competitividad e innovacion

@® Razonamiento matematico

@ Ciudades sostenibles

@ Big Data

@ Economia naranja

@ Cambio cultural para la experimentacion
@ Analisis de indicadores y estadisticas
@ Pensamiento complejo

llustracién 7, encuesta de identificacion de necesidades 2023-2024, fuente propia, 2023

e Eje 2: Creacion del valor publico

Seleccione uno de los siguientes ejes tematicos correspondientes al eje 2.
17 respuestas

@ Participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas publicas

@ Marco de politicas de transparencia y...

@ Analisis de impacto normativo

@ Modelos de seguimiento a la inversion...

@ Seguridad ciudadana
11,8% 11,8% @ Asociaciones publico-privadas
@ Gestion del riesgo de desastres y cam...
11,8% @ Gerencia de proyectos
@ Formulacion de proyectos bajo MGA

11,8%

llustracién 6, encuesta de identificacion de necesidades 2023-2024, fuente propia, 2023
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e Eje 3: Transformacion digital

Seleccione uno de los siguientes ejes tematicos correspondientes al eje 3.
17 respuestas

@ Instrumentos de georreferenciacion para
la planeacion y el ordenamiento
territorial

@ Operacién de sistemas de informacién y
plataformas tecnoldgicas para la gesti...

@ Analisis de datos para territorios.

@ Comunicacién y lenguaje tecnolégico
@ Etica en el contexto digital

@ Apropiacién y uso de la tecnologia

@ Solucién de problemas con tecnologias

llustracién 8, encuesta de identificacién de necesidades 2023-2024, fuente propia, 2023

e Eje 4: Probidad y ética de lo publico

Seleccione uno de los siguientes ejes tematicos correspondientes al eje 4.
17 respuestas

@ Lenguaje claro

@ Comunicacion asertiva

@ Empatia y solidaridad

@ Agencia individual y coaliciones
@ Etica de lo publico

@ Competencias comportamentales
@ Resolucién de conflictos de interés
@ Vocacién de servicio

29,4%

12V

Ilustracién 9, encuesta de identificacion de necesidades 2023-2024, fuente propia, 2023
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Las necesidades de aprendizaje expuestas anteriormente, evidencian una amplitud de temas que
podrian ser abordados a través del PIC, sin embargo, por la asignacion presupuestal y por el
tiempo que se debe invertir en el desarrollo y participacion de cada uno de estos espacios, se
prevé la ejecucion y financiacion de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano que contemple a través de modulos, el interés de la mayoria de los funcionarios, para
asi atender dichas necesidades, a su vez, a dichos intereses de capacitacion, se contemplara la
ejecucion espacios de aprendizaje complementarios requeridos en la entidad tanto por FURAG,
MIPG, Oficina de Control Interno y de Gestién documental.

Seleccione una de las modalidades propuestas

16 respuestas

@ Virtual
@ Presencial
Mixta

llustracién 10, encuesta de identificacion de necesidades 2023-2024, fuente propia, 2023

Es de precisar que, la ejecucién presupuestal es determinante para el desarrollo del PIC, razdn
por la cual no todas las tematicas expuestas anteriormente se implementaran y que no todas las
capacitaciones requieren de inversion econdmica, puesto que desde la vigencia anterior se han
venido estableciendo articulaciones y convenios con entidades Distritales e Instituciones publicas
y privadas que han aportado espacios de capacitacion para toda la entidad, tales como la
Universidad Santo Tomas, la Personeria Distrital, el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital y el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

Respecto a la modalidad requerida por parte de los funcionarios para el desarrollo de los
programas de capacitacion, se evidencia que existe una amplia necesidad de que los espacios
se desarrollen de manera mixta en donde la presencialidad y la virtualidad provean nuevos
escenarios de aprehension de conocimientos, en horarios en donde sea posible la participacion
en los espacios de capacitacion, sin trastocar las actividades laborales tal como se evidencia en
la siguiente grafica.
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Seleccione una de las franjas horarias propuestas
17 respuestas

@ 07:00 a 09:00 a.m.
@ 09:00 a 11:00 a.m.

01:00 a 03:00 p.m.
@ 03:00 a 05:00 p.m.

llustracién 11, encuesta de identificacion de necesidades 2023-2024, fuente propia, 2023

e Insumos Utilizados

El Plan Institucional de Capacitaciéon PIC, es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especfficos identificables, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales. (Tomado del
texto: de la Guia para la formulacién de los PIC del DAFP y ESAP).

Teniendo en cuenta lo anterior, para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion, se
tuvieron en cuenta los siguientes insumos:

v

v

v
v

Identificacion de necesidades de capacitacion de acuerdo con las prioridades
institucionales y de los equipos de aprendizaje de la entidad.

Revision de documentos y directrices impartidas en el tema de capacitacion por parte
del DASCD y DAFP y del procedimiento interno con Codigo: PA01-PR32, version 5.
Solicitudes de otras entidades Distritales.

Requerimientos legales establecidos.

Teniendo como sustento, todos los elementos descritos anteriormente, los escenarios de
capacitacion que se prevén realizar para la vigencia 2024 son los siguientes:

26




&

GESTION TALENTO HUMANO

SECRETARIA DE
AMBIENTE | BOGOT. . .
Plan Institucional de Capacitacion -PIC
2024
Cronograma de capacitaciones 2024
No. Tema Periodicidad Responsable
Abril Bienestar y Capacitacion
Julio Bienestar y Capacitacion
Octubre Bienestar y Capacitacion
Equipo de Seguridad y Salud en el
Semestral Trabajo
Febrero Bienestar y Capacitacion
Marzo Subdireccién contractual
Marzo Bienestar y Capacitacion
. Departamento Administrativo del
Abril S
Servicio Civil
Febrero Bienestar y Capacitacion
Mayo Oficina de Control Interno SDA
Junio Veeduria Distrital.
Noviembre Veeduria Distrital.
Mayo Subsecretaria General SDA.
Julio Bienestar y Capacitacion
Abril Direccién Legal Ambiental
Enero Bienestar y Capacitacion

Una semestral

Bienestar y Capacitacion
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Cronograma de capacitaciones 2024
No. Tema Periodicidad Responsable
18 Informacién estadistica Marzo Direccion de Plan_e:auon Y Sistemas de
Informacién Ambiental
19 Seguridad digital Agosto Bienestar y Capacitacion
Prevencién temprana y
superacion de la estigmatizacion . . o
20 de las personas en proceso de Noviembre Bienestar y Capacitacion
reincorporacion
Caracterizacion de ciudadania y . . o
21 grupos de valor Junio Bienestar y Capacitacion
22 MR e A pEiEme Mayo Bienestar y Capacitacion
ciudadana y y ~ap
23 COMEEATES BERINES GES Trimestral Archivista
documental
Implementacion de instrumentos Archivista /profesional documento
24 archivisticos Mensual electrénico
Seguimiento alaimplementacién Archivista /profesional documento
25 . L Mensual L
de los instrumentos archivisticos electrénico
26 Transferencias documentales Mensual Archivista
27 Eliminacion de documentos Mensual Archivista
28 Historia institucional Cuatrimestral Historiador
29 SIC Mensual Encargado de laimplementacion del SIC
Taller psicoeducativo cuidado de Equipo de Seguridad y Salud en el
30 . Marzo -
la salud mental (teletrabajadores) trabajo
31 Desconexion laboral Mavo Equipo de Seguridad y Salud en el
(Teletrabajadores) y trabajo
32 Uso creativo y recreativo del AQOSto Equipo de Seguridad y Salud en el
tiempo libre (Teletrabajadores) 9 trabajo
33 Fortalecimiento de herramientas Eebrero Direccidn de Planeacion y Sistemas de
tecnolégicas (Teletrabajadores) la Informacion Ambiental
Prevencién y sancién del acoso . . N
34 laboral y sexual 1 semestral Equipo de Bienestar y capacitacion
35 Equidad de género Mayo Equipo de Bienestar y capacitacion
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Cronograma de capacitaciones 2024

No. Tema Periodicidad Responsable
Requisitos para acceder a la . . . o
36 pension Julio Equipo de Bienestar y capacitacion
Herramientas para afrontar el . Equipo de Seguridad y Salud en el
37 cambio Noviembre trabajo
38 REHEBEIN detgxtos UElEes e Junio Equipo de Bienestar y Capacitacion
lenguaje claro

Este cronograma contemplara actividades adicionales que anualmente podrian ser solicitadas por
FURAG y MIPG y que no requeriran de su aprobacién para su ejecucion por parte de comités internos.

Cursos libres y gratuitos

Tabla 3, cronograma de capacitacién 2024, Secretaria Distrital de Ambiente.

Nota: De no lograr la participacion esperada en los programas de educacion para el trabajo, y el
desarrollo humano (diplomados) durante la vigencia 2024 por parte de los funcionarios (as), en
razon a las tematicas ofertadas, la modalidad u horarios, se fortaleceran los subsidios educativos
con el recurso asignado para la contratacion de estos programas. Cabe resaltar que, de
efectuarse dicha modificacién, desde el equipo de Bienestar y Capacitacion se realizara el mismo
seguimiento a la formalizacion de la inscripcién, participacion y permanencia y finalizacion del
programa académico, asi, como al diligenciamiento y entrega del acta de compromiso en los
tiempos estipulados considerandosele como estudiante inscrito desde el minuto 0 de su
manifestacion de interés de participacion.
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6. EJECUCION

La Direccién de Gestion Corporativa tiene establecido en su plan de contratacion 2024, un
presupuesto aprobado por la Secretaria Distrital de Hacienda en su rubro de funcionamiento para
capacitacion por un valor de hasta TREINTA MILLONES DE PESOS MCTE. ($30.000.000) y
desde el rubro de inversion por un valor total de hasta CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS DIEZ MIL PESOS MCTE. (54.610.000).

03

Elaboracion

Aprobacion
IC 2024

S A Implementacion
socializacion PIC
PIC 2024

(4 Socializacion \

delos

Se realizara el

Elaboracion a
partir de las
necesidades de
aprendizaje de
los funcionarios

Se requiere de
la aprobacion
por parte de los
comites
internos de la

programas a
los
funcionarios
(@s)

respectivo
seguimientoy
acompanamient
0 ala ejecucion

e Contratacion de los contrates y

(as) y directivos entidad para su

. con las al proceso
(as) aprobacion. instituciones académico
educativas correspondiente.
e Convenios
\ ), \ / educativos.

llustracidn 12, proceso de estructuracion y de desarrollo del PIC 2024, fuente propia, 2023

Los siguientes requisitos permitiran establecer los criterios y condiciones para acceder a los
programas de capacitacion:

¢ Manifestar interés de participacion en el programa de capacitacion y/o formacion. Desde
esta etapa, el(la) funcionario(a) quedaria inscrito en el programa de su eleccion, razén
por la cual se le contemplara dentro del grupo de estudiantes inscritos aun cuando no
haya hecho entrega del acta de compromiso en las fechas estipuladas.
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e Diligenciar y entregar al jefe inmediato y al director de Gestiobn Corporativa, el acta de
compromiso debidamente diligenciada por las partes requeridas y demas formatos
formalizados en la entidad en las fechas estipuladas.

e Conforme al articulo 12, del decreto de Ley 1567 de 1998, los funcionarios deberan
“Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado y
rendir los informes correspondientes a que haya lugar”.

o “Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad” (articulo 12, del decreto de Ley 1567 de 1998)

e Prestar el “Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se
requiera” (articulo 12, del decreto de Ley 1567 de 1998).

e “Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de
capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista” (articulo 12,
del decreto de Ley 1567 de 1998).

e Elaborar productos finales que fortalezcan la misionalidad de la entidad y de las oficinas
y/o trabajos.

Nota: Se convocaran mesas de trabajo organizadas para la estructuracion de los programas
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, a las cuales se convocaran a los
funcionarios y partes interesadas para que, de manera conjunta, se acuerden las tematicas,
horarios y metodologias de los programas y se determine el desarrollo de los programas que
se implementaran.

6.1 Principios Plan Institucional de Capacitacion conforme al Decreto Ley 1567 de 1998:

e Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario
de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en
funcion de los propositos institucionales.

e Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo Y el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion debe
ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de aprendizaje previamente realizados
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacion de planes
y programas, deben contar con la participacion de los empleados.

e Prevalencia del Interés de la Organizacion: Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

e Profesionalizacion  del Servicio  Publico. Los servidores publicos

independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a los
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programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

e Economia: Entodo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a
la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la Préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretosy en
la solucién de problemas especificos de la entidad.

e Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren
acciones a largo plazo.

6.2 Proceso de induccién y reinduccioén

Cronograma de induccién y reinduccion institucional 2024
No. Tema enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto | septiembre] octubre | noviembre| diciembre

1 Induccidn
2 | Evaluacién

3 |Reinducciodn|

4 | Evaluacién

Nota: El presente cronograma se desarrollara conforme ala llegada de nuevos funcionarios (as)a la entidad durante la vigencia 2024, por lo anterior, la planeacién podria

sufrir de reprogramaciones durante su desarrollo.

Tabla 4, cronograma de induccién y reinduccion institucional 2024, fuente propia, 2023

Desde el PIC, también se contemplan los espacios de: induccion para los nuevos funcionarios
(as), y de reinduccion para todos los colaboradore, puesto que dichos escenarios permiten el
fortalecimiento de las competencias de los servidores para el logro de los objetivos misionales de
la entidad, de conformidad con el Decreto Ley 1567 de 1998, Capitulo Il, articulo 7: “Programas
de Inducciéon y reinduccion. Los planes institucionales de cada entidad deben incluir
obligatoriamente programas de induccién y de reinduccion, los cuales se definen como procesos
de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcion pudblica y de la
entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodologico flexible, integral, practico y participativo.”
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Razén por la cual, desde la entidad, se prevé el siguiente cronograma para la realizacion de los
espacios de induccidn, reinduccion y evaluacion, a través de los instrumentos realizados para
dicho fin, entre las cuales esta la cartilla y el video institucional de reinduccion en donde se
presentan elementos concernientes a la estructura, misionalidad y funcionamiento de la entidad
y sus respectivas dependencias para que el nuevo funcionario (a) conozca la estructura organica
de la entidad.

Proceso de induccion institucional SDA

quipo Talentc
Humano
Informar mensualmente al directivo

Llegada y formalizacion Socializar la cartilla y el video

e de la dependencia correspondiente y institucional al nuevo (a)
del empleo pubico. Featine de 8l + ( !
AleqUIPD.ac tenesiar y funcionario (a) como
Capacitacion sobre las nuevas formalizacion de la induccion y
vinculaciones. realizar la respectiva evaluacion.
v >

llustracidn 13, proceso de induccion institucional Secretaria Distrital de Ambiente, fuente propia, 2023

Adicionalmente y siguiendo los lineamientos de la Circular 24 de 2017 del Departamento de
Servicio Civil Distrital DASCD, la Secretaria Distrital de Ambiente continua con el desarrollo de la
programacion de formaciony capacitacion virtual con el curso: “Ingreso al servicio publico” que
contempla la induccion y reinduccion, para los funcionarios que no lo han realizado o que ingresan
por primera vez a la entidad.

Este curso estara disponible de manera permanente y cuenta con un plan curricular que da la
bienvenida al servidor publico que ingresa al Distrito. Esta estrategia de capacitacion virtual se
encuentra orientada a desarrollar el programa de induccion con oportunidad a los servidores que
ingresan al servicio publico y adicionalmente permite la actualizacién en temas de servicio publico
a quienes ya se encuentran vinculados. Lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley
190 de 1995 en su articulo 64, el Decreto Ley 1567 de 1998 en su articulo 7 y la Resolucion 390
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de 2017 mediante la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. A
continuacion, se relaciona el contenido desarrollado por el DASCD. Curso Ingreso al Servicio
Pdblico: Induccion - Reinduccion. Certificacion 48 horas. (Circular 024 de 2017.)
https://capacitacion.moodle.serviciocivil.gov.co/curso/1933

e Proceso de inscripcion: Para iniciar este proceso, se requiere estar registrado en
SIDEAP, ya que desde este sistema se importaran los datos de identificacion y tipo de
vinculacion necesarios para realizar la inscripcion.

e Certificado: Emitido por el DASCD. El servidor publico que complete el cursoy supere la
evaluacion de cada uno de los 10 Médulos, podra descargar de la plataforma PAO el
certificado de participacion, el cual describe los médulos cursados, la intensidad horaria y
los datos de identificacion del Servidor. Adicionalmente el Gestor Estratégico de
Capacitacion de cada entidad tendra el acceso al estado de formacion de los servidores
gue adelanten el curso virtual de induccion para que reposen en la entidad los certificados
gue acrediten el cumplimiento de tal requisito.

6.3 Seguimiento y evaluacion

Conforme a lo planteado por la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion
(2021, pag. 23) el seguimiento se comprende como:

El conjunto de actividades que implica observar, vigilar, inspeccionar y documentar el progreso,
la evolucién o el desarrollo de un proceso o situacion esperada. El seguimiento permite analizar
los avances y los retrocesos de las acciones ejecutadas, y con dicha informacion tomar
decisiones pertinentes para lograr los objetivos. Para el desarrollo del PIC, se proponen dos tipos
de seguimiento: uno sobre los programas seguimiento de primer orden, y otro sobre el plan
operativo del PIC, denominado seguimiento de segundo orden.

Asi, como a su vez se contempla y se define el proceso de evaluacién como: En el contexto del
PIC, la evaluacion permitira valorar si se cumplieron o no los resultados esperados en el desarrollo
de las competencias de los servidores publicos, y con ellas, la mision, la vision y los objetivos de
la institucion. “La evaluacion del PIC pretende contar con informacion sistematizada tanto de la
gestion del plan institucional de capacitacion como de los resultados de esta capacitacion, en
términos de la incorporacion de aprendizajes al puesto de trabajo y al mejor desempefio
organizacional.”

Dicho esto, y conforme a la guia para la formulacién del PIC (2021), se prevé como parte del
proceso de seguimiento y evaluacion, la implementacién de las siguientes etapas:

e Pertinencia de las estrategias de divulgacion del programa.
e Cumplimiento de fechas de inscripciones y en los acuerdos suscritos entre las partes
vinculadas.
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e Aciertos y desaciertos de la logistica y/o medios tecnolégicos.

Implementacion y desarrollo de las tematicas, metodologias, apuestas pedagdgicas y

didacticas de los programas de capacitacion y/o formacion.

Desempefio y participacion de los participantes.

Instrumentos de evaluacién del programa.

Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y/o de desarrollo.

Coherencia logica de las unidades y/o tematicas en los programas de capacitacion y/o

formacion.

Pertinencia de los perfiles de los capacitadores.

e Pertinencia de las actividades realizadas enmarcadas en los programas, con las acciones
y misionalidad de la entidad.

e Numero de inscritos versus numero de certificados.

6.3.1Seguimiento para la ejecucién del PIC 2024

El seguimiento a las acciones formativas o de capacitacion para la Secretaria Distrital de
Ambiente, se contemplan de la siguiente manera:

e Control de Asistencia: Se realizard un seguimiento mensual a la asistencia y
participacion de cada funcionario en los diferentes espacios de capacitaciony/o formacion.
Dichos informes deberan ser entregados por la institucién educativa.

e Seguimiento al desarrollo de las clases: Durante el desarrollo de cada espacio
académico, se realizara un seguimiento a las dificultades o situaciones que puedan
presentarse en el desarrollo de las clases para atender las necesidades que se presenten
y asi poder culminar con éxito cada espacio académico.

e Evaluacion o seguimiento final: Se realizara una evaluacion o entrega final (trabajo) a
la terminacion de cada capacitacion por parte de cada funcionario, con el propdésito de
observar la evolucion y aprehension de cada curso para asi detectar posibles fallas
encontradas y verificar la satisfaccion o no de las mismas (cuando son organizadas por la
Secretaria Distrital de Ambiente)

6.3.2 Indicadores PIC 2024

El indicador establecido para el Plan Institucional de Capacitacion 2024, se medira conforme al
cumplimiento de lo programado para la actual vigencia por sobre lo ejecutado. Asi, desde el plan
se prevé la ejecucion del 100% de las actividades programadas para cumplir tanto con las
necesidades de aprendizaje manifestadas por los funcionarios, como por la planeacion
estratégica establecida en dicho plan.
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# Actividades impartidas o realizadas

# Actividades programadas.

Conforme a lo anterior y aunado a la evaluacion y seguimiento que se realizara durante, y en la
culminacion de los espacios de capacitacion, se pretende dar cumplimiento al grueso de
necesidades de aprendizaje manifestadas por los funcionarios y evidenciar el impacto que han
tenido dichos espacios en el desarrollo de las actividades que cada funcionario acompanay lidera
en cada dependencia.

Por otro lado, se ha establecido como indicador, el resultado de aportes documentales y/o
académicos que se generen a partir de la capacitacion y formacion en diplomados y posgrados
gue sean financiadas por la SDA.

# de participantes

# de produccion académica.

Por dltimo, se implementara el formato de transferencia del conocimiento institucional disefiado
por la entidad, para evaluar el impacto y resultado en la gestion de la SDA en los procesos de
capacitacion y formacion.

Elaboré: Leidy Johanna Cabrera Rojas - Profesional contratista
Revisd: Guiomar Patricia Gil Ardila - Directora de Gestion Corporativa.

Comision de Personal.

Aprob6: Comité Institucional de Gestién y Desempefio — sesion 8 del 22 de diciembre de 2023
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