Bogota

tiene mucho que

contar

Nombre del tema: Desde el Analisis de causa hasta su
cargue en Isolucion. Bogotda D.C., Colombia.
Fecha: 18 de Agosto de 2023.
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01 Planes de
Mejoramiento

¢Que son?

Segun el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano- MECI

“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para
corregir las desviaciones encontradas en el SCl y en la
gestion de los procesos, como resultado de Ia
Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la
Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno y de las
observaciones formales provenientes de los Organos de
Control”.
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Que debe
contemplar?

Su contenido debe contemplar las observaciones y el resultado
del analisis de las variaciones presentadas entre las metas
esperadas y los resultados obtenidos

Asi como la definicién de su objetivo, alcance, acciones a
implementar, metas, la asignacion de los responsables, el
tiempo de ejecucidn y las acciones de seguimiento necesarias
para verificar su cumplimiento.
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Plan de mejoramiento

por procesos

*Programa
/_\ Imagen tomada del Manual Técnico del MECI- Auditorias Internas
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Alcance del > <SP
procedimiento '

Aplica para los hallazgos detectados a partir de las auditorias
basadas en riesgos ejecutadas por la Oficina de Control
Interno.

1. Inicia con el andlisis de los hallazgosy recomendaciones

de las lineas de defensa.

2. Continta con la identificacidon de causas y declaracién de

acciones a emprender (plan de mejoramiento).

Su cargue en la plataforma ISOLUCION.

4. Concluye con el seguimiento y cierre (cargue de
evidencias) de las acciones propuestas.
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03 Analisis de Causa
PC01-PR0O2-F2

QUE ES UNA CAUSA RAIZ: La causa raiz es aquella que si la
eliminamos, el problema desaparece.

Para reconocer si se esta ante la causa raiz se debe

() 0 (D0 o . o
_ preguntar: ¢Si se elimina esta causa se acaba el problema? Si
};7#‘ /a respuesta es si, nos encontramos frente a la causa raiz.
r
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Principios a considerar

Estos principios no solo ofrecerdn un aporte a la calidad del analisis,
sino que ademas ayudaran al analista a obtener la confianza y el
apoyo de partes interesadas, clientes o pacientes.

* Centrarse en corregir y remediar las causas en lugar de los
sintomas.

* Comprender que en algunos casos, y de hecho a menudo, puede
haber varias causas.

« Centrarse en COMO y POR QUE algo sucedié y no en QUIEN es el
responsable.

* Ser metddico y buscar evidencia concreta de causas y efectos
para respaldar la argumentacion de la supuesta raiz de un
problema.

* Proporcionar informacion suficiente para elaborar un plan de
accion correctivo.

* Considerar el modo de prevenir (o replicar) una causa en el
futuro.
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Técnicas y métodos




- Cinco ¢PORQUE?

@)@)

La sabiduria popular sugiere que aproximadamente cinco preguntas
con PORQUE pueden llevarnos a la mayoria de las causas, pero
podriamos necesitar solo dos o hasta 50 PORQUES.

Paso 1: Definir el problema a solucionar o aquel punto que
gueremos mejorar.

Paso 2: Empezar la serie sucesiva de preguntas “épor qué?”.

Paso 3: Cuando no se pueda contestar una de las preguntas
significa que probablemente se ha llegado a la causa
raiz del problema.

Los 5 porqués ayudan a evitar suposiciones. Al buscar respuestas
detalladas a preguntas graduales, las respuestas aportan cada vez
mas claridad y precisién. Idealmente, el dltimo PORQUE nos
conducira al proceso que fallé y podremos corregirlo.




Causa —Efecto o Espina de
Pescado

El diagrama de Ishikawa recibe su nombre por su estructura como el
esqueleto de un pescado. Esto no es casualidad: cada elemento
representa una razon y conlleva a la resolucién de los problemas
expuestos. Los elementos del diagrama de pescado son:

1. Cabeza : Emerge de la espina central y en esta parte se
representan los problemas.

2. Espinas :Salientes de la espina central. Pueden existir muchas o
pocas espinas, dependiendo de las posibles causas que estén
provocando el problema en cuestion.

3. Espinas menores : Las espinas grandes también incluyen espinas
mas pequeias, con las que se determinan las causas menores.
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Seis Pasos a Considerar

Paso 1: Definir claramente el problema que va a ser analizado.

Paso 2: Dibujar el esqueleto de la espina de pescado ubicando en la
cabeza el problema a analizar.

Paso 3: Identifica con base en datos objetivos, el mayor numero de
causas que contribuyen a generar este problema.

Paso 4: Agrupar las causas en categorias comunes.

Paso 5: Para comprender mejor el problema se buscan las subcausas o
razones de esas causas principales.

Paso 6: Se proponen las soluciones a las causas del problema (se
recomienda al menos una por cada categoria).
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Talento Humano

Muchos pedidos en espera ‘
1

Incumnplimiento en el tiempo
estipulado para la entrega de pedidos

Poco personal para mano de obra
Falta de maquinaria

los pedidos exceden la capacidad del

dpoto. de produccidn de la empresa

Trabajo sobre el tiempo |
Revision inadecuada de las
Sobrecargo de trabajo FALLAS EN LA

GESTION DE

LOGISTICA

S Llegada tarde de la materia prima
Atencion insuficiente por demoras

Exigencia de despachos y
recepcidn oportuna de sus
productos

Falta de materia prima para uso

Clientes

Recursos




LLUVIA DE IDEAS

00, / : . -
Es unométodo de intercambio de ideas en el que los participantes
aportan ideas sin orden ni filtro. Estas ideas se recogen primero sin
evaluacion ni censura y luego se valoran.

Las 4 leyes.

1. Cantidad antes que calidad. Los participantes deben asegurarse
de que se va a registrar cada idea.

2. No a las criticas, discusiones o comentarios durante la sesion. El
flujo de ideas no se vea perturbado ni se detenga. En otras palabras,
una sola intervencion puede contener una o varias ideas nuevas.

3. Registrar todas las ideas, se garantiza que la sesion de lluvia de
ideas pueda pasar a la siguiente fase de evaluacion.

4. Pensar con originalidad e inspirarse mutuamente. La lluvia de
ideas suele generar una multitud de ideas independientes las unas
de las otras, aunque también existe la posibilidad de que a partir de
una idea se desarrollen otras nuevas.




Formulacion de Acciones
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o Claves para su formulacion:
¢QUE VAMOS A HACER?

ACCION DE MEJORAMIENTO:

* Evite utilizar verbos que no impliquen realizaciones materiales y
dificulten la evaluacidon del cumplimiento de la accidn, tales

V{4 nu

como, “entender”, “conocer”, “asimilar”.

= Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los
hallazgos y los plazos definidos.

* No establezca acciones inalcanzables o confusas, sea lo mas
especifico posible.

» Validar que las acciones definidas realmente eliminen el
problema.

* Ademas de formular accién(es) para eliminar la causa raiz,
puede formular accién(es) para eliminar las demas
sub-causas encontradas.



FORMATOS

Debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de
las variaciones presentadas entre las metas esperadas y los
resultados obtenidos

Asi como la definicién de su objetivo, alcance, acciones a
implementar, metas, la asignacion de los responsables, el
tiempo de ejecucidn y las acciones de seguimiento necesarias
para verificar su cumplimiento.

Nota: estos formatos son presentados y explicados durante la
capacitacion, no obstante, estan cargados en el proceso de
control y mejora en Isolucion para su consulta
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Cargue de los Planes de
Mejoramiento en
ISOLUCION.

Una vez diligenciados el anexo 1y 2, formatos de
analisis de causay plan de mejoramiento, se procede a
cargar de la siguiente manera
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solucieon] === Busque en Isolucion Leidy Johana Bonilla Gonzalez ~ ‘.9 e -
Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Control de equipos Riesgos Corrupcion Riesgos DAFP V5 Sistemas

( Correctiva Planes y programas Preventiva Oportunidad de Accion para Abordar Estadisticas Reportes
Mejora Riesgos

ma ¢ ~ B

|#” Estado del sistema de gestion

| Reporiar no v
Mi Productividad conformidades y
100 realizar fratamientos. x
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Actualizados Desactualizados Sin Medicion Gestionadas Cerrada Delegi
g .
Mis tareas a1 Indicadores Ver mas 4 Acceso rapido
Ver mas
@ Se debe asignar un auditor global para Planes de mejoramiento Accién correctiva: = © Actividades de soporte y gestion de procesos realizadas 100% =% Mapa de procesos  *
128 © Eficacia en la atencién de requerimientos e incidentes atencién de Tl por mesa 100% .
de servicios A Riesgos -

® Se debe asignar un auditor global para Planes de mejoramiento Accién correctiva:

Tenga en cuenta: Accion Correctiva: Es aquella emprendida para eliminar la causa de una n
cquormldad detectada u otra situacion no deseada, con el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.
Accién Preventiva: Es aquella tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.
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728 Busque en Isolucién Leidy Johana Bonilla Gonzalez ~

isolucien «=

Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Control de equipos Riesgos Corupcion Riesgos DAFF V5 Sistemas

< B Registro de Sin Seleccion

Tipo Solicitado a Elegir Borrar Area
Sin Seleccidn v] [ Comisién de Personal -
Reportade Por Oficina Area del que reporta
Leidy Johana Bonilla Gonzalez Sede Principal Oficina de Control Interno
Ciudad
Bogota D.C.
O
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Tareas Documantacion Madition Auditoria

£ | Registro de Sin Seleccion

Tipo

| gin Seleccion

Sin Selacciin

Indicadoras

Informes de Gestidn

Flan de confingencla-Riesgos DAFP

Plan de Manejo de Riesgos - Accidn Inmediata
Flanes de meporamisnio Accion comectva
Revisions por la Direccsdn

Evaluacion Independienie Skiema Controd Ingermo
(uiejas, reclamas y derechos de peticidn
Encusstas de Percapciin

Praducios no conforme

Conirales de Advertencia

Cdros

Mo conforridad

Bogota D.C
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€ | Registro de Planes de mejoramiento Accion correctiva

Tipo Proceso Elegir EBorrar Solicitado a Elegir Eorrar
Planes de mejoramiento Accion correctiva w | | EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIE Rodrigo Alberto Manrique Forero
|
Area Fecha de Cierre Proyectada Norma y Numeral Elegir Gorrar
| Comision de Personal VJ L 15/nov.i2023 OTROS:0OTRAS NORMAS
~
A
Notificar A Elzgir Borrar Reportado Por Seguimiento Plan de Accion
Rodrigo Alberto Manrigue Forero '/ Leidy Johana Bonilla Gonzalez
Oficina Area del que reporta Ciudad

Sede Principal Oficina de Control Interno Bogota D.C.
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Descripcion de los hechos acciones correctivas

Falta de un inventario de las Licencias otorgadas por la entidad que contenga el impacto ambiental y los demas criterios necesarios para realizar la priorizacion de los seguimientos ambientales.
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Mombre del documento adjunto Descripcion Archivo
1. Informe Final 1 Contiene los resultados del Inf Final Seleccionar archivo | Sin archi...cionados
2. Anilisis de Causas vy Formato de 2. Formato AC y Formulacién Plan de mejora.
formulacion|
At e

@ Seleccione las etiquetas correspondientes para este elemento. Estas le permitiran clasificarlo
dentro de la estructura de conocimiento de la organizacion.
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< B Planes de mejoramiento Accién correctiva #1004

Tipo Proceso Elegir Horrar Solicitado a Elegir Borrar
Planes de mejoramiento Accion correctiva v] [ EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIE Rodrigo Alberto Manrique Forero
—
Area Fecha de Cierre Proyectada Norma y Numeral Elegir Horrar
Comision de Personal A 15/nov.i2023 OTROS:0OTRAS NORMAS

3

Notificar A Elegiv Borrar Reportado Por Seguimiento Plan de Accién

Ak

Rodrigo Alberto Manrique Forero Leidy Johana Bonilla Gonzalez

Oficina Area del que reporta Ciudad
Sede Principal Oficina de Control Interno Bogota D.C.
@)
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Plan de Mejoramiento
© Institucional
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Se recibe y revisa el informe definitivo de la
Auditoria realizada por la CB.

Se remite copia del informe definitivo a todo el
equipo directivo y asesor de la entidad.

Formatos

Los lideres de las dependencias responsables de
los hallazgos remitiran a la OCI el formato de
analisis de causas y el del plan de mejoramiento
debidamente diligenciados, junto con las listas de
asistencia de quienes participaron.

La OCI revisard la coherencia entre la causa
identificada y la accidn o acciones formuladas

La OCI consolidara y publicada los planes de
mejoramiento (SIVICOF).

Seguimientos de ambas partes — Responsables-
OCl

Seguimiento OCI- PAA

Ojo: EFICACIA- EFECTIVIDAD CB
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Q, Menus

Fecha

+
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Formulario de solicitud de empleo (respuestas)

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas

0 c 8 %

100% ~ | € % 0o 00 3

N

Extensiones

Predet.. ~ | —

B &

Ayuda

B I = A% @ v b~

ol ~ & ~

- fir Seria posible que en el ervio por correo del material y ks relacion de asistencis, se complementara en que casos se aplicalos diferentes tipos de acciones a implementar,

A 8

Nombres y apellidos
18/08/2023 11:05:35 SLEVMNA VASQUEZ RODRIGUEZ
18/08/2023 11:05:43 “Yeandri Natalia Moreno Lopez
18/08/2023 11:05:45 INGRID SANCHEZ GOMZALEZ
18/08/2023 11:05:46 Linda Viviana Ortiz Vargas
18/08/2023 11:05:47 Daniela Alejandra Rodriguez Gordillo
18/08/2023 11:05:45 OLGA GIOVANNA LUCIA ANGARITA HERNANDEZ
18/08/2023 11:05:57 Myriam Leon Nifiez
18/08/2023 11:06:25 CLAUDIA PATRICIA GOMZALEZ ROJAS
18/08/2023 11:06:55 Adriana Delaney Carvajal Mangui
18/08/2023 11:07-25 Luz Marina Estupifian Mejia
18/08/2023 11:09:12 carolina garcia

18/08/2023 11:08:38 Oscar Alfonso Camacho Galvis
18/08/2023 11:20:27 DIANA ROCIO GARCIA MILLAN

B Respuestas de formulario 1 ~

c
Comeo electranico

sleyna.vasguezi@ambientebogota.goveo
natalia moreno@ambientebogota.gov.co
ingrid_sanchez@ambientebogota.gov.co
linda.ortizi@ambientebogota.gov.co
danigla.rodriguez@ambientebogota.gov.eco
olga i nbientebogoeta.gov.eco
myriam. lecn@ambienfebogota.gov.co
patricia.genzalezi@ambientebegota. gov.eo
adriana.carvajal@ambientebogota.goveo
luz_estupinan@ambientebogoeta.gov.eco
andrea garciai@ambientebogota. goveo

oscar.camacho@ambientebogota gov.co
rocio.garcia@ambientebogota.gov.co

D E F
Mumero de teléfono Dependencia
3142845144 S5FF3 Contratista

3124807545 Direccion de Planeacion Contrafista

3773399 DPSIA CONTRATISTA
J006327395 DCA Contratista
HTETE1522 SEGAE Contratista
3214503597 SCASP CONTRATISTA
3176887556 Subdi on de Politicas Cc
3167417643 SCASP CONTRATISTA

3002662866 Direccion de Gestion Am Contratista
3015307020 OFICIMA DE CONTROL funcicnaria

3114484109 FINANCIERA CONTRATISTA
3125805970 SER Contratista
300 3297787 SRHS CONTRATISTA

e B Wy @
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& Ccompartir

b3 -~

iFuncionaric o contrafist Comentarios

Muchas gracias
muy clara la socializacion
EXCELENTE IMFORMACICN

Por ahora ninguna. Gracias

Excelente. capacitacion sobre los planss de mejoramiento.
Hingumo
Muy interesante el tema y las aclaraciones, aunque las deberfan de dar a

Seria posible que en el envio por correo del material v la relacion de asiste
Cormecion, Accion preventiva, Accion de Mejora




