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Planes de 
Mejoramiento

¿Que son?

Según el Manual Técnico del Modelo Estándar de Control
Interno para el Estado Colombiano- MECI

“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para
corregir las desviaciones encontradas en el SCI y en la
gestión de los procesos, como resultado de la
Autoevaluación realizada por cada líder de proceso, de la
Auditoría Interna de la Oficina de Control Interno y de las
observaciones formales provenientes de los Órganos de
Control”.



Que debe 
contemplar?

Su contenido debe contemplar las observaciones y el resultado
del análisis de las variaciones presentadas entre las metas
esperadas y los resultados obtenidos

Así como la definición de su objetivo, alcance, acciones a
implementar, metas, la asignación de los responsables, el
tiempo de ejecución y las acciones de seguimiento necesarias
para verificar su cumplimiento.



Plan de mejoramiento 
por procesos PC01-PR02 
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Aplica para los hallazgos detectados a partir de las auditorías
basadas en riesgos ejecutadas por la Oficina de Control
Interno.

1. Inicia con el análisis de los hallazgos y recomendaciones
de las líneas de defensa.
2. Continúa con la identificación de causas y declaración de

acciones a emprender (plan de mejoramiento).
3. Su cargue en la plataforma ISOLUCION.
4. Concluye con el seguimiento y cierre (cargue de

evidencias) de las acciones propuestas.

Alcance del 
procedimiento



Análisis de Causa 
PC01-PR02-F2

QUÉ ES UNA CAUSA RAÍZ: La causa raíz es aquella que si la
eliminamos, el problema desaparece.

Para reconocer si se está ante la causa raíz se debe
preguntar: ¿Si se elimina esta causa se acaba el problema? Si
la respuesta es sí, nos encontramos frente a la causa raíz.



Principios a considerar
Estos principios no solo ofrecerán un aporte a la calidad del análisis,
sino que además ayudarán al analista a obtener la confianza y el
apoyo de partes interesadas, clientes o pacientes.

• Centrarse en corregir y remediar las causas en lugar de los
síntomas.

• Comprender que en algunos casos, y de hecho a menudo, puede
haber varias causas.

• Centrarse en CÓMO y POR QUÉ algo sucedió y no en QUIÉN es el
responsable.

• Ser metódico y buscar evidencia concreta de causas y efectos
para respaldar la argumentación de la supuesta raíz de un
problema.

• Proporcionar información suficiente para elaborar un plan de
acción correctivo.

• Considerar el modo de prevenir (o replicar) una causa en el
futuro.



Técnicas y métodos



Cinco ¿PORQUE?
La sabiduría popular sugiere que aproximadamente cinco preguntas
con PORQUÉ pueden llevarnos a la mayoría de las causas, pero
podríamos necesitar solo dos o hasta 50 PORQUÉS.

Paso 1: Definir el problema a solucionar o aquel punto que
queremos mejorar.

Paso 2: Empezar la serie sucesiva de preguntas “¿por qué?”.

Paso 3: Cuando no se pueda contestar una de las preguntas
significa que probablemente se ha llegado a la causa
raíz del problema.

Los 5 porqués ayudan a evitar suposiciones. Al buscar respuestas
detalladas a preguntas graduales, las respuestas aportan cada vez
más claridad y precisión. Idealmente, el último PORQUÉ nos
conducirá al proceso que falló y podremos corregirlo.



Causa –Efecto o Espina de 
Pescado
El diagrama de Ishikawa recibe su nombre por su estructura como el
esqueleto de un pescado. Esto no es casualidad: cada elemento
representa una razón y conlleva a la resolución de los problemas
expuestos. Los elementos del diagrama de pescado son:

1. Cabeza : Emerge de la espina central y en esta parte se
representan los problemas.

2. Espinas :Salientes de la espina central. Pueden existir muchas o
pocas espinas, dependiendo de las posibles causas que estén
provocando el problema en cuestión.

3. Espinas menores : Las espinas grandes también incluyen espinas
más pequeñas, con las que se determinan las causas menores.



Seis Pasos a Considerar
Paso 1: Definir claramente el problema que va a ser analizado.

Paso 2: Dibujar el esqueleto de la espina de pescado ubicando en la 
cabeza el problema a analizar.

Paso 3: Identifica con base en datos objetivos, el mayor número de 
causas que contribuyen a generar este problema.

Paso 4: Agrupar las causas en categorías comunes.

Paso 5: Para comprender mejor el problema se buscan las subcausas o 
razones de esas causas principales.

Paso 6: Se proponen las soluciones a las causas del problema (se  
recomienda al menos una por cada categoría).





LLUVIA DE IDEAS
Es un método de intercambio de ideas en el que los participantes
aportan ideas sin orden ni filtro. Estas ideas se recogen primero sin
evaluación ni censura y luego se valoran.

Las 4 leyes.

1. Cantidad antes que calidad. Los participantes deben asegurarse
de que se va a registrar cada idea.

2. No a las críticas, discusiones o comentarios durante la sesión. El
flujo de ideas no se vea perturbado ni se detenga. En otras palabras,
una sola intervención puede contener una o varias ideas nuevas.

3. Registrar todas las ideas, se garantiza que la sesión de lluvia de
ideas pueda pasar a la siguiente fase de evaluación.

4. Pensar con originalidad e inspirarse mutuamente. La lluvia de
ideas suele generar una multitud de ideas independientes las unas
de las otras, aunque también existe la posibilidad de que a partir de
una idea se desarrollen otras nuevas.



Formulación de Acciones

el siguiente paso es elaborar un Plan de
Acción, en el que se indiquen las
actividades a desarrollar, los
responsables y las fechas de
cumplimiento de las mismas; de esta
forma se podrá eliminar la causa del
problema y en consecuencia su
recurrencia.

La mejora continua es uno de los elementos más importantes de un sistema de 

gestión y con ella la implementación de acciones correctivas y preventivas que 

eliminen las causas de las situaciones, reales o potenciales, que afecten la eficacia 

del sistema de gestión.

Identificada la causa raíz 
del problema



Claves para su formulación: 
¿QUÉ VAMOS A HACER?

ACCIÓN DE MEJORAMIENTO:

▪ Evite utilizar verbos que no impliquen realizaciones materiales y 
dificulten la evaluación del cumplimiento de la acción, tales 
como, “entender”, “conocer”, “asimilar”.

▪ Debe existir relación entre las acciones, las causas de los 
hallazgos y los plazos definidos.

▪ No establezca acciones inalcanzables o confusas, sea lo más 
específico posible.

▪ Validar que las acciones definidas realmente eliminen el 
problema.
▪ Además de formular acción(es) para eliminar la causa raíz, 
puede formular acción(es) para eliminar las demás
sub-causas encontradas.



FORMATOS

Debe contemplar las observaciones y el resultado del análisis de
las variaciones presentadas entre las metas esperadas y los
resultados obtenidos

Así como la definición de su objetivo, alcance, acciones a
implementar, metas, la asignación de los responsables, el
tiempo de ejecución y las acciones de seguimiento necesarias
para verificar su cumplimiento.

Nota: estos formatos son presentados y explicados durante la
capacitación, no obstante, están cargados en el proceso de
control y mejora en Isolucion para su consulta



Cargue de los Planes de 
Mejoramiento en 
ISOLUCION.

Una vez diligenciados el anexo 1 y 2, formatos de 

análisis de causa y plan de mejoramiento, se procede a 

cargar de la siguiente manera



Tenga en cuenta: Acción Correctiva: Es aquella emprendida para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situación no deseada, con el propósito de evitar que vuelva a ocurrir.

Acción Preventiva: Es aquella tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra

situación potencialmente indeseable.















Plan de Mejoramiento 
Institucional



1. Se recibe y revisa el informe definitivo de la

Auditoría realizada por la CB.

2. Se remite copia del informe definitivo a todo el

equipo directivo y asesor de la entidad.

3. Formatos

4. Los líderes de las dependencias responsables de

los hallazgos remitirán a la OCI el formato de

análisis de causas y el del plan de mejoramiento

debidamente diligenciados, junto con las listas de

asistencia de quienes participaron.

5. La OCI revisará la coherencia entre la causa

identificada y la acción o acciones formuladas

6. La OCI consolidará y publicada los planes de

mejoramiento (SIVICOF).

7. Seguimientos de ambas partes – Responsables-

OCI

8. Seguimiento OCI- PAA

9. Ojo: EFICACIA- EFECTIVIDAD CB



GRACIAS!








