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Presentación 

 

 
Uno de los propósitos fundamentales de 

hacer seguimiento a la gestión a través de 
indicadores es el de producir información 

y conocimientos para la comprensión y 
mejora de los procesos y resultados 
institucionales, mediante la revisión de los 

logros alcanzados.   
 

El desempeño de la Secretaría Distrital de 
Ambiente se mide en términos de 

resultados expresados en índices de 
gestión, medida gerencial que permite 
evaluar la gestión de la entidad frente a sus 

metas, objetivos y responsabilidades. 
 

Los indicadores permiten tener un control 
adecuado sobre una situación dada, de ahí 

su importancia al hacer posible el predecir 

y actuar con base en las tendencias 
positivas o negativas observadas en su 

desempeño global. 
 

El informe de indicadores de gestión en la 
Secretaría Distrital de Ambiente permite 

orientar y reorientar la gestión 
institucional, de cara al Plan de Desarrollo 

vigente, las metas propuestas en éste y las 
necesidades ambientales de la ciudad. 
 

1. Generalidades 
 
A través del presente informe, se dan a 

conocer los resultados alcanzados en los 
indicadores que constituyen la gestión 
institucional de la SDA. 

 
En primer lugar se presenta la medición y 

evaluación cuantitativa de ciento diecisiete 
(117) indicadores establecidos para la 

vigencia 2016, conforme la programación 
realizada por las dependencias de la 
Secretaría en el marco del Plan de Desarrollo 

vigente. 
 

Así mismo, se presentan los resultados 
obtenidos de los indicadores de gestión 

asociados al cumplimiento de metas Plan de 
Desarrollo y de los que responden a la 
Plataforma Estratégica de la Entidad.   

 
Para la evaluación y análisis, los indicadores 

se agrupan por objetivo de calidad, por 
proceso, por proyecto y por dependencia. 
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A. Metodología 
 
Evidenciar los avances en la gestión de los proyectos, metas 
y en general de las actividades propias de la SDA permite, 

de manera oportuna, establecer y analizar las causas que 
interfieren en el cumplimiento de las mismas y a la vez 

adelantar las acciones de mejora que faciliten el logro de los 
objetivos propuestos.  

 
En este sentido, la evaluación de la gestión se adelanta 
mediante el monitoreo de las metas y actividades 

programadas y de la medición de sus indicadores mes a 
mes conforme la programación establecida al inicio de 

cada vigencia. El análisis de la información, reportada por 
las áreas responsables de su ejecución, permite determinar 

tanto el porcentaje de avance mensual, como el 
cumplimiento acumulado al mes de reporte y en la 
vigencia.  

 
La evaluación de la gestión de la entidad se realiza en el 

marco de la estructura por procesos establecida en el plan 
estratégico de la entidad en la que se identifican 

claramente los procesos Estratégico, Misional, de Apoyo 
y de Evaluación y control, a los cuales se les otorgó un 

peso ponderado, cuya medición aporta al cumplimiento 
de los objetivos institucionales, dependiendo la incidencia 
de cada uno en el logro de los mismos, como se ilustra a 

continuación: 
 

B. Fuente de información de datos 
 

La información base para el análisis y evaluación de la gestión la integran los reportes y 
actualización de datos en las hojas de vida y seguimiento de los indicadores de la entidad, realizados 
por cada una de las áreas para el periodo de referencia. A saber: 

 

INDICADORES EVALUADOS 
Periodicidad de Reporte 

Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual 

TOTAL VIGENCIA 2016 117 32 6 59 10 10 

Julio 25 23 1 0 1 0 

 

 
Lo indicadores establecidos para el periodo se describen a continuación, conforme su 

comportamiento, agrupándolos de acuerdo con los intervalos de calificación de cumplimiento, 
según su ejecución; de manera detallada se analizan los casos fuera del criterio de calificación 

durante el periodo evaluado, así: Indicadores en estado sobresaliente; Indicadores en estado aceptable; 

Indicadores en estado insuficiente; Indicadores con ejecución del más del 100%; Indicadores con 

programación que presentan ejecución en cero; Indicadores que reportan avance y su programación es cero. 
 

 

Mayor igual 70,01

Entre 55,01 y 70

Menor igual a 55

20%

50%

20%

10%

Procesos Estratégicos
Peso Porcentual

Estratégico Misional Apoyo Evaluación y control
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Indicador Meta anual 
Valor 

proyectado 
periodo 

Valor 
ejecutado 
periodo 

% 
mensual 

de avance 

% 
Acumulado 

% 
avance 
anual 

Periodicidad 
de medición 

Accidentes laborales 100% 100% 100% 100 100 100,00 Mensual 

Gestión de pagos aprobados 100% 100% 100% 100 100 1,00 Mensual 

Gestión Disponibilidades Presupuestales 100% 100% 100% 100 100 1,00 Mensual 

Cumplimiento actividades de control interno 29 17 17 100 100 58,62 Semestral 

Plan de Comunicaciones ejecutado 1 0,12 0,12 100 100 12 Mensual 

Seguimiento a Quejas y reclamos con respuesta 100% 100% 100% 100 100 100 Mensual 

Oportunidad en la entrega de información contable a la SHD 100% 100% 90% 100 96,67 96,67 Bimestral 

Registro cobros persuasivos 100% 100% 100% 100 92,57 92,57 Mensual 
 

 

2. Indicadores en estado aceptable 
 

Para el mes de julio, no se encuentran indicadores en estado aceptable 
entre el 55,01% y el 70% de ejecución en el avance de las actividades 
programadas para el periodo. 

 
 

 

3. Indicadores en estado insuficiente 
 

 

 

 
Para este periodo existen doce (12) indicadores de gestión que presentan 

baja ejecución en sus actividades programadas, ubicándolos en el 
intervalo de calificación insuficiente con un rango de evaluación entre 
0% y 55%. 

 

Indicadores con programación que presentan ejecución en cero 

Indicador Meta anual 
Valor 

proyectado 
periodo 

Valor 
ejecutado 
periodo 

% 
mensual  

de avance 

%  
Acumulado 

% 
avance 
anual 

Periodicidad 
de medición 

Atender emergencias ambientales competencia y jurisdicción de 
la SDA, activadas por el SDGR - CC 

100% 100% 0% 0,00 0,00 
0 Mensual 

Avance del desarrollo del componente aire del Sistema de Alertas 
Tempranas Ambientales de Bogotá 

10% 1% 0% 0,00 0,00 
0,00 Mensual 

Avance en la reformulación del Plan de Descontaminación del Aire 
para Bogotá 

100% 15,40% 0% 0,00 0,00 
0,00 Mensual 

Toneladas de RCD controladas dispuestas adecuadamente 4000000 666667 0 0,00 0,00 
0,00 Mensual 

Porcentaje de Residuos de Construcción y Demolición reutilizados 
o aprovechados en las obras controladas por la SDA 

15% 2,5% 0% 0,00 0,00 
0,00 Mensual 

Toneladas de residuos peligrosos gestionadas externamente de 
establecimientos de salud humana y afines (veterinarias, moteles, 
peluquerías entre otros) controladas 

4000 667 0 0,00 0,00 
0,00 Mensual 

Toneladas de llantas usadas aprovechadas 1000 100 0 0,00 0,00 
0,00 Mensual 

 

1. Indicadores en estado sobresaliente  
 
Para éste periodo son ocho (8) los indicadores que presentan avance 

satisfactorio en sus actividades programadas, ubicándolos en el intervalo 
de evaluación sobresaliente con una ejecución, entre el 70,01% y el 100%, 

éstos son: 
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Indicador Meta anual 
Valor 

proyectado 
periodo 

Valor 
ejecutado 
periodo 

% 
mensual  

de avance 

%  
Acumulado 

% 
avance 
anual 

Periodicidad 
de medición 

Establecimientos de acopio de llantas con seguimiento y control 1000 100 0 0,00 0,00 0,00 Mensual 

Actuaciones de control, evaluación y seguimiento ambiental a 
establecimientos que realizan aprovechamiento de los recursos de 
fauna y flora 

5625 1000 0 0,00 0,00 0,00 Mensual 

Arboles evaluados en Bogotá D.C.  7500 1334 0 0,00 0,00 0,00 Mensual 

Arboles bajo seguimiento en Bogotá D.C.  5000 888 0 0,00 0,00 0,00 Mensual 

Eficiencia en la atención de solicitudes en la Subdirección de 
Silvicultura. Flora y Fauna Silvestre 

4,15 4,15 0 0,00 0,00 0,00 Mensual 

 

Como es la primera medici·n de estos indicadores, en el marco del plan de desarrollo òBogot§ Mejor 

para Todosó, no se tiene una referencia para poder comparar, sin embargo, de continuar con la 
tendencia, existe un alto riesgo de incumplimiento de las metas de los indicadores al finalizar la 

vigencia. 
 

 

4. Indicadores con ejecución del más del 100% 
 
Para este periodo son cinco (5) los indicadores que presentan avance 

superior al 100% en sus actividades programadas: 
 

 

Indicador Meta anual 
Valor 

proyectado 
periodo 

Valor 
ejecutado 
periodo 

% 
mensual  

de avance 

%  
Acumulado 

% 
avance 
anual 

Periodicidad 
de medición 

Seguimiento a los gastos de funcionamiento 2016  5.468.319.800   66.333.333   476.754.779  718,73 81,48 71,24 Mensual 

Vehículos revisados del parque automotor que circula en Bogotá 12000 1000 3357 335,70 335,70 27,98 Mensual 

Número de participantes en acciones de educación en el D.C. 56250 5156 13423 260,34 260,34 23,86 Mensual 

Número de ciudadanos en procesos de participación 6250 50 60 120,00 120,00 0,96 Mensual 

% de datos válidos para determinar la concentración promedio 
anual de PM10 y PM2.5 en la RMCAB 

75% 75% 78% 104,00 104,00 104,00 Mensual 
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 2. Evaluación de cumplimiento 

 

 A. Evaluación por proceso 
 

Como se mencionó con anterioridad, el plan estratégico de la entidad enmarca las acciones 
adelantadas en los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluación y Control en los 

que cada uno de los 117 indicadores contemplados para la vigencia 2016, que, según el peso 
porcentual otorgado, aporta a cada uno de éstos.  A continuación, se presenta unificada la 

evaluación de la gestión por procesos adelantada para el mes de julio: 
 

 
 

Proceso Estratégico 
 

Este proceso integra once (11) indicadores con un peso ponderado del 20%. Para el periodo 
reportado, se evalúa el cumplimiento de dos (2) indicadores del proceso de Comunicaciones a cargo 

de la Subsecretaría General y de Control Disciplinario y de la Oficina de Comunicaciones con un 
porcentaje de cumplimiento del 100%, alcanzando un nivel sobresaliente en la evaluación y un 

resultado total como proceso de 20, equivalente al 100% en la vigencia.   
 

El proceso de Direccionamiento Estratégico a cargo de la Subdirección de Proyectos y Cooperación 
Internacional y de la Subsecretaría General y de Control Disciplinario, no tienen indicadores con 
programación a reportar en el periodo. 

 

Proceso Misional 

 

En cuanto al proceso misional, lo integran sesenta y nueve (69) indicadores con un peso ponderado 
del 50%. Para el mes de julio se evalúa el cumplimiento de dos (2) indicadores del proceso de 

Participación y Educación Ambiental con un porcentaje de cumplimiento del 190,17% tanto en el 
mes como en el acumulado, ubicándolo en un nivel sobresaliente; seguido de trece (13) indicadores 
del proceso de Evaluación Control y Seguimiento reportan ejecución con el 33,82% en el mes y en 

el acumulado; y uno del proceso de Gestión Ambiental y Desarrollo Rural, que los ubica en un 
nivel insuficiente. El proceso de Planeación ambiental no tiene indicadores programados en el 

periodo. 
 


