


1. Introducción 

Como objetivo de los indicadores de gestión se establece la visualización del cumplimiento de los proyectos o metas propuestas con el fin de tener las bases necesarias para las tomas de decisiones y permiten tener un control adecuado sobre una situación dada, de ahí su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su desempeño global.
El desempeño de la Secretaría Distrital de Ambiente se mide en términos de resultados expresados en índices de gestión, medida gerencial que permite evaluar la gestión de la entidad frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
A través del presente informe, se dan a conocer los resultados alcanzados en los indicadores que constituyen la gestión institucional de la SDA.
En primer lugar, se presenta la medición y evaluación cuantitativa de ciento treinta y cinco (135) indicadores establecidos para la vigencia 2020, conforme la programación realizada por las dependencias de la Secretaría, en el marco del Plan de Desarrollo vigente.
Así mismo, se presentan los resultados obtenidos de los indicadores de gestión asociados al cumplimiento de metas Plan de Desarrollo y de los que responden a la Plataforma Estratégica de la Entidad.  
Para la evaluación y análisis, los indicadores se agrupan por objetivo de calidad, por proceso, por proyecto y por dependencia.

2. [bookmark: _Toc41378113]Metodología

Evidenciar los avances en la gestión de los proyectos, metas y en general de las actividades propias de la SDA permite, de manera oportuna, establecer y analizar las causas que interfieren en el cumplimiento de estas y a la vez adelantar las acciones de mejora que faciliten el logro de los objetivos propuestos. 
En este sentido, la evaluación de la gestión se adelanta mediante el monitoreo de las metas y actividades programadas y de la medición de sus indicadores mes a mes conforme la programación establecida al inicio de cada vigencia. El análisis de la información, reportada por las áreas responsables de su ejecución, permite determinar tanto el porcentaje de avance mensual, como el cumplimiento acumulado al mes de reporte y en la vigencia. 
La evaluación de la gestión de la entidad se realiza en el marco de la estructura por procesos establecida en el plan estratégico de la entidad en la que se identifican claramente los procesos Estratégico, Misional, de Apoyo y de Evaluación y control, a los cuales se les otorgó un peso ponderado, cuya medición aporta al cumplimiento de los objetivos institucionales, dependiendo la incidencia de cada uno en el logro de estos.
Para interpretar la calificación de los indicadores se tienen en cuenta los siguientes intervalos


3. EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN POR PROCESO

En el mapa de proceso de la entidad, todas las actividades de gestión son enmarcadas en cuatro (4) macro procesos relacionados a continuación:
· Misional
· Estratégico
· Apoyo
· Control y Evaluación

3.1 [image: ]Mapa de Procesos





















4. MEDICIÓN DE INDICADORES 

Lo indicadores establecidos para el periodo de mayo se describen a continuación, conforme su comportamiento durante el periodo del mes de junio, agrupándolos de acuerdo con los intervalos de calificación de cumplimiento según su ejecución; de manera detallada se analizan los casos fuera del criterio de calificación durante el periodo evaluado.

4.1 Proceso Misional 

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	PLANEACIÓN AMBIENTAL
	SUBDIRECCIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES AMBIENTALES
	Evaluación y/o actualización a la implementación de instrumentos y políticas ambientales priorizadas.
	100

	
	
	Seguimiento y evaluación al avance en la implementación del Plan Distrital de Gestión del Cambio Climático
	100

	METROLOGÍA, MONITOREO Y MODELACIÓN
	DIRECCIÓN DE CONTROL AMBIENTAL
	% de Equipos para actividades de medición y monitoreo, en uso, con hoja de vida actualizada
	100

	GESTIÓN AMBIENTAL Y DESARROLLO RURAL
	DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL
	Porcentaje de acciones ejecutadas para el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y políticas ambientales
	100

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	DIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
	Construcción de la casa ecológica  de los animales
	70

	
	
	Construcción y dotación del centro de recepción  y rehabilitación de flora y fauna silvestre
	3200

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	DIRECCIÓN DE CONTROL AMBIENTAL
	Impulso Sancionatorio
	174

	
	
	Decisiones de Fondo en procesos Sancionatorios
	127

	
	
	Acatamiento Sentencia Río Bogotá – obligaciones DCA
	100

	
	
	Reducción de toneladas de CO2eq
	242

	
	
	Actuaciones de Evaluación, Control y Seguimiento
	75

	
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL













SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	Redes de Monitoreo ambiental articuladas al Centro de Información y Modelamiento Ambiental
	100

	
	
	Centro de Información y Modelamiento Ambiental para el Distrito Capital.
	100

	
	
	Vehículos revisados del parque automotor que circula en Bogotá
	27

	
	
	Operativos de intervención a rutas críticas de espacio público con publicidad exterior visual de manera ilegal
	44

	


















EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO



























 EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	
	% de datos válidos para determinar la concentración promedio anual de PM10 y PM2.5 en la RMCAB
	100

	
	
	% de solicitudes de permisos de emisión tramitadas por la SDA
	100

	
	
	Avance del desarrollo del componente aire del Sistema de Alertas Tempranas Ambientales de Bogotá
	97

	
	
	Avance del desarrollo de la red de ruido
	100

	
	
	Avance en el desarrollo de la formulación e implementación de proyectos del Plan de Descontaminación del Aire para Bogotá, priorizados
	97

	
	
	Operativos con acompañamiento técnico a la actividad de desmonte de los elementos de publicidad exterior visual por parte de la UAESP
	0

	
	SUBDIRECCIÓN DE CONTROL AMBIENTAL AL SECTOR PÚBLICO
	Toneladas de RCD controladas dispuestas adecuadamente
	49

	
	
	Porcentaje de Residuos de Construcción y Demolición reutilizados o aprovechados en las obras controladas por la SDA
	88

	
	
	Toneladas de residuos peligrosos gestionadas externamente de establecimientos de salud humana y afines (veterinarias, moteles, peluquerías entre otros) controladas
	158

	
	
	Toneladas de llantas usadas aprovechadas
	3

	
	
	Establecimientos de acopio de llantas con seguimiento y control
	202

	
	SUBDIRECCIÓN DE SILVICULTURA, FLORA Y FAUNA SILVESTRE
	Actuaciones de control, evaluación y seguimiento ambiental a establecimientos que realizan aprovechamiento de los recursos de fauna y flora
	67

	
	
	Arboles evaluados en Bogotá D.C. 
	2

	
	
	Arboles bajo seguimiento en Bogotá D.C. 
	35

	
	
	Eficiencia en la atención de solicitudes en la Subdirección de Silvicultura. Flora y Fauna Silvestre
	107

	
	

SUBDIRECCIÓN DEL RECURSO HÍDRICO Y DEL SUELO





SUBDIRECCIÓN DEL RECURSO HÍDRICO Y DEL SUELO
	 Avance en el desarrollo de la Red de Aguas Subterráneas
	0

	
	
	Actuaciones de evaluación de instrumentos ambientales en los términos establecidos en los procedimientos establecidos en la Secretaría distrital de Ambiente, iniciados durante los años de la Vigencia “Bogotá mejor para Todos”
	0

	
	
	Número de establecimientos generadores de Residuos Peligrosos -RESPEL con control ambiental
	0

	
	
	Predios afectados por actividad extractiva que cuentan con instrumento administrativo de manejo y control ambiental controlados mediante seguimiento y evaluación ambiental
	0



En la evaluación ejecutada en el mes de junio a asociados al proceso Misional se puede evidenciar 33 indicadores distribuidos entre las áreas según su cumplimiento, los cuales se relacionan a continuación.  
Los indicadores que presentan cumplimiento satisfactorio por encima del 75% están distribuidos entre las áreas Subdirección de Políticas y Planes Ambientales con 2 indicadores, Dirección de Control Ambiental con 3 indicadores, Dirección de Gestión Ambiental con un indicador, la subdirección de calidad del Aire Auditiva y Visual con 5 indicadores, la Subdirección de Control Ambiental al Sector Publico con un indicador, para un total de 12 indicadores con complimiento por encima del 75%.
Dentro de las áreas que presentaron indicadores por encima del 100% se encuentran Dirección de Gestión Corporativa con un indicador, Dirección de Control Ambiental con 3 indicadores, Subdirección de Control Ambiental al Sector Público con 2 indicadores y la subdirección de Silvicultura Flora y Fauna Silvestre con un indicador para un total de 7 de indicadores.
Para los cumplimientos entre 55% y 70% se evidencian las áreas de Dirección de Gestión Corporativa y Subdirección de silvicultura, flora y fauna silvestre con un indicador respectivamente para un total de 2 indicadores. 
Los indicadores que presentaron cumplimiento por debajo del 55 % se distribuyen entre las siguientes áreas, Subdirección de Calidad del Aire Auditiva y Visual con 3 indicadores, Subdirección de control Ambiental al Sector Público con 2 indicadores, Subdirección de Silvicultura de Flora y Fauna Silvestre con 3 indicadores, Subdirección del Recurso Hídrico y del Suelo con 4 indicadores para un total de 12 Indicadores.









4.2 Proceso Estratégico

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	COMUNICACIONES
	OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
	Plan de Comunicaciones 2020 ejecutado
	100

	
	
	Favorabilidad de la imagen de la entidad.
	100

	DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	SUBDIRECCIÓN DE PROYECTOS Y COOPERACIÓN INTERNACIONAL
	Gestión de Cooperación Internacional
	100

	
	SUBSECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
	Seguimiento a la implementación de las Leyes 1474 del 2011 y 1712 del 2014
	100

	SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
	
	Implementación del Modelo Integrado de Planeación  y Gestión MIPG en la SDA
	100



Para la evaluación realizada en el mes de junio en el proceso estratégico se evidencia 5 indicadores los cuales presentan un cumplimiento del 100% de las actividades programadas los indicadores están asociados las áreas de Oficina Asesora de Comunicaciones con 2 indicadores, la Subdirección de Cooperación Internacional con un indicador y la Subsecretaria General y de Control Disciplinario con 2 indicadores.
4.3 Proceso Apoyo
	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	CONTROL DISCIPLINARIO
	SUBSECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
	Gestión Preventiva en materia Disciplinaria
	100

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	DIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
	Seguimiento a los gastos de funcionamiento 2020
	526

	GESTIÓN CONTRACTUAL
	SUBDIRECCIÓN CONTRACTUAL
	Eficacia en la Gestión Contractual
	100

	GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
	DIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
	Seguimiento a la formulación e implementación del Programa Institucional de bienestar social e incentivos 2020
	50

	
	
	Seguimiento a la formulación e implementación al Plan Institucional de Capacitación PIC -2020
	82

	
	
	Mejoramiento del clima organizacional
	100

	
	
	Planes para la Atención de emergencias de las sedes de la SDA
	0

	
	
	Gestión de incidentes y Accidentes de Trabajo en la SDA
	100

	
	
	Intervención de peligros y riesgos
	0

	
	
	Cumplimiento del Plan de Trabajo SST Anual
	25

	
	
	Ausentismo en la SDA
	100

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	
	Organización técnica de expedientes de contratos en el archivo central
	38

	
	
	Implementación de los procesos del PGD
	84

	
	
	Gestión de Transferencias documentales del Archivo de Gestión al Archivo Central
	25

	
	SUBSECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
	Seguimiento de respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias asignadas
	100

	
	
	Mantenimiento de Puntos de Atención al Ciudadano
	100

	GESTIÓN FINANCIERA
	SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
	Seguimiento aleatorio a la gestión de pagos
	68

	
	
	Seguimiento a la ejecución de pagos programados
	100

	GESTIÓN JURÍDICA
	DIRECCIÓN LEGAL AMBIENTAL
	% de conceptos jurídicos emitidos dentro del término legal establecido.
	63

	
	
	% de procesos Judiciales y extrajudiciales atendidos, en los que la Entidad es parte o interviniente como Autoridad Ambiental.
	100

	
	
	Inspección, Vigilancia y Control a organizaciones sin ánimo de lucro de carácter ambiental
	200

	
	
	% de éxito procesal de tutelas contra la SDA.
	104

	
	
	% de cumplimiento de sesiones exigidas en el Comité de Conciliación
	67

	
	
	Oportunidad de respuesta de procesos judiciales.
	103






Dentro de la evaluación de los indicadores asociados a los procesos de apoyo se puede evidenciar 9 indicadores que cumplen con el 100% de las actividades programadas para el periodo de junio los indicadores están asociados a las áreas de subsecretaria general y de control disciplinario, subdirección contractual, dirección de gestión corporativa, subsecretaria general y de control disciplinario, subdirección financiera, dirección legal ambiental.
De los 24 Indicadores reportados para el proceso de apoyo se presenta 4 indicadores con reporte de sobre cumplimiento del 100% asociado a dirección de gestión corporativa y dirección legal ambiental. El área de dirección de gestión corporativa presentó reporte de cumplimiento por debajo del 55% con 6 indicadores.
1. Evaluación de la Entidad



En la evaluación de la entidad resultado de la medición del mes de junio se puede evidenciar el peso mensual de total por entidad es del 100%, el cual se encuentra distribuido de la siguiente manera por cada proceso con su respectivo peso porcentual del mes evaluado, proceso estratégico 18.3%, proceso misional 40.31%, proceso de apoyo 41.78%.
El resultado de la gestión general de la entidad está dado por la calificación obtenida en la evaluación por procesos.  En el mes de junio, la entidad se encuentra en intervalo de calificación satisfactorio al reportar un nivel de desempeño en las actividades del 100%.
 







2. Recomendaciones

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la Secretaria Distrital de Ambiente, después de realizar la medición de los indicadores los líderes de los procesos junto con sus grupos de trabajo deben realizar el análisis de los reportes e implementar las acciones preventivas y/o de mejora a que haya lugar. 
De acuerdo con la hoja de vida del indicador establecido para el seguimiento y medición a través de indicadores se debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestión deben venir acompañados del respectivo análisis de datos como herramienta de control y en caso de que el reporte sea aceptable o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e implementación de acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.
Con la implementación del nuevo plan de desarrollo se recomienda la revisión de los indicadores proyectados, con el fin que se encuentren armonizados a las nuevas metas y actividades misionales enfocadas al cumplimiento del nuevo plan de desarrollo.

Mayor igual 70,01


Entre 55,01 y 70


Menor igual a 55





Evaluación Entidad - JUNIO 2020

Peso por proceso	
Estratégico	Misional	Apoyo	Control y Evaluación	TOTAL ENTIDAD	20	50	20	10	100	Peso mensual alcanzado	
Estratégico	Misional	Apoyo	Control y Evaluación	TOTAL ENTIDAD	18.333333333333336	40.312610229276899	41.783714285714289	0	100.42965784832452	Peso anual alcanzado	

Estratégico	Misional	Apoyo	Control y Evaluación	TOTAL ENTIDAD	15	39.897486772486772	20	3.2666666666666662	78.164153439153438	
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