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ATENCIÓN AL CIUDADANO – PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES  

JULIO DE 2020 
 

Resumen - Solicitudes de Información:     Total  
Número de solicitudes recibidas:       3 
Número de solicitudes que fueron trasladas a otra entidad:     0 
Tiempo promedio de respuesta (días hábiles):         10 
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información:    0 
 
 

Petic
ión 

Dependencia Asunto 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Finalización 

Tiempo 
Respuest

a (días 
hábiles) 

 

Estado Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se negó 
acceso 

informa
ción 

 

1 

Subdirección 
de Control 

Ambiental al 
Sector Público  

“… les solicitamos documentación 
pública acerca del complejo de 
humedales urbanos de Bogotá, de 
gran dificultad para encontrar en 
la red y de libre acceso según el 
derecho de petición de 
información pública…” 

01/07/2020 17/07/2020 12 días 
Solucionado – por 

respuesta 
definitiva 

NO NO 

 2 

Subdirección 
de Silvicultura, 
Flora y Fauna 

Silvestre 

“… solicita copia digital de la 
totalidad del expediente SDA-03-
2019-362, y requiere información 
para establecer si actualmente 
existen otros procesos vigentes, 
donde hagan parte el HOSPITAL 
SAN BLAS y/o la SUBRED 
INTEGRADA DE SERVICIOS DE 
SALUD CENTRO ORIENTE.” 

03/07/2020 16/07/2020 9 días 
Solucionado – por 

respuesta 
definitiva 

NO NO 

3 

Subdirección 
de Silvicultura, 
Flora y Fauna 

Silvestre 

“(…) solicitamos su colaboración 
enviando al correo electrónico 
talitha.vargas@constructoraboliv
ar.com los siguientes conceptos 
técnicos, los cuales son el soporte 
de la Resolución 00926 de 
2020: Concepto técnico SSFFS-
17488 del 30/12/2019 Concepto 
técnico SSFFS17489del 
30/12/2019 Concepto técnico 
SSFFS-17490del 30/12/2019 (…)” 

06/07/2020 16/07/2020 9 días 
Solucionado – por 

respuesta 
definitiva 

NO NO 

 
Los oficios relacionados en el cuadro anterior se pueden visualizar para su conocimiento.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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