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MEMORANDO

PARA: SECRETARIA, SUBSECRETARIO, DIRECTORES,
SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA'Y ASESORA

DE: SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe consolidado de Indicadores por proceso y evaluacién de metas
priorizadas del plan de desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, con fecha de
corte primer semestre de la vigencia 2020.

Cordial saludo,

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento
establecido en el Articulo 2.2.21.5 del Decreto Nacional No. 648 de 2017, Paragrafo
5 de articulo 39 del Decreto Distrital 807 de 2019 y el Plan Anual de Auditorias
vigencia 2020, realizé seguimiento y evaluacion en el primer semestre del 2020 a
los indicadores de gestion por proceso y metas de los proyectos de inversion de la
SDA del plan de desarrollo priorizadas por la Oficina de Control Interno.

En virtud de esta evaluacién y seguimiento la Oficinas de Control Interno, emitié
recomendaciones orientadas a su cumplimiento, presentando los resultados a los
responsables de los procesos, para la toma de las acciones correspondientes,
mediante los siguientes radicados:
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Tabla No. 1: Consolidado de Indicadores por proceso y metas

INDICADORES METAS COMUNICACION
PROCESO EVALUADOS EVALUADAS RESULTADOS POR
PROCESO

MEMORANDO

RADICADO No.
Direccionamiento 4 4 20201E136138
Estratégico 20201E147304
Comunicaciones 2 2 20201E147001
Gestion Contractual 1 1 2020IE147025
Gestion Disciplinaria 2 2 20201E121745
Gestion Juridica 6 6 2020IE126667
Participacion y 2 2 2020IE147462

Educacion Ambiental

Gestion Documental 2 2 20201E146619
Servicio a la 3 3 20201E147432
Ciudadania

Gestion del Talento 8 8 20201E144045
Humano

Gestidon Tecnolégica 16 16 20201E146634
Gestion Ambiental y 44 44 20201E144252
Desarrollo Rural

Gestion Administrativa 3 3 20201E117778
Gestion Financiera 3 3 20201E117778
Planeacion Ambiental 6 6 20201E120712
Evaluacion, Control y 40 40 20201E147454
Seguimiento

Metrologia, Monitoreo 2 2 20201E147460
y Modelacion

Sistema Integrado de 3 3 20201E144037
Gestion

TOTALES 150 150

Al primer semestre de la vigencia 2020, se evaluaron 150 indicadores de gestién por
proceso registrados en el aplicativo ISOLUCION, de los cuales 137 indicadores
corresponden a las metas de los proyectos de inversion del plan de desarrollo, “Bogota
Mejor para Todos”
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El detalle del consolidado de la evaluacion se anexa en archivo formato Excel adjunto a
esta comunicacion.

Los resultados obtenidos fueron evaluados con una escala de valoracion de acuerdo con
los criterios de cumplimiento definidos en SEGPLAN, la cual refleja los niveles de
cumplimiento de las 137 metas de los indicadores asociados a los proyectos de inversion
del plan de desarrollo, al primer semestre de 2020:

Tabla: No. 2: RESULTADO EVALUACION INDICADORES DE GESTION Y METAS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PRIMER
SEMESTRE VIGENCIA 2020
Total indicadores y metas evaluadas: 137
METAS
METAS
EJECUTADAS DE MEFAS’ CON POTENCIAL
ACUERDO CON QUE ESTAN RIESGO DE METAS
PROCESO INDICADORES [PROGRAMACION| LEVEMENTE POR INCUMPLIMIENTO| INCUMPLIDAS
EVALUADOS DEBAJO DELO
>40%y <=70 % <= 40%
PROGRAMADO
ALERTA DE
S > 0%y <=90% ||\ cUMPLMIENTO
SOBRESALIENTE| SATISFACTORIO

Direccionamiento Estratégico 4 4
Gestion Contractual 1 1
Comunicaciones 2 2
Gestion Disciplinaria 2 2
Gestion Juridica 6 4 2
Participacion y Educacion 2 9
Ambiental
Servicio a la Ciudadania 3 3
Gestion del Talento Humano
(De los 8 indicadores y metas 7 son del 1 1
proceso, no tienen proyecto asociado)
Gestion Tecnoldgica 16 8 5 2 1
Gestion Ambiental y Desarrollo m 2 10 3 9
Rural
Gestion Administrativa 9 ] ]
Planeaciéon Ambiental 6 6
Evaluacion, Control y Seguimiento 40 34 3 1 2
Metrologia, Monitoreo y

L 2 2
Modelacion
Control y Mejora
Sistema Integrado de Gestion

137 97 20 7 13
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En conclusién, se observa que: De 137 metas evaluadas, 97 metas equivalentes al
71% del total de la metas se ejecutaron de acuerdo con lo programado, obteniendo
calificacion sobresaliente; 20 metas que corresponden al 15% presentaron avance
satisfactorio, 7 metas que representan el 5% quedaron en alerta de incumplimiento
y 13 metas con porcentaje del 9%, se incumplieron, como se observa en las tablas

No.2 y No.3 y la grafica No.1:

Tabla No. 3: ESTADO DE EJECUICION DE LAS METAS

%
DETALLE No. ESTADO
METAS EJECUCION DE
LAS METAS
[ METAS EJECUTADAS DE ACUERDO
CON PROGRAMACION :
>90%
SOBRESALIENTE 97 71%
METAS QUE ESTAN LEVEMENTE POR
DEBAJO DE LO PROGRAMADO
>70% y <=90 %
SATISFACTORIO 20 15%
METAS CON POTENCIALRIESGO DE
INCUMPLIMIENTO
>40%y <=70%
ALERTA DE INCUMPLMIENTO 7 5%
METAS INCUMPLIDAS
<= 40% 13 9%
TOTAL METAS EVALUADAS 137 100%
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Grafica: 1: % ESTADQ EJECUICION METAS DE LOS INDICADORES DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION
PRIMER SEMESTRE DE 2020

m METAS EJECUTADAS DE ACUERDO CON
PROGRAMACION :
>90 %
SOBRESALIENTE

m METAS QUE ESTAN LEVEMENTE POR
DEBAJO DE LO PROGRAMADO
>70%y<=90 %

SATISFACTORIO

= METAS CON POTENCIAL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO
> 40% y <= 70 %
ALERTA DE INCUMPLMIENTO

Recomendaciones

% Se sugiere que la totalidad de los indicadores de las metas proyectos de
inversion se registren y administren por medio del aplicativo ISOLUCION,
asi mismo, reportar la totalidad de los datos de la medicion de los indicadores
de acuerdo con la periodicidad establecida en las fichas técnicas.

» Revisar la posibilidad que los indicadores, se planteen con una frecuencia de
medicion maximo con un periodo semestral con el fin de contar con
informacion a tiempo y disponible que permita reaccionar oportunamente
para nivelar el logro en caso de desviaciones o rezagos y establecer
controles para su cumplimiento.

L)

R/

+ Estandarizar las cifras porcentuales o las cantidades de las metas para cada
vigencia con el fin de evitar inconsistencias entre los datos, y facilitar la
lectura sobre el avance en el logro de las metas
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% Sugiere la creacion e implementacion de estrategias de difusion para
sensibilizar a los funcionarios y contratistas de SDA en la importancia y
obligacion de la atencién oportuna a las PQRS, asi mismo, sobre el
cumplimiento del Procedimiento Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones, Codigo: PA09-PRO, Version: 2, en especial lo establecido en
el siguiente lineamiento: “Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones formulados por los usuarios seran resueltos o contestados bajo
los principios, términos y procedimientos contemplados en la Ley 1755 de
2015 y demas normas concordantes, o las que posteriormente se expidan y
se relacionen en materia, segun se trate de interés particular o general”

% Dar aplicacion a los lineamientos del " Procedimiento: Formulacién, medicion
y evaluacién de indicadores de gestion ", codigo: PEO1-PR0301, version: 12,
en especial las Siguientes:

e Los jefes de cada dependencia deben formular los indicadores de gestion
que midan los factores criticos de éxito asociados a cada proceso o
proyecto o estrategia desarrollado por la SDA, asi como crear la
totalidad de las Hojas de vida y reporte de medicion de los
indicadores de la SDA, al inicio de cada vigencia para ser cargados
en el aplicativo ISOLucioén. Negrilla fuera de texto.

e [Losindicadores deben permitir la evaluacion del desemperio y alcance de
las metas planteadas y para esto deben estar ligados con resultados
cuantificables.

e La SPCI, en cabeza del profesional responsable de la administracion del
modulo de indicadores, desarrollara talleres tedrico practicos sobre
indicadores y el médulo de indicadores en ISOlucién, dirigido a los
responsables de este tema en cada una de las dependencias. Estos
talleres se realizaran al inicio de cada plan de desarrollo una vez surtida
la armonizacion y cada vez que se presenten cambios de responsables
en las dependencias.

e Los Responsables de Proceso y/o Gerentes de Proyectos y/o jefes de
dependencia responsables de los indicadores de gestion de cada una de
las dependencias de la SDA, deben reportarlos a la Subdireccion de
Proyectos y Cooperacion Internacional en el formato de Hoja de vida y
reporte de medicion de indicadores aprobado, dentro de los tres (3)
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primeros dias habiles de cada mes; tanto en Google Drive de la SDA
como en el aplicativo ISOlucion.

e En la descripcion del analisis del indicador, tanto en Google Drive de la
SDA como en el aplicativo ISOlucion, debera especificarse de manera
clara el lugar en el que reposa la informacion que soporta los resultados
del indicador; asi como la ruta de acceso en el caso de informacion digital
o electronica.

o A partir del dia siguiente al plazo estipulado para realizar el reporte, no se
recibiran ni incluiran en Google Drive de la SDA y en el aplicativo
ISOlucién, reportes extemporaneos y estara cerrado para cualquier
incorporacion o ajuste de informaciéon. Cada Responsable de Proceso,
Gerente de Proyecto o jefe de dependencia que tenga a cargo indicadores
de gestion, asume la responsabilidad del NO cargue de los mismos en los
plazos y condiciones establecidas por este procedimiento.

e Toda solicitud de apertura del Google Drive de la SDA y en el aplicativo
ISOlucién. debe realizarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
cierre y debe ser dirigida a la Subdireccion de Proyectos y Cooperacion
Internacional con copia a la Subsecretaria General y de Control
Disciplinario y a la Oficina de Control Interno.

e La informacién que no sea reportada dentro los plazos establecidos no sera
incluida en informe mensual de los indicadores de gestion de la SDA.

e FEl informe mensual de indicadores de gestion, resultado del reporte
mensual de la informacién cargada en Google Drive de la SDA y en el
aplicativo 1SOlucioén, sera publicado en la pagina WEB e intranet de la
SDA a mas tardar dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes.

e Para los reportes de final de periodo (anuales o finalizacién de periodo de
gobierno), estos se realizaran de acuerdo con los lineamientos
entregados por la Subdireccion de Proyectos y Cooperacion
Internacional.

e Los responsables de cada Proceso, Gerentes de Proyectos o Jefes de
Dependencia deben realizar seguimiento perioédico segun la programacion de
reporte a los indicadores e implementar las acciones de mejora que se requieran
a fin de garantizar el cumplimiento de las metas y la satisfaccion de los objetivos
de la entidad, las cuales se deben reflejadas en el Plan de Mejoramiento por
Procesos (Ver PC01-PRO02 - “Plan de mejoramiento por procesos”).

e FEn todos los casos se dara tratamiento en Plan de Mejoramiento por
procesos al indicador que no cumpla las metas, y se encuentre en un nivel
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de evaluacion insuficiente (menor igual a 55%) en su acumulado, a menos
que el resultado no haya sido cumplido por causas externas no
controladas por el proceso. Como en el anterior lineamiento, que se debe
sequir el procedimiento PC0O1-PR02 “Plan de mejoramiento por procesos”

e Cuando se requiera crear, modificar o eliminar un indicador, se debe
efectuar la solicitud en el Modelo de Comunicacion Oficial Interna de
Solicitud de creacién, modificacion y/o eliminacion de indicadores, a la
Subdireccion de Proyectos y Cooperacion Internacional, suscrita por el
responsable del proceso y/o Gerente de proyecto a la que se le anexe el
formato de Hoja de vida y reporte de medicion de indicadores, para que
el administrador del médulo del aplicativo ISOlucion realice el respectivo
tramite.

e Si se requiere crear, modificar o eliminar un indicador en el transcurso de
la vigencia, en el Google Drive de la SDA y en el aplicativo ISOluciéon, se
haré efectiva a partir del mes siguiente de la fecha de la solicitud
aprobada. La hoja de vida del indicador y su programacion deben ser
coherentes con el mes y la periodicidad del mismo.

e No se aceptan cambios o ajustes a indicadores reportados en el Google
Drive de la SDA y en el aplicativo ISOlucién, una vez publicados los
informes en la pagina web de la SDA.

e Cuando en el aplicativo ISOlucién se cometa un error en la fecha al
momento de reportar, se debera solicitar la eliminacion de dicho reporte
mediante comunicacion oficial interna a la SGCD.

e Esresponsabilidad de los servidores y empleados publicos, asi como de
los contratistas que prestan sus servicios, aplicar las normas archivisticas
establecidas por la entidad y por las entidades que reglamentan la
materia.

e Los funcionarios y contratistas de la SDA debemos realizar nuestro
trabajo diario con compromiso, ética y comportamientos socialmente
responsables, otorgandole la importancia que merece tanto al usuario
interno como externo y estableciendo una comunicacion permanente de
doble via, con los grupos de interés y otros publicos

e La Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con el Subsistema de Gestion
de Seguridad de la Informaciéon (SGSI), para administrar los riesgos que
puedan afectar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacion gestionada por la entidad. Por lo anterior los funcionarios y
contratistas deben tener en cuenta, en la ejecucion de las actividades del
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presente procedimiento, las politicas, los procedimientos y los controles
disefiados para la seguridad de la informacion;, deben utilizar
adecuadamente las nuevas tecnologias implementadas en la entidad y
participar en las campanas de sensibilizacion.

e Los servidores de la Secretaria Distrital de Ambiente, en ejecucion de las
actividades del procedimiento, deben tener en cuenta las medidas de
seguridad pertinentes y la aplicacion de la politica, para el logro de
objetivos relacionados con seguridad y salud en el trabajo”

En el evento de que algunos de los lineamientos de este procedimiento
ya no estén vigentes, de conformidad con el nuevo Plan de Desarrollo, es
importante realizar la actualizacién y socializacion.
¢ Actualizar las fichas técnicas de los indicadores en el aplicativo ISOLUCION
con respecto a la meta programada.

¢ Revisar en los ejercicios de autocontrol los resultados de los indicadores de
las mediciones, para asegurar que se tomen acciones oportunas respecto de
los resultados obtenidos”.

En la Oficina de Control Interno, estamos dispuestos para atender cualquier
inquietud, relacionada con el tema del asunto.

Atentamente,

(5(\»4)\“% LMo

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexo: Matriz consolidado de Indicadores por proceso y evaluacion de metas priorizadas del
plan de desarrollo, formato Excel

Revisé y aprobo:

Proyecté: SILVERIA ASPRILLA LARA
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