
Guía de usuario 
para la radicación 

Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) 
(almacenamiento y/o transporte) 
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas. 

Bogotá D.C., Colombia. 



Hola somos 
Hidrocarburo y Nociva, y 

vamos a guiarte en el 
proceso de radicación de 

su PEC.



Si tiene dudas 
sobre qué 

usuarios deben 
presentar el PEC, 

ingrese en el 
siguiente enlace: 

https://www.ambientebogota.gov.co/es/inicio

Ingrese a los siguientes íconos:

Temas ambientales

Plan de contingencia

Marco jurídico Quién debe presentarlo y 
cómo realizar el trámite

Reporte de contingencia

Nota: esta información le permitirá, despejar dudas sobre qué usuarios deben presentar el PEC a la Secretaría Distrital de
Ambiente

https://www.ambientebogota.gov.co/es/inicio


Luego de aclarar si debe presentar su Plan de
Emergencia y Contingencia, esta guía le ayudará a
realizar paso a paso la radicación de su documento,
así como la actualización y cancelación de este,
desde la página de la Secretaría de Ambiente.

Ingrese en el 
siguiente  enlace: 

https://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app

https://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app


Al hacer clic se dirigirá a la
siguiente ventana.
Si ya cuenta con usuario y
contraseña, ingréselos en el
área señalada para continuar.



Si todavía no cuenta con
usuario y contraseña debe
crearlos para continuar
con el trámite de
radicación del PEC. Para
ello haga clic en el ítem
señalado con la flecha
naranja.

Al ingresar aparecerá la
siguiente ventana, la cual
deberá diligenciar con sus
datos personales ya sea
persona natural o jurídica.



Luego de crear su 
usuario y contar con 

contraseña 
ingréselos en el 

recuadro que 
aparece en la 

imagen. 

Posteriormente, haga clic
en el módulo de Recurso
Hídrico y Suelo.



Allí se abrirá la siguiente ventana.
Deberá dirigirse al módulo de Reg.
del Plan de Emergencia y
Contingencia Ambiental frente a
pérdidas de contención de
hidrocarburos, como aparece en la
imagen.

Haga clic.

Nota: este módulo permite la radicación de
los Planes de Emergencia y Contingencia,
para (almacenamiento y/o transporte) de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas.



Se desplegará la siguiente 
ventana, la cual le 

permitirá dar inicio al 
trámite de radicación de su 
PEC. Haga clic en el ícono 
de ´siguiente´ e introduzca 

los datos solicitados. 



Luego se abrirá la siguiente
ventana, en la cual debe
desplegar la casilla de tipo
de solicitud, indicar el
trámite a seguir y dar inicio a
cargar los documentos
solicitados en el proceso.



Para cargar los 
documentos debe hacer 

clic en la flecha verde. 
Si desea eliminar algún
archivo cargado, haga clic
en el guion azul, como se
aprecia en la imagen.

Luego de cargar los 
documentos 

solicitados y hacer clic 
en ´siguiente´, será 

dirigido a la siguiente 
ventana, aquí se 

muestra el resumen 
del procedimiento 

realizado.
.



Ahora, se evidencia en la 
parte derecha de la pantalla 
una casilla la cual indica “En 
ejecución”, allí se visualizará 

el trámite radicado. 
Al hacer clic sobre el trámite, 

lo conducirá a la siguiente 
ventana.

Nota: aquí se observa la
información del trámite, el
número del radicado, el
número de proceso, el estado
del proceso y en qué etapa de
validación se encuentra.



Finalmente, la radicación de
su PEC (almacenamiento y/o
transporte), ingresará al
sistema para reparto y será
atendido por la Secretaría de
Ambiente.
Cualquier duda puede
comunicarse a la línea
telefónica 3778899
Extensión - 8868.

Nota: señor usuario usted puede realizar la radicación de su PEC de manera virtual, siguiendo las indicaciones de esta guía, o
si lo desea puede realizar el trámite de manera presencial en la sede principal de la Secretaría de Ambiente (avenida Caracas
No. 54 – 38) primer piso, oficina de Atención al Ciudadano de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.



¡Gracias!
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