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Introduccion

Las entidades publicas de Bogota D. C., en la implementacion de sus
sistemas de gestion ambiental a través del Plan Institucionales de
Gestion Ambiental (PIGA), incluyen el reconocimiento de las
condiciones ambientales en su entorno, dentro de las etapas de
planear, hacer, verificar y actuar (PHVA). En el proceso de planeacion,
cada entidad describe las condiciones relacionadas con el tipo de
zona —urbana o rural—, la estructura ecologica principal, los riesgos
de“ergen =Rattrals Y= antkepice, =yl os~=posibles  factores ~de
contaminacion ambiental. Frente a la implementacion, estas
instituciones desarrollan acciones enfocadas en la prevencion de
todo indicio de contaminacion que se pueda dar en el entorno
inmediato, para fortalecer a su vez los servicios ecosistémicos de
dichos espacios.
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En este boletin presentamos la relacion entre el PIGA y el entorno,
especificamente entre las edificaciones o sedes de las entidades y su
area de influencia directa, teniendo en cuenta el enfoque de la ISO
14001 version 2015, frente a la inclusion de los stakeholders (grupos
de interés). Se exponen los avances tanto a nivel internacional como
nacional, y nos centramos en los aportes que las entidades distritales
tienen sobre el entorno inmediato en términos ambientales.



Palabras clave
conceptos principales

Stakeholders:

Segun la ISO 14001 2015, numeral 4.2, el término hace referencia a las partes
teresadias* que=puetien” ser—eolabatadoreswde. (2= entidddacptovecddres,
comunidades, organismos reguladores, organismos gubernamentales e,
incluso, visitantes, de los cuales se busca comprender las necesidades y
expectativas (Stapleton Jackie, 2023, par. 6).

Estructura Ecolégica Principal (EEP):

se refiere al conjunto de elementos bidticos (seres vivos) y abioticos (elementos
no vivos como suelo, agua y aire) que sostienen los procesos ecologicos
esenciales en un territorio. Esta estructura es fundamental porque da soporte a
la biodiversidad, a los ciclos naturales y a los servicios ecosistéemicos que
mantienen el equilibrio ambiental y constituyen el soporte para la vida humana
y otras especies (Ministerio de Ambiente, 2025).

En un entorno urbano, la EEP se concibe como una red interconectada de
espacios naturales y seminaturales, que incluyen elementos como antejardines,
alamedas, zonas verdes, parques, arbolado urbano, vias peatonales y ciclorrutas
con vegetacion, -asi .como cubiertas y fachadas verdes -Su. proposito es
mantener las funciones ecoldgicas esenciales (agua, flora, fauna), para asegurar
la conectividad ecoldgica y paisajistica; proveer espacios publicos verdes;
mejorar la calidad ambiental y la biodiversidad urbana, y garantizar la oferta de
servicios ecosistémicos (Alcaldia Mayor de Bogota, 2021).




Sistemas de Gestion Ambiental
Yy su impacto sobre el entorno

El objetivo del PIGA es integrar la dimension ambiental en la
gestion cotidiana de la entidad, incluyendo aspectos como el
consumo de agua y energia; la gestion de residuos solidos y el
uso eficiente de otros recursos, como el papel. Sin embargo,
skF - exito—depende” _de™ uha-metodologia = estrlcCturada =y
sistematica que asegure su cumplimiento y seguimiento.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) incorpora el marco
conceptual y metodologico que soporta la operacion del
PIGA. Un SGA basado en estandares reconocidos, como la
norma ISO 14001, proporciona una estructura de progreso
continuo en cumplimiento del ciclo PHVA, a través del cual la
entidad puede identificar, controlar y monitorear sus impactos
ambientales significativos (ISO, Norma 14001, s. f.).

La implementacion de un SGA para fortalecer el PIGA en una
entidad publica del Distrito Capital impacta directa y
positivamente el entorno natural.

Imagen 1. Circulo virtuoso de la Gestién Ambiental
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Inclusion de los stakeholders
en el PIGA de las entidades
distritales

La gestion ambiental institucional es un mecanismo fundamental para que las organizaciones, tanto
publicas como privadas, integren la proteccion del ambiente en su operacion diaria, para garantizar
un desarrollo sostenible que responda a los retos ambientales actuales.

En este sentido, los principios rectores de cualquier SGA, incluyendo el PIGA, se basan en la
planificacion e integracion de la gestion ambiental en todas las actividades organizacionales para
prevenir y mitigar los problemas ambientales, a través de una accion proactiva (ISOTools, 2024).
Entre los principales se encuentran:

Integracion:
Conectar la gestion ambiental con todas las actividades y sectores, para abordarla
de manera integrada.

LY 4
Prevencion:
Priorizar la prevencion sobre la correccion de danos ambientales, buscando
minimizar impactos desde el inicio.

Costo-beneficio:
Maximizar la eficiencia y el uso sostenible de los recursos, gestionando los costos
ambientales de forma responsable.




Participacion local:

Involucrar a las comunidades y grupos interesados para asegurar la sostenibilidad
a largo plazo.

Medicién y progreso continuo:

Evaluar periddicamente los impactos ambientales y adoptar medidas de
perfeccionamiento para garantizar avances constantes (ISOTools, 2024).

Beneficios generales de la
inclusion del concepto de

Estrucura Ecologica Principal
en los SGA

Para la organizacion:

Tradicionalmente, un SGA se centra en el control de
emisiones, la gestion de residuos y el uso eficiente de
recursos. Sin embargo, este enfoque a menudo omite
la vision integral del territorio y la interconectividad de
los ecosistemas. Aqui es donde cobra relevancia la
incorporacion de la Estructura Ecolégica Principal
(EEP) en la planificacion y operacion de un SGA;
ademas de ser una buena practica, se aplica como una
estrategia fundamental para garantizar que las acciones
de cada entidad también contribuyan a la resiliencia y
salud del entorno natural.




La inclusion de la EEP en el SGA proporciona beneficios ecoldgicos tangibles y
permite a las organizaciones identificar, proteger y restaurar areas de alto valor
para la biodiversidad —humedales, bosques y corredores bioldgicos, que son
esenciales~para la«conectividad del paisaje— Alspreseryar gstos«elementoss=se
fortalece la provision de servicios ecosistémicos vitales, como la regulacion del
agtla.y -el-aireXla_polinizaeion-de- cltivos- y- lafertitidad"del suelo® Este“enfedque
proactivo ayuda a la organizacion a ir mas alld del cumplimiento normativo,
contribuyendo a la salud ambiental a gran escala y a mitigar riesgos futuros
relacionados con la pérdida de capital natural (Castafio-Villa, 2019).

Desde una perspectiva social y de negocio, la integracion de la EEP en un SGA tiene
Impactos positivos significativos porque:

«—Mejoras=la=ieldcignsdcla=orgddrZacion=con =stls grupes Sdeanteres
(stakeholders), incluyendo comunidades locales y autoridades
gubermamentales, ==al =demestrar “=up™" cOmpEOMISO~ genuino. . copwela
sostenibilidad y la responsabilidad social.

< aGanar epsiacion cdlEpretegerslas FER G cal = quempliedesStraaucirseE e
ecoeficiencia y mayor confianza de la ciudadania.

e Reduce riesgos operativos y financieros al evitar conflictos socioambientales
y garantizar la continuidad de servicios ecosistémicos de los que dependen
las actividades misionales de las entidades (Moreno, 2021).

Ef-csencias |d EERTES lashasesseliesla=gues SE= CORSiLe Hic Ve rtadeta
sostenibilidad, transformando las entidades en agentes activos en la conservacion
del territorio y la construccion de un futuro mas seguro para todos.

Imagen 2. Integracion de la SGA en la EEP
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B Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente.




Para los actores
interesados (stakeholders)

En este caso, las comunidades se consideran partes interesadas del PIGA que
implementan las entidades, debido a que su gestion ambiental se enfoca en atender
los impactos ambientales relacionados con el uso de recursos como el agua, la
energia y los residuos, que también impactan a la ciudadania dentro del area de
influencia de la organizacion.

De acuerdo a ISOTools 2024, esta relacion va mas alla de los impactos ambientales
directos, los SGA confieren una serie de ventajas estratégicas y operativas que
benefician a la comunidad en general.

Imagen 3. Beneficios a la comunidad

BENEFICIOS A LA COMUNIDAD
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+ Responsabilidad compartida en el cuida do

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente.

En sintesis, los SGA son herramientas poderosas que permiten a las organizaciones
mas que mitigar su impacto ambiental, también generar beneficios ambientales y
sociales (ISOTool, 2024) al alinear su misionalidad con los objetivos ambientales,
donde el equilibrio es un mecanismo crucial, en este momento de creciente
preocupacion por el ambiente.




« Casos a nivel

o Internacional

Instituto Catalan de la Salud (ICS):

La entidad ha implementado desde el 2005 el esquema Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS). Sus resultados mas significativos estan en el contexto del uso racional de energia, con
reduccion del 36%, y la gestion en el consumo de papel, reduciendo su uso en aproximadamente un
40%. Respecto a la gestion del cambio climatico, el ICS ha instalado paneles solares en 51 sedes,
buscando reducir significativamente la generacion de gases efecto invernadero (GEI) (Comision
Europea, 2022).

&

—— Estados Unidos

Servicios de Agua y Saneamiento:

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), junto con la Fundacion Global de Economia y Tecnologia
(GETF, por sus siglas en inglés), impulso desde inicios de los 2000 la implementacion de Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA) basados en la norma ISO 14001, en empresas publicas de agua potable y
saneamiento. El objetivo fue fortalecer la sostenibilidad de los servicios esenciales, garantizando el
cumplimiento regulatorio y la reduccion de los impactos ambientales.

El proceso de implementacion se desarrolld en varias etapas:

1. Revision ambiental inicial para identificar los aspectos criticos como consumo energético,
generacion de lodos, uso de productos quimicos y descargas de aguas residuales.

2. Disend de un sistema de gestion estructurado, que incluyd la formulacion de politicas
ambientales, objetivos medibles (reduccion del consumo energético y de quimicos) y la
capacitacion del personal en practicas sostenibles.

3. Introduccion de mejoras tecnologicas como la modernizacion de bombas y sistemas de
aireacion, y la optimizacion en la dosificacion de quimicos para potabilizacion y tratamiento de
aguas residuales.



Los resultados obtenidos fueron evidentes tanto en el plano ambiental como social:

e Ambiental: se redujo de manera significativa el volumen de vertimientos no tratados a los
cuerpos hidricos, se mejoro la eficiencia en el consumo de agua y energia, y se optimizo la
disposicion de lodos, disminuyendo la generacion de residuos peligrosos. Asi mismo, mejoro
la calidad de rios y lagos aledafios que favorecio la biodiversidad y las actividades comunitarias
como la pescay la recreacion.

e Social: las comunidades recibieron agua potable de mayor calidad y seguridad sanitaria,
reduciendo el riesgo de enfermedades gastrointestinales. Otro aspecto relevante fue el
incremento de la confianza ciudadana, ya que la transparencia en la gestion y en los reportes
ambientales permitio a los usuarios percibir mayor responsabilidad y compromiso por parte de
las entidades publicas.

Investigaciones recientes han demostrado que las empresas de agua y saneamiento en Estados
Unidos continuan fortaleciendo sus sistemas de gestion ambiental, incorporando objetivos de
reduccion de emisiones de GEl y marcos de sostenibilidad ambiental, sociales y de gobernanza.
Estos esfuerzos buscan alcanzar metas de carbono neutralidad hacia mediados de este siglo y
garantizar servicios resilientes frente al cambio climatico (Xylem, 2023; Jacobs & The Water
Research Foundation, 2024).

‘ Alemania

Hospitales certificados (EMAS e 1SO 14001):

El proceso de implementacion inicio con revisiones ambientales internas, que identificaron aspectos
prioritarios como el manejo de residuos hospitalarios, el consumo de energia en sistemas de
climatizacion e iluminacion, y la gestion del agua. Posteriormente, los hospitales adoptaron politicas
ambientales institucionales, fijaron metas medibles (reduccion del consumo de energia por cama
ocupada, disminucion en la generacion de residuos infecciosos y optimizacion del uso de recursos
hidricos), llevando a cabo planes operativos de progreso. Entre las medidas mas destacadas se
encuentran: la instalacion de sistemas de eficiencia energética; la separacion y tratamiento seguro
de residuos hospitalarios, y la sustitucion de productos quimicos de alto riesgo por alternativas
menos contaminantes.

Los resultados evidenciaron beneficios ambientales y sociales directos:

e Ambiental: reduccion significativa en la generacion de residuos peligrosos, una disminucion
del consumo energético por paciente atendido y una optimizacion del uso del agua.

e Social: reduccion del riesgo de exposicion a patdogenos y contaminantes quimicos por la
gestion adecuada de residuos hospitalarios; mejoras en eficiencia energética y uso de recursos
que disminuyeron la presion sobre infraestructuras locales, y aplicacion de politicas
ambientales transparentes que incrementod la confianza de los pacientes, trabajadores y
ciudadanos en el compromiso de los hospitales con la sostenibilidad y la salud publica (Muller,
Stock, & Schillig, 2018).
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Casos a nivel

W nacional

Medellin:

A traves de la estrategia Eco  Gestion. Publica, se fortalecen los planes
institucionales de gestion ambiental en entidades oficiales, promoviendo acciones
que conectan la gestion ambiental institucional con los corredores verdes y
parques urbanos (Area Metropolitana del Valle de Aburra, 2021).

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF):

A partir de su SGA, implementado en la sede de la Direccion Ambiental, se
desarrollan actividades para reducir el consumo de recursos Como agua, energia y
papel, para mejorar el desempefio ambiental, previniendo y mitigando los
impactos ambientales en su sede principal. Las repercusiones de estos programas
benefician a las partes interesadas de la entidad (ICBF, 2019).

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico:

Este ministerio adoptd un SGA conforme a la norma NTC I[SO 14001,
implementando acciones concretas como la instalacion de 165 paneles solares en
su edificio San Agustin, para reducir costos energéticos y la huella de carbono,
ademas de una planta potabilizadora de aguas lluvias para promover el consumo
responsable del agua. Estas iniciativas fomentan la conservacion de recursos
naturales y la sostenibilidad ambiental, que sirven como ejemplo para otras
entidades publicas y privadas (Minhacienda, s. f.).

Casos a nivel

/\ distrital

Las entidades implementan su SGA, en cumplimiento del PIGA, mediante el cual
incluyen actividades sustentadas en la sensibilizacion de la estructura ecoldgica
principal donde la ciudadania cumple un papel fundamental como stakeholders.




Jardin Botanico de Bogota (JBB):

Gestion Ambiental y Restauracion Ecoldgica. Esta Entidad ha consolidado un SGA
articulado con su PIGA, en coherencia con la norma ISO 14001:2015. Desde el
2015, ha desarrollado programas estratégicos como Bogota Reverdece y los
proyectos de restauracion de humedales y corredores verdes, con el fin de
fortalecer la EEP de la ciudad.

Entre sus principales resultados se encuentran la siembra de mas de 400.000
individuos de especies nativas y adaptadas en el area urbana y periurbana de
Bogota; la restauracion ecoldgica de mas de 200 hectareas de humedales (entre
los que estan Tibabuyes, Juan Amarillo y Santa Maria del Lago), y la consolidacion
de coberturas vegetales en parques, rondas hidricas y espacio publico. Estos
procesos han - permitido--mejorar la  conectividad .ecologica,- aumentar la
biodiversidad urbana y garantizar servicios ecosistémicos esenciales como la
regulacion hidrica, la captura de carbono y la mitigacion de islas de calor urbano.

Asimismo, la implementacion del PIGA en la entidad ha fortalecido la ecoeficiencia
institucional mediante programas de uso eficiente de agua y energia, gestion de
residuos solidos y educacion ambiental, que involucran activamente a las
comunidades como actores estratégicos en la proteccion de la EEP (Jardin
Botanico de Bogota, 2022; Alcaldia Mayor de Bogota, 2021; Ministerio de
Ambiente, 2025).

Secretaria Distrital de Habitat:

Imagen 4. Sensibilizacion EEP

»-

.

Jornada de sensibilizacion en la EEP del Distrito Capital con el apoyo de la Oficina
de Participacion, Educacion y Localidades (OPEL) de la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA).

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente.
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Secretaria Distrital de Integracién Social:

Imagen 5. Sensibilizacién EEP en Tunjuelito

Jornada de sensibilizacion en Estructura Ecologica Principal
del Distrito Capital con el apoyo de la OPEL de la SDA en la
localidad de Tunjuelito.

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente.

Alcaldia Local de Engativa

Imagen 6. Sensibilizaciéon EEP en Engativa

Jornada de sensibilizacion en Estructura Ecologica
Principal del Distrito Capital con el apoyo de la OPEL
de la SDA en el Parque Fundacional de Engativa.

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente.

En conjunto, estas medidas reflejan un compromiso efectivo con la proteccion del entorno urbano
y natural, alineado con los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental del Distrito.
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