INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO T A
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE ﬁ%? OR
Marzo 2018 - Junio 2018 ‘ocsosotioe. | PARA TODOS

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, en su articulo No. 9, se elabora a partir de! seguimiento a la gestion institucional durante el cuatrimestre marzo-junio de 2018, siguiendo la estructura del Modelo Integral
de Planeacién y Gestion MIGP, para cada una de las siete (7) dimensiones que lo componen: Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacién, Gestién con Valores para Resultados, Evaluacion de Resultados, Gestién
de la Informacion y la Comunicacidn, Gestién del Conocimiento y la Innovacién; y Control Interno.

Con base en et MIPG, la Oficina de Control Interno, informa cuales son los avances del sistema de control interno con respecto a elementos que componen cada dimensison y la evidencia de su cumplimiento.

DHVIENSION AVANCES DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO RECOMENDACIONES

Con respeto al cumplimiento de la Politica de Talento Humano se realizaron durante el periodo las siguientes acciones:

Se tuvo acceso por parte de seis {6) servidores de carrera a ocupar empleos de gerencia publica en encargo o comisién, durante el periodo
evaluado.

Se coninué con el Programa de teletrabajo, en la actualidad son 16 funcionarios que se encuentra en éste Programa.

La planta de personal de la SDA se encuentra conformada por 142 cargos ocupados a 30 de junio de 2018.

Dentro del Plan estratégico de Talento Humano se encuentran: Plan Institucional de capacitacidn -PIC- y Plan Institucional de Estimulos, los
cuales se encuentran aprobados y publicados en el aplicativo ISolucion de ia SDA:
190.27.245.106:8080/Isolucionsda/MECI|/frmDiagramaMeci.aspx?ld_Componente=1

TALENTO HUMANO El Plan de Estimulos y el Plan Institucional de Capacitacidn para la vigencia 2018, fueron aprobados mediante la Resolucién 868 de 2018,
aclarada mediante la Resolucion 1261 de 2018 y socializados mediante correo institucional a los funcionarios el 17 de mayo de 2018.

Se cuenta con Manual de Induccién y reinduccién actualizado en el mes de mayo de 2018, el cual se encuentra publicado en
www.ambientebogota.gov.co/web/intranet/induccion-y-reinduccion-de-funcionarios. Se socializé a través de correo institucioan! el 31 de
mayo de 2018.

Se cuenta con Plan de accion aprobado el 22 de marzo para realizar la actualizacidn del Cédigo de Integridad de la SDA. Durante el periodo
transcurrido de marzo a junio se realizaron seis {6) reuniones.

Se adoptaron los valores para la Entidad, los cuales estan en proceso de socializacion e interiorizacién

* Fortalecer en los servidores el conocimiento e
interiorizacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiodn, apra facilitar la implementacion.

* Revisar la pertinencia de realizar un redisefio
organizacional para fortalecer la entidad.

* Realizar entrenamiento en puesto de trabajo a los
servidores nuevos, para facilitar el cumplimiento de
sus actividades laborales y evitar demoras por
reprocesos en la gestion de la entidad.

Revisar y reformular el mapa de riesgos de
corrupcion y el de gestion, de modo que se evalte el
riesgo residual y se asegure que a todos los riesgos
identificados por cada proceso se le formulen los
controles para evitar la materializacion.

Aplicar la metodologia de administracion del riesgo
del DAFP.




DIMENSION

AVANCES DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

La SDA cuenta con Plan Estratégico institucional, Plan Estratégico Sectorial, publicados en :
www‘ambientebogota.gov.co/web/transparencia/planes-estrategicos-sectoriaies-e-institucionales

El Plan de accién Cuatrienal Ambiental - PACA 2016-2020, el cual se encuentra aprobado por el Decreto 723 de 2017, el cual estd publicado y se
le realiza seguimiento anualmente. http://ambientebogota.gov.co/et/plan-de-accion-cuatrienal-ambiental

Con respecto a los Planes de Accién, en la pagina web Institucional se encuentra el seguimiento a 31 de Marzo de 2018 de cada uno de los
proyectos gue se manejan por la SDA: http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-de-accion-inversion-bogota-mejor-para-todos

Se tiene la politica de administracion de riesgos publicada la cual estd documentada en el Sistema Integrado de Gestién, en cumplimiento de
ésta se cuenta con mapa de riesgos de corrupcién publicados en la pagina web y con los mapas de riesgos de gestion por procesos aprobados'
en el comité SIG el 19 de Abril de 2018.

La SDA cuenta con indicadores por procesos disefiados principalmente para realizar seguimiento al cumplimiento de los proyectos de inversion,
se encuentran en el aplicativo ISolucion. En el mes de Mayo se realizé seguimiento a los riesgos de corrupcién, los resultados igualmente se
encuentran publicados en la pagina web:

www.ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Se cuenta con matriz de necesidades y expectativas de los grupos de valor

Se estd realizando integracidn de los planes institucionales al Plan de Accién para dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018.

El presupuesto ejecutado, al igual que el presupuesto ejecutado de las reservas a Junio de 2018 se encuentra publicado en
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/presupuesto-general-asignado.

Se puede evidenciar publicado en la pagina web Institucional el Plan operativo anual de inversiones 2018:
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_fiIe?uuid=afd74c60-b35d-4a79-87ac-ca3dea79bc8d&groupld=55886 1
La SDA cuenta con Comité Comité Técnico de Sostenibilidad aprobado con la Resolucién 883 del 26 de junio de 2013, modificado mediante la
Resolucién 1532 del 15 de Septiembre de 2015 respecto a la conformacién y al quérum, a fin de comprometer a todas las dreas de laentidad y
garantizar la objetividad en las decisiones al interior del mismo. Se han realizado dos reuniones durante 2018: una el 27 de febrero, donde se
realiza la revision de saldos iniciales y las determinaciones del nuevo marco normativo contable y la segunda el 7 de Junio de 2018, donde se
realiza revision de casos de depuracion; dando cumplimiento a las funciones y la periodicidad establecida en la resolucién de conformacion.

* Continuar con el cronograma de implementacién
del nuevo marco normativo (NIIF).

la SDA tiene manual de procesos, caracterizaciones y procedimientos. Durante este cuatrimestre se realizé actualizacién de las
caracterizaciones de los siguientes Procesos: Gestién de Recursos fisicos (8 de Mayo de 2018}, Gestién de Talento Humano (Mayo 24 de 2018},
control y Mejora (Abril 18 de 2018}

El presupuesto se viene ejecutando y se encuentra publicado en la pagina web.

Estd documentado el manual del Sistema de Gestién y Seguridad de la Informacién (SGSI), politicas especificas de SGSI. El sistemas esta en
proceso de implementacion.

Se cuenta con plan de comunicacidn para la vigencia 2018, sensibilizacién y capacitacién en lo referente a seguridad y privacidad de la
informacién: metodologia de gestién de activos de informacién: Control de la conservacién de la informacion documentada Cédigo: 126PAQ6-
PRO2. Se cuenta con inventario de activos de informacién.
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DIMENSION

AVANCES DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES

GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

Existe un comité de conciliacion con Resolucion 3667 de 2017. Durante el periodo de forma ordinaria se realizaron nueve (9) reuniones
ordinarias y una (1) extraordinaria.

En cumplimiento a la normatividad vigente, la SDA realiza cargue de informacion sobre proceso juridicos al Sistema de informacién (SIPROJ
WEB).

La Institucidn tiene 19 tramites registrados en el SUIT .

La Entidad cuenta con mecanismos de participacién ciudadana a traves del sistema SDQS, atencion en ventanilla, pagina web, asi como en
redes sociales; mediante el reporte de trafico se evidencia el nimero de seguidores de la comunidad digital de la SDA en sus redes sociales:
Twitter, Facebook, Instagram. Los links para verificar esta informacion son: Facebook: facebook.com/AmbienteBogota Twitter:
twitter.com/Ambientebogota Instagram: instagram.com/ambiente_bogota.

El Observatorio Ambiental es herramienta importante de la gestion del conocimiento e informacion ambiental de la ciudad, a través de este
sistema se presentan resultados a la comunidad. Se da a conocer la herramienta y sus beneficios, se comunican los resultados por recurso
natural, por tema, por localidad, indicadores reglamentados, indices sintéticos e indicadores de salud ambiental a los interesados.

La entidad tiene implementado el procedimiento Gestion de la participacidn ciudadana digital normalizado bajo el codigo 126PM01-PRO8.

Se cuenta con Programas con acciones concertadas de educacion ambiental, participacion y comunicacion con las comunidades ROM; Afro,
Negra, y palanquera; Pueblos Indigenas presentes en el D.C. y raizales en cumplimiento de los proyectos 981, 1132y 1150.

Se dispone de informacién para presentar una queja, hacer una solicitud, adelantar tramites en linea, descargar los formatos para trémites,
conocer nuestros puntos de atencién y sus horarios, formular preguntas y acceder a todos nuestros servicios de Atencién al ciudadano, que
puede ser consultada en la pagina web de la SDA:

www.ambientebogota.gov.co/web/transparencia/tramites-y-serviciosl

En la entidad se cuenta con la figura del Defensor del Ciudadano cuya gestion se encuentra normalizada bajo el Codigo 126PG02-PR10 VS,
actualizada mediante la Resolucidn 2557 de 2017.

* Fortalecer la documentacidn e implementacion de
los protocolos y procedimientos de atencién al
ciudadano.

* Mejorar el control para garantizar la calidad y
oportunidad en la respuesta a las PQR'S.

* Documentar e implementar las politicas de
prevencion del dafio antjuridico y la defensa judicial.
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DIMENSION . AVANCES DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO RECOMENDACIONES

La SDA cuenta con Planes de mejoramiento por proceso, planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria, seguimiento a los controles de
los mapas de riesgos y seguimiento a los indicadores, los cuales son realizados por los responsables de procesos como primera linea de defensa
y es la oficina de control Interno como tercera linea de defensa quien hace la evaluacion independiente.

Los seguimientos a riesgos, indicadores y planes de mejoramiento por procesos se realiza a través del Aplicativo ISolucion, y en este sistema de
informacién queda la trazabilidad de la informacién.

* Documentar los analisis de datos y tomas de
decisiones resultantes de los indicadores que arroja el
Observatorio Ambiental en procesos de
autoevaluacién y en el comité de gestion y
desempefio o directivo de |a entidad.

* Fortalecer y documentar los mecanismos de
autoevaluacién para hacer seguimiento al
cumplimiento de las metas del Plan de Accién,
indicadores, riesgos, planes de mejoramiento, por
proceso o dependencia.

Para los aspectos por mejorar identificados en los diferentes seguimientos y auditorias la Oficina de Control Interno ha realizado
recomendaciones a cada uno de los procesos las cuales se encuentran documentadas y registradas por medio del aplicativo FOREST.

Los datos e indicadores para medir la calidad del ambiente en Bogotd, estan en el Observatorio Ambiental de Bogotd, link:
http://oab.ambientebogota.gov.co/, en el que se pueden consultar los indicadores por recurso natural, por tema, por localidad, los
reglamentarios, de salud ambiental y todos los indicadores.

Durante los meses de Febrero y Marzo se llevaron a cabo las jornadas de rendicidn de cuentas 2017, realizadas el 27 de febrero (rendicion
sector ambiente) y el 21 de marzo (rendicién Alcaldia Mayor). El informe se encuentra publicado en la pagina web de la SDA:
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/rendicion-de-cuentas.

EVALUACION DE
RESULTADOS

Durante el mes de abril se realizé seguimiento por medio del SEGPLAN al cumplimiento de los proyectos de inversién y fue debidamente
socializada a los responsables y a |a alta direccion.

ISe actualizé el procedimiento de Elaboracion de Encuestas normalizado bajo el cddigo: 126PGO1-PR16, que tiene por objetivo establecer las
actividades para la elaboracién, aplicacién, tabulacién y anélisis de encuestas para medir la percepcién de los clientes o usuarios frente a los
servicios prestados por la Secretaria Distrital de Ambiente (RADICADO No. 20181€131666 del 7 de junio de 2018).

A traves del comité SIG - Subsistema de Gestion documental y archivo se aprobaron las nuevas Tablas de Retencién Documental que se
encuentran en proceso de convalidacion por el archivo distrital.

Se cuenta con Fondos Documentales Acumulados, Cuadro de clasificacion documental cuya informacién se puede B1lencontrar el pagina web.

Durante el periodo se realizaron transferencias al archivo central de los procesos: Oficina de Participacin, Educacion y Localidades,

. e . e R * Revisar y reformular el mapa de riesgos de
Subsecretaria General y de Control Disciplinario y la subsecretaria de Silvicultura, flora y Fauna silvestre. i P g

corrupcién para asegurar que a todos los riesgos
Jidentificados por cada proceso se le formulen los
controles para evitar la materializacién del riesgo.

INFORMACION Y
COMUNICACION Se tienen controles para restringir el acceso a los documentos en entorno electrénico, par acceder a FOREST y al correo institucional.

Se viene trabajando en la alineacién de la gestién documental con la politica de gestion ambiental, fomentando la cultura de Cero papel.

La SDA cuenta con el Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.

Este Plan est4 conformado por 6 componentes, los cuales tuvieron un cumplimiento del 100%.

La entidad verifica que se documenten y actualicen las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de Informacién de Gestién de
Empleo Publico —SIGEP independientemente de su forma de vinculacion. :




DIMENSION

AVANCES DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Durante el periodo evaluado se realizd la medicion de clima organizacional en los meses de mayo y junio. También se realizé la aprobacién de
las TRD en el comité SIG.

realizar Transferencia de conocimiento (como prueba
piloto).

* Documentar e implementar una metodologia para
capturar, almacenar y tratar datos de informacién
relevante producida por los procesos misionales, que
sirvan para la toma de decisiones. (Realizar prueba
piloto).

CONTROL INTERNO

Se cred el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno con Resolucion 1455 de 2018.

Se adopté el Codigo de ética del auditor, el Estatuto de Auditoriay la carta de representacion de conformidad con el Decreto 648 de 2017.

La Entidad cuenta con los siguientes sistemas de informacién: Documental (Forest), Contabilidad (SIASOFT), Presupuesto (PREDIS), Contractual
(SIPSE), Mesa de ayuda para resolver Incidentes de software y hardware (ARANDA), el Observatorio Ambiental, el Visor Geografico.

Existe un proceso de Control Disciplinario que cuenta con procedimientos para evaluar las conductas disciplinarias cuando se incumple el
Cddigo de ética.

En el Plan de Accion de la Oficina de Control Interno se planificaron actividades para el fortalecimiento de cultura del control.

Se aprobo el Programa Anual de Auditorias y el plan de accién del proceso Control y Mejora al comenzar la vigencia y se viene ejecutando en el
marco del cumplimiento de los cinco roles de las oficinas de control interno.

De manera preventiva la Subsecretaria Genral y de Control Disciplinbario envia Tips relacionados con el cumplimiento de los deberes de los
servidores publicos, via correo electronico con una periodicidad mensual.

Se cuenta con Manual de procesos y procedimientos.

La Entidad se encuentra Certificada en ISO 9001: 2015 e ISO 14001:2004

Se actualizd el procedimiento de revision por la direccion Codigo: 126PG01-PR0O8 con el rad. 2018IE131666 del 7 de junio de 2018, version 12,
La politica de Gestién de Riesgos se encuentra inmersa en el Manual del SIG normalizado bajo el codigo 126MS. vy se tiene el procedimiento
Administracion de riesgos y oportunidades normalizado bajo el cédigo 126PG01-PRO9 actualizado en noviembre de 2016, dentro de éste
procedimiento se encuentran las politicas de operacion.

Se tiene el Instructivo Metodologia para la Administracion de Riesgos y Oportunidades con cédigo 126PG01-PR09-I-1-V13.0.

Los mapas de riesgos de gestion fueron aprobados en la Entidad el 19 de abril de 2018.

Memorando (Forest) al lider del proceso y a la alta direccién, de los hallazgos se elaboran planes de mejoramiento cuyas acciones son
registradas en el aplicativo (Solucion para realizar su respectivo seguimiento.

Se cuenta con un sistema de informacion interno llamado Monitoreo de Medios, donde se informa a los funcionarios y contratistas sobre
noticias del Distrito Capital y de la SDA.

La pagina web institucional cuenta con informacion relevante y actualizada sobre la gestion realizada por la SDA.

*Fortalecer los mecanismos de autoevaluacion a los
controles por proceso y dependencia a cada uno de
los instrumentos de planeacién y gestion.

* Fomentar la cultura del autocontrol.

* Fortalecer la planeacion operativa, por proceso.

* Revisar la pertinencia de realizar un redisefo
organizacional que armonice procesos y estructura.
* Revisar y actualizar la politica de administracion de
riesgos y el procedimiento de Administracién de
Riesgos y Oportunidades, conforme a las nuevas
directrices del DAFP.

* Fortalecer la formulacidn de las acciones de los
planes de mejoramiento a partir de la aplicacion de
metodologias de andlisis de causas, de modo que se
elimine la causa raiz de la situacion evidenciada.

Elabord: Sonia Cristina Tamayo Vargas
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Revison y aprobd: Sandra Esperanza Villamil Mufioz - Je/e Oficina Asesora de Planeacién
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